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Responsable de Continguts i Innovacioé al Departament de la
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Les xarxes socials sbn més que uns mers canals de comunicacio. A hores
d’ara comencen a ser canals d’atencio6 ciutadana, ja que permeten intercanviar
coneixement a més de continguts. Els actuals ciutadans usuaris de les xarxes
socials creen comunitats i participen de I'elaboracid, distribucié i valoracié criti-
ca dels serveis i de les politiques publiques i no es limiten sols a usar-los.

Les organitzacions es miren sovint amb sorpresa, amb falta de coneixement
o fins i tot desconfianca les xarxes socials. La sola preséncia d’alguns dels
seus organismes a Facebook, Twitter, Youtube... les ha fet trontollar. Les xarxes
generen nous espais publics de comunicacioé i debat que alteren les jerarquies
tradicionals.

| en el cas de ’Administracio succeeix tres quarts del mateix. Tradicional-
ment, la comunicacio i la relacié no se li han donat gaire bé. Imaginem-nos,
doncs ara, que ho hagi de fer en entorns externs promoguts per altri, com Fa-
cebook o Twitter, fora dels seus procediments rigids de control.
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Aquestes escapades de ’Administracié a Internet han donat lloc inicialment
a uns continguts fluixos perque no responien a objectius estrategics fixats pre-
viament per definir les fites a aconseguir en aquests espais de relacio.

Ens trobem a més que I’Administracié no entra dins els plans de negoci de
les xarxes socials. La informacid i el coneixement que hi pot abocar no encai-
xa, d’entrada, amb els continguts o la publicitat que serveixen per financar les
xarxes. Per tant, les empreses que les promouen no conceben I’Administracio
com un client a qui calgui mimar especialment.

Precisament aquests objectius més socials fan que calgui fomentar un en-
torn rigoros i professional d’actuacio especifica del sector public a les xarxes
socials, bo i preservant el seu caracter obert i garantint la seguretat i privacitat
de tots els intervinents. La publicacio de la Guia d’usos i estil a les xarxes socials
de la Generalitat de Catalunya compleix aquesta funcid, perque estableix les
pautes per homogeneitzar la preséncia de la Generalitat a les xarxes mitjancant
un sistema professional i transferible que té en compte la proteccié de dades
sensibles.

Es tracta que les administracions vegin les xarxes socials no com unes pla-
taformes estranyes, ni com un mitja ideal per aconseguir un creixement rapid de
'audiencia, sind com unes eines aliades. Les xarxes son instruments molt aptes
per compartir, participar, escoltar i conversar. El repte és que ’Administracié
de la Generalitat esdevingui referent en I'atencio ciutadana per xarxes socials,
ja que les xarxes s’estan convertint en I’espai natural per relacionar-se amb la
ciutadania i altres organismes aportadors de valor public.

Les xarxes socials ens ajudaran a conformar nous espais per a ’Adminis-
tracio. De portes endins, poden ser molt eficaces per promoure estrategies de
col-laboracié entre els treballadors publics per millorar serveis i I'organitzacio
mateixa. Externament, les xarxes socials defineixen un nou espai public on les
relacions entre els diversos agents, que estan encara per construir, podran in-
novar I'entorn social i professional. Per aix0, és facil imaginar que I'escenari
canviara radicalment.

Igual com succeeix en els altres canals d’atencié ciutadana, en les xarxes
socials, les diferents administracions s’han de relacionar amb el seu public des-
tinatari. LAdministracio local I'atendra en aquells serveis de proximitat de quée
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proveeix habitualment i 'autondmica, en aquells altres que sén objecte de la
seva competéencia en I'ambit territorial de Catalunya.

A tall de conclusid, podem dir que les xarxes socials estan transformant les
organitzacions, en general, i les administracions, en particular, que modifiquen
tant la relacié amb els mercats i la ciutadania com la gestié del seu coneixement
intern, tan important per a la innovaci6 de serveis.

Les xarxes també penetren en les nostres
organitzacions i les canvien

A més d’avancar en les vides personals, les xarxes canvien la logica
de relacié i contacte de les organitzacions privades i publiques, y per-
meten emprendre iniciatives col-lectives

La tecnologia és més lleuge-
rai permet que ens relacionem *
ubiquament i viralment: facilita
el canvi -
e e &%

Persones amb interessos afins
I objectius comuns

Persones i organitzacions que, de manera
oberta en xarxes transparents i en relacions ba-
sades en la confianca, generen valor i resolen
problemes nous o recurrents, presentant alter-
natives i aconseguint canvis efectius.

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlIl Congrés
d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC - BY 3.0

© Jordi Graells. CC BY 3-0
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Funcionariat en xarxa Xarxa d’Innovacié Publica per

compartir projectesi bones prac-
tiques, coneixement, noticies |,
en definitiva, aprendre junts de la
nostra experiéncia i de la resta de
persones, i, al mateix temps, inno-
var la gestio de serveis—i idear-ne
de nous—amb els altres actors pu-
blics (ciutadania, proveidors, etc.).
La XIP es proposa incorporar el
potencial de les xarxes socials a

xarxo d'innevacié poblico

xarxaip.cat

@xarxaip la cultura, operativa i estratégia
facebook.com/xarxaip , . . .z 7
slideshare.net/xarxaip de ’Administracio, per fer-la més
yputube.com/xa‘rxalp L. i .

flickr.com/xarxaip participativa i innovadora

‘Les xarxes socials revolucionaran la professi6 d’arxiver’
Jordi Graells Costa. Xlll Congrés d’Arxivistica de Catalunya.
Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0
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Pero ;com es concreta la xip?

Treballadors publics de diverses administracions catalanes deci-
deixen col-laborar en xarxa a partir d’objectius comuns: canviar la
manera de treballar (més participacid, adscripcio i productivitat), facili-
tar la vida al ciutada i ser grup d’opinié.

Configuracié d’'una estacio de treball comu

1. Monitoratge compartit
(mateix lector de feeds...)

2. Treball col-laboratiu a Wordpress local
xarxaip.cat i Google Docs.

3. Comparticié/Transferencia de fitxers
a Dropbox comu.

4. Etiquetatge comu estratificat de
preferits a Delicious.

5. Produccio6 de contingutsi participacio
a cursos i altres.

ABSOLUT INNOVATIVE © graellsCC-BY-2.0

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlIl Congrés
d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC - BY 3.0

Treballador col-laboratiu, nou rol

Lobjectiu ha de ser gestionar els recursos hu-
mans perqué se sentin implicats (Gary Hamel): elLearning

1. Situar 'empleat en el primer pla.

2. Fomentar la intraemprenedoria, que els empleats emprenguin
des de dins.

3. Connectar el talent dins i fora de I'organitzacié.

4. La satisfaccio6 de la ciutadania sera la consequéencia d’aquest
nou enfocament (no I'objectiu).

Exemples:
Happy. Si no t’agrada el teu cap, pots sol-licitar canviar-lo.
IBM. Organitza brainstormingentre 150 mil persones en 2 dies.
Shell (mercat d’idees entre professionals i clients...), etc.

www.happy.co.uk/happy-elearning

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlIl Congrés
d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0
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Estratégia de negoci de Google

Filosofia de Google

Un cop es tingui trafic i s’afegeixi valor als clients, apareixeran sobre
la marxa models de negoci que permetran monetitzar el trafic i ser ren-
dibles. Primer la tecnologia al servei dels usuaris, després el negoci.

1. Centra’t en l'usuari i la resta vindra sola.

2. Es millor fer una sola cosa realment bé.

3. Si pot ser rapid, millor que lent.

4. La democracia a la xarxa funciona.

5. No cal ser davant de I'ordinador per necessitar una resposta.
6. Es poden guanyar diners sense fer mal.

7. Sempre hi haura més informacié de la que tenim.

8. La necessitat d’informaci6 traspassa totes les fronteres.

9. Es pot ser serids sense portar un vestit elegant.

10. Volem millorar I'immillorable.

www.google.com/corporate/tenthings.html

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. Xlll Congrés
d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0

Estrategies de negoci a Internet

Normalment els negocis al mén web estan relacionats amb:

1. La publicitat (Adwords a Google, personalitzada a Facebook...)
2. Addicié de valor a la dada / obra / llibre / quadre...

CC BY 2.0 -www.flickr.com/shiffaau/2199579559

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’
Jordi Graells Costa. XlIl Congrés d’Arxivistica de Catalu-
nya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC - BY 3.0
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Objectius de ’Administracié

Treballar en xarxa per produir valor public amb la resta d’actors.

1. Promoure I'obertura de dades (open data - reciclatge) per:

e impulsar la transparencia amb la ciutadania

e facilitar que les empreses hi afegeixin valor i generin riquesa
2. Col-laboracié:

e externa (ciutadania)

* interna (comunitats, grups...) Col-laboracié

Participacio

Transparencia

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’
Jordi Graells Costa. XlIl Congrés d’Arxivistica de Catalunya.
Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0

Guia d’usos i estil a les xarxes socials
de la Generalitat

¢;Com es gestiona la preséncia de la
Generalitat a les xarxes socials?

1. Certificacio del procés.

2. Edici6 en equip des d’entorns inter-
medis de publicacid.

Gula dusos | et
@ les narnes pociale de la

Gemeralitat de Catalunya 3. Suport per CoP i mentoratge.

Tercera edicio:
abril 2011

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells
Costa. Xlll Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig
2011 CC -BY 3.0
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A quines xarxes socials?

1. Bloc Wordpress: eina de publicacié de continguts
en servidors propis. Relaciona totes les altres.

bwuikber 2. Twitter i Facebook: xarxes socials generalistes

que persegueixen que les persones interaccionem.
Linked Linkedin: xarxa social vertical per fer networking a

partir dels contactes de professionals i la col-laboracio
de les organitzacions (empreses i administracions).

YUU Tllh 4 3. Altres repositoris i eines per compartir arxius
de video, imatges i presentacions en xarxa:

fIiCkr Youtube, Flickr i Slideshare.

L;%J ashare

4. Delicious: per a enllacos; no requereix d’eina d’edicio.

a delicious

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlIl Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6
maig 2011 CC -BY 3.03.

1. Certificacid del procés

La Generalitat de Catalunya, a través del Departament de la Presi-
dencia, certifica 'obertura de comptes a les xarxes socials:

1. Autoritzacié del compte per part de la DG d’Atenci6 Ciutadana i Difusié.

Nom del departament, servei o marca + cat
Per ex.: justiciacat, territoricat, emergenciescat, bibliotequescat1.

ﬁ

2. Aplicacio de la imatge corporativa fixada n terr
en el PIV, a mode de certificacio. cat jtori

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. Xl
Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0
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2. Entorns intermedis
per a la publicacié
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Equip d’edicié de xarxes socials a la Generalitat

Entorn de treball:
- Edicio de continguts = B =
- Gestio d’administracio E = -
i usuaris .
i e

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. Xl
Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0

3. Suport per CoP i mentoratge

r - ﬂ — “[:}P' - ~
- ) ‘j'"--- 5 e
‘ ' = s
- ‘l?*h-:_n g "
* AR
56El servei de suport es vehicula en el format de a]i:?f',".'._ :
comunitat de practica (CoP) a e-Catalunya e X

http://ecatalunya.gencat.cat entre les persones que ,
configuren I'equip gencat d’edici6 de la preséncia de la Dﬁﬁﬁ,
institucio a les xarxes socials. Aixi mateix, la DGAC facilita el (Pt
mentoratge (mentoring)amb persones que tria dins la CoP

per acompanyar els processos que estiguin més als inicis.

‘Les xarxes socials revolucionaran la professi¢ d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlII
Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0
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meteocat Twitter

meteo.cat
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Alguns indicadors de la preséncia
de la Generalitat a les xarxes

Xifres absolutes juliol 2009 - mar¢ 2011

twitter.com/meteocat

Xarxes socials tota Generalitat
Twitter

* Nre.de tuits: 50.000

¢ Nre. de retuits (RT): ----

* Nre. de seguidors: 30.000
Facebook

* Nre. d’admiradors : 10.000

Xarxes socials @gencat
Twitter

* Nre. de tuits: 2.922

¢ Nre. de retuits (RT): 6.213
* Nre. de seguidors: 11.359
Facebook

* Nre. d’admiradors : 2.825

Repositoris tota Generalitat

* Reproduccions Youtube: 45.000
e Visites Slideshare: 30.000

e Visites fotos Flickr: ---

® Bookmarks Delicious: 5.000

Repositoris @gencat

® Reproduccions Youtube: 13.223
* Visites Slideshare: 13.032

* Visites fotos Flickr: 190

e Bookmarks Delicious: 350

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlII
Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0
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CoP a ’Administracio

A ’Administracio hi ha professionals
que s’organitzen en CoP a partir de
les seves afinitats laborals, compar-
teixen la informacié i obtenen millors
resultats gracies al coneixement
col-lectiu que elaboren.

An Innovation Competence Process Coming From Knowledge
Management© Alex Osterwalder. CC BY 2.0

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Gra-
ells Costa. XIll Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6
maig 2011 CC -BY 3.0

Impacte=Y-Y,

Y, = outcomes produits amb la intervencio publica

Y, = outcomes produits sense la intervencié publica (contrafactual).
Es tracta sempre de trobar unitats amb trets similars a les que partici-
pen del programa que s’avalua.

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlII

measurement of the color©arquera CC-BY-2.0

Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0
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Avaluant el programa Compartim

Lavaluacié de I'impacte de la CoP d’educadors socials del Compar-
tim per la férmula Impacte = Y =Y, prova que el treball col-laboratiu és
meés eficient.

Any 2008
Per veure la presentaci6 sencera: www.slideshare.net/jordigraells
A. EN COMUNICACIONS:
2.416 consultes a repositori de fitxers (s’avalua aquesta eina):
1. Estalvi de costos de tramesa de 2.416 MB
(fitxers d’1 MB de mitjana)

2. Estalvi de temps 43 dies (2.416 x 8 min [guany respecte a cerca
en altres xarxes]) = 19.328 min 0 42,95 dies

B. EN DESPLACAMENTS: es feien 11 jornades (sense plataforma
tecnologica) -8 (amb la plataforma) = 3 x 8 (membres CoP) = 24

1. Estalvi economic: 1.584 € 24 x 220 km/estalvi viatge = 5.280 km
estalviats x 0,30 €/km = 1.584 €

2. Estalvi temps: 24 dies

C. EN CONSULTORIA:
. Estalvi economic aprox uns 10.000 i 20.000 €
(en projectes semblants fets per consultories externes)

2. Estalvi de temps: 50 dies [50 h (2,5 mesos estalviats) x 8 (mem-
bres CoP) = 400 hores o 50 dies]

—

D. EN FORMACIO:

1. Estalvi economic:
125 [formats pel treball en CoP] -25 [formats per curs] = 100 per-
sones més formades
84 € [ratio cost formacio curs] -17,6 € [ratio formacié per CoP] =
66,4 € estalvi per persona

2. Estalvi de temps:
500 h [de no-treball per assistéencia a curs] —160 h [de no-treball
per accio en CoP] = 340 h estalvi

‘Les xarxes socials revolucionaran la professié d’arxiver’ Jordi Graells Costa. XlIl Congrés
d’Arxivistica de Catalunya. Lloret de Mar, 6 maig 2011 CC -BY 3.0
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RESUMEN

Las redes sociales son mas que meros canales de comunicacion. En estos
momentos comienzan a ser canales de atencion ciudadana, ya que permiten
intercambiar conocimiento ademas de contenidos. Los ciudadanos actuales,
usuarios de redes sociales, crean comunidades y participan en la elaboracién,
distribucidén y valoracion critica de los servicios y de las politicas publicas, y no
se limitan solamente a utilizarlos.

A partir de este planteamiento, el autor nos explicara y mostrara en su ponen-
cia dinamica y practica, como las redes sociales pueden servir a la profesién
de archivero.

ABSTRACT

Social networks are more than mere communication channels. They are cur-
rently becoming channels for citizen services, as they enable the exchange of
knowledge as well as content. Today’s citizens who are users of social networks
create communities and participate in the drawing up, distribution and critical
assessment of public services and policies instead of just using them.

Based on this approach, the author explains and demonstrates in a dynamic
and practical presentation how social networks can contribute to the develop-
ment of the archivist’s profession.

RESUME

Les réseaux sociaux sont bien plus qu’un simple canal de communication. lls
commencent désormais a rendre service aux citoyens, dans la mesure ou ils
permettent d’échanger des connaissances, outre des contenus. Les citoyens
actuels, utilisateurs des réseaux sociaux, créent des communautés et partici-
pent a I'élaboration, a la distribution et a I’évaluation critique des services ainsi
que des politiques publiques et ne se limitent pas a leur seule utilisation.

A partir de ce fait, I'auteur nous expliquera et nous montrera d’un point de vue
dynamique et pratique, comment les réseaux sociaux peuvent participer au dé-
veloppement de la profession d’archiviste.
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