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Conclusions dels Tallers

1r Taller: El ciutada com a usuari de I'arxiu municipal
Portaveu: Teresa Cardellach

- Les noves demandes dels ciutadans plantegen nous reptes als arxius.

— Caldra fer compatibles les funcions tradicionals dels arxius municipals,
relatives a I'elaboracié d’instruments de descripcid, amb les noves
necessitats de tractament de la informacié per fer front a demandes
cada cop més diversificades.

— Es constata que les demandes dels ciutadans i I’Administracié envers
I’Arxiu Municipal sén coincidents i, per tant, la resposta passa per inte-
grar el servei d’arxiu en els processos administratius de I’Ajuntament
(xarxa informatica, intranet, webs, sistemes de gestié de documents,
etc.), oferint als ciutadans productes d’informacio elaborada per a les
consultes més freqients.

- Es necessari articular vies de coordinacié amb els responsables res-
pectius per a resoldre d’'una manera idonia les noves necessitats que
es plantegen als arxius municipals al voltant dels treballs de recerca
del batxillerat.

2n Taller: Internet i noves tecnologies: una nova forma de
relacid dels ciutadans amb I’arxiu municipal
Portaveu: Ferran Agelet

—L’Gs d’Internet com a nova forma de relacié amb els ciutadans esta
condicionat a un estudi previ de les demandes i a una adaptaci6 dels
productes al llenguatge i manera de treballar dels usuaris.

— Els continguts i serveis oferts pels arxius municipals a través d’'Internet
s’han d’adaptar a les capacitats i recursos disponibles.

- Internet és una eina més que els ciutadans poden utilitzar per apro-
par-se a I’Arxiu Municipal i a la inversa.

- Internet pot potenciar la difusié dels serveis de I’Arxiu Municipal i,
alhora, I'accés a la documentaci6 (d’acord amb la legislacio vigent).

— La col-laboracié amb altres professionals és necessaria per extreure el
maxim rendiment de les noves tecnologies de la informacid.

— Es pot establir la seglient tipologia d’usuaris als arxius municipals, a
través d’Internet: administracié i administrats, investigadors, investi-
gadors a temps lliure, ensenyants i alumnes, professionals diversos.
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3r Taller: Els serveis de I’arxiu municipal adrecats al ciutada
Portaveu: Lurdes Boix

— Cal trobar I'equilibri entre la prestacio de les tasques de tractament i
organitzaciéo de la documentacio i les relatives a la difusid. Aquest
equilibri és dificil d’assolir per I'existéncia de pressions, de vegades
contraposades, entre demanda social i voluntat politica.

— SOn necessaris més recursos humans i economics per a la realitzacio
de serveis de difusid i dinamitzacio cultural als arxius municipals.

— L'arxiu ha de ser un centre cultural més. No s’ha de quedar al marge
de I’evolucid de la societat i ha de tendir també envers la sostenibilitat.

— Cal crear politiques de captacié de nous usuaris i ampliar els serveis
cap a sectors com el turisme.



