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Recapitulacio 1 conclusions de la
V Conferencia Europea d’Arxius

Jean Le Pottier, Fritz Lendenmann, Josep Matas

Entre els dies 27 i 30 de maig ens hem reunit a Barcelona prop de 700 arxivers vinguts

d’una quarantena de paisos, principalment europeus. Hem tingut ocasié de treballar en

16 sessions, entre plendries i paral-leles, durant les quals hem seguit les intervencions dels

ponents i les de molts collegues que han participat en els col-loquis. Com a

representants del Comité cientific volem agrair, un cop més, totes les aportacions

realitzades.

En el moment previ a la cloenda de la V Conferéncia Europea, és oportii recordar
I’elevat grau d’acord i de coincidéncia tant en la manera d’analitzar i considerar les
qiiestions objecte d’estudi, com a I’hora de proposar solucions. De tot plegat ens sembla
interessant destacar les giiestions segiients.

De la 1a sessi6 plenaria sobre "Preservacié i conservacié de documents. Inventari de
problemes i solucions", seguida de tres sessions paral-leles sobre aspectes més concrets,
destacarem d’entrada el gran consens existent sobre el diagnostic de la situacié actual i
sobre les pistes a seguir en el futur. "Més val prevenir que curar" segueix essent la
premisa base de totes les estratégies. Destaquen en aquest sentit les aportacions segiients:
© Convé potenciar el maxim possible la preservacié, mitjangant la construccid

d’edificis funcionals, o adaptacions correctes d’edificis antics, la manipulacié no

agressiva, la substitucié d’originals per copies..., abans de veure’s obligat o abocat

a la restauracio.

o Laconstruccié d’edificis especialitzats en la funcid arxiu ha estat valorada com una
de les inversions més rentables, i ho segueix essent en el moment actual quan és
possible la substitucio sistematica de suports, opci6 sovint cara 1 poc realista. $’ha
insistit que en la construccid o adaptacié d’edificis no sempre cal recorrer a les
solucions més costoses. Per exemple, s’han valorat molt positivament la concepcid
d’edificis el més estables possibles, tant térmicament com higromeétricament, que
permeten minimitzar els costos de climatitzacié i de manteniment, i s’ha fet
referéncia a la necessitat d’evitar el maxim possible la circulacié i el treball en els
diposits. ;

© La conservacié ha de ser sempre entesa en un marc general que consideri les
caracteristiques, funcions, mitjans i fons de cada servei d’arxiu. Els arxivers han de
tenir, en aquest ambit, una actitud cientifica i dinimica, posant en qiiestié les seves
conductes 1 no dubtant assumir noves competeéncies

o La conservacié és una qiiestié de tots i aixi s’ha de fer entendre. Implica, amb
diferents graus, des del restaurador fins a I'usuari eventual, passant per tot el
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personal responsable d’un servei d’arxiu. La planificacié i I’esfor¢ permanent de
conservacié son una inversio fonamental i un estalvi a mig i llarg termini.

En parlar de la substitucié de suports es coincideix en establir com a prioritat
absoluta la reproduccié d’originals fragils en suports de seguretat. La forma
d’autentificar les copies, la necessitat de mantenir sempre el vincle entre document
i context, en base a un estricte respecte al principi de provinenga, i la necessitat de
documentar amb precisi6 cada etapa de la vida del document, sén aspectes principals
en tot programa de substitucié.

Molt en relacié amb aixo, els serveis d’arxiu han de ser sensibles al fet que les més
modernes lleis sobre proteccié de dades personals promouen I’avangament de les
transferéncies dels fitxers informatics, a la qual cosa cal adaptar-se rapidament.

La utilitzacié de paper d’embalar neutre, com a mesura més economica que la
utilitzaci6 de capses de cartr6 neutre, la mala qualitat dels papers de reciclatge i el
futur del papers plastics han estat també objecte de consideracié.

La restauracio, considerada unanimement com el darrer recurs tant pel seu caracter
necessariament costds com inevitablement agressiu, s’ha reafirmat com una
intervencié altament especialitzada, a deixar sempre en mans dels especialistes.

De la 2a sessi6 plenaria, titulada "El respecte al principi de provinenga i la practica actual
de la identificacio, avaluacio i descripcid”, que va ser seguida per cinc sessions paral-leles
sobre aspectes més puntuals, destaquem les giiestions segiients:

o

El respecte al fons, base tradicional de la teoria arxivistica, s’esta adaptant a les
innovacions que resulten de la utilitzacié de les noves tecnologies i als canvis en la
forma d’organitzar-se i de treballar de les administracions. La nocié de fons ha
adquirit un sentit més intel-lectual que material i s’aplica cada cop més a unitats
obertes. La classificaci6é és també essencialment una operacié intel-lectual, que
segueix agafant com a punt de referéncia el concepte fons, encara que la classificaci6
es realitzi sobre una part d’aquest fons. En la prictica de la classificacié és
perfectament vigent el principi d’estructura (de reflectir I’estructura interna de
I'organisme productor). El principi de respecte a l’ordre originari és, en canvi, cada
cop de més dificil aplicacié.

Les técniques i métodes proposats pels arxivers als usuaris i productors de les
diferents unitats administratives han de buscar la senzillesa, I’agilitat i I’economia
de temps. En la implantacié dels sistemes integrals de gestié de la documentacié és
fonamental aconseguir una formacié personalitzada i aplicada a les caracteristiques
de cada usuari.

Segueixen existint problemes amb la possessio i sustraccions de documents per part
de politics 1 carrecs de confianga, aixi com en les eliminacions sense control que es
porten a terme en les unitats administratives.

L’estandarditzacié és un objectiu prioritari per a fer possibles i efectius els intercan-
vis d’informacié. La cooperacié i la col-laboracié sén imprescindibles per a fer
progressar i fer utils els treballs dels arxivers. La bona acollida inicial de les normes
ISAD(G) 1 ISAAR(CPF) ha de ser seguida per la seva aplicacié practica que permetra
millorar-ne els continguts.

Convé elaborar programes informitics que permetin implementar les normes
ISAD(G) i ISAAR(CPF). També és molt convenient 'adopcié d’un format com
en I’aplicacié de les normes, un format que unifiqui la presentacié de la informacio,
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amb Dobjectiu de facilitar la seva consulta i aprofitar tots els avantatges de la
telematica.

Es constata que la societat de la informacié avanga majoritariament cap a la
informacié electronica. En aquest nou context, la funcié de I'arxiver ha de parar
especial atencid en assegurar 'autenticitat, fiabilitat i accessibilitat dels documents
electronics, aixi com a fer-ne un control i descripcié que salvi informaci6 tan
important com ho s6n les referéncies al context. L'arxiver ha d’evitar els problemes
derivats de la rapida obsolescéncia de les noves tecnologies. Totes aquestes solucions
vindran donades per ’experiéncia diaria i 'experimentacio en el tractament i gestid
dels documents electronics. .

L’avaluaci6 de la documentacio i les decisions sobre eliminacio comporten sempre
riscos. L’arxiver ha de promoure les a!valuacions i eliminacions sense actuar sol.
S’observen les diferéncies entre la microavaluacio i la macroavaluaci6 i s’afirma
unanimament el seu caricter complementari. A I'hora de prendre decisions caldra
trobar P’equilibri entre els condicionants econdomics de les administracions i les
necessitats de la recerca. La utilitzacio de suports electronics fa encara més exigible
i necessari que I’avaluacié dels documents es pugui planificar o preveure des de
P'inici del cicle documental.

De la 3a sessié pleniria sobre el tema general d™"Els arxius i els seus usuaris”, i de les cinc
sessions paral-leles sobre aspectes més concrets que ’han seguit, s’ha de remarcar
d’entrada la gran inter-relacié existent entre totes les comunicacions presentades, i les
referéncies reciproques constants. Entre els molts aspectes tractats potser és bo recordar
els segiients:

(o]

L’evolucié de les societats europees de les darreres decades i I’evolucid en la manera
de ser entesos els arxius, tant per part de les institucions productores dels documents
com per la societat en general, han transformat radicalment les relacions entre els
arxius i els seus usuaris. $’han ampliat moltissim les classes o categories d’usuaris i
s’han diversificat també molt el tipus de demanda o servei que es requereixen als
arxius. Cal que Iarxiver sigui especialment actiu i dindmic davant aquesta creixent
complexitat.

Entre altres qiiestions s’ha observat que no sempre és facil fer compatibles les
legitimes pretensions dels usuaris amb algunes de les funcions basiques que
s’atribueixen als serveis d’arxiu. Es troba a faltar una millor adaptacié dels serveis
d’arxiu tant a les noves formes de treball dels usuaris com a les seves cada cop més
diversificades i complexes demandes. L’extensio de la telematica, (i de les seves
conseqiiéncies, avantatges i problemes) han de preocupar especialment. Convé més
que mai compaginar les estratégies de difusié 1 accés amb les necessitats de proteccio
1 conservacio

Les relacions entre els arxius i els usuaris seran cada cop millors en la mesura que
s’aconsegueixin portar a terme, de manera equilibrada, les funcions de recollir,
conservar i difondre la documentacio.

Pel que fa a la percepcié de la comunicabilitat dels documents, tot remarcant que
aquesta depén de la tradicié politica, administrativa i cultural de cada pais, s’ha
afirmat que és un camp de reflexié canviant, en el qual I’arxiver ha de jugar un paper
objectiu que serveixi per donar pautes al legislador. Ha de ser un animador de la
reserva de la informacio i a I’hora de la seva consultabilitat.
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o]

La comunicabilitat ha d’estar inscrita en el programa general de tractament dels
documents de cada institucié. No pot romandre aillada de les altres decisions o
intervencions sobre els documents. Ha de ser sempre present en el moment de
prendre decisions sobre seleci, classificacié, descripci6... Es la pedra angular de tota
gestio arxivistica.

Una bona politica de comunicabilitat requereix una normativa precisa i clara. Tot
i aixi I’actitud i les opcions de ’arxiver sén sempre determinants, amb la qual cosa
els valors deontologics personals i professionals adquireixen importancia.

Fer efectiu el teoric dret de consulta passa també per qiiestions tan elementals i
practiques com disposar d’instruments de descripci6 adequats i de qualitat.
L’avaluacié de la qualitat, les politiques i técniques tendents a la qualitat total dels
processos i serveis, han estat encara poc implantades en els serveis d’arxiu. Cal
utilitzar-les tant pel qué representen d’esforg de millora dels servei i de les seves
prestacions, com per I’efecte de millora d’imatge i promocié davant la societat.
La promoci6 del treball de I'arxiver s’ha d’orientar en tres direccions diferents: cap
ala propia institucio, cap als responsables politics i cap a la societat en general. En
relacio amb la societat en general poden ser especialment ttils les relacions intenses
amb els mitjans d’informacid, aprofitar totes les formules de treball conjunt amb els
centres d’ensenyament, aixi com saber treure partit de les noves tecnologies:
productes multimedia i telematica principalment. En un altre sentit es constata un
encara massa pobre recurs al "merchandising” com a técnica per promoure la imatge
de I’Arxiu.

La relacio entre els arxius i "els que prenen decisions", els responsables politics o
responsables Gltims d’una institucio, s’han d’enfortir i potenciar pel poder creixent
que representa la informacié. Tenir la informacié essencial, de qualitat i de manera
rapida és cada cop més fonamental. S’ha fet notar que no sempre la informacié
essencial és necessariament moderna o actual. Un bon servei als "que prenen
decisions” exigeix una concepcid 1 una gestié integral de la documentacié, aixi com
una adscripcio central i un rang organic elevat del servei d’arxiu.

Fruit de 'automatitzaci6 i informatitzacié del treball, apareixen una multitud de
reptes i de noves funcions a desenvolupar. L’arxiver t¢, en aquest nou context,
molta feina a fer. A partir d’un reciclatge professional en profunditat i permanent,
Iarxiver ha de ser basic en el disseny de la memoria, ha de crear el diccionari de
dades, ha de vetllar per la seguretat d’aquestes i marcar els nivells de confidencialitat,
ha de realitzar la revisi6 de les validacions i ha d’orientar eficagment i educar els
usuaris. En aquest context és absolutament imprescindible el treball conjunt dels
gestors de documents, productors i usuaris dels documents actius, responsables dels
arxius historics i informatics. L’arxiver ha d’assumir un paper actiu en el si de
I’oficina electronica emergent.



