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LA IMATGE DE L’ARXIU

Alfred Mauri i Marti
Arxiver de Ajuntament de Martorell

Plantejar-se una reflexié sobre la
imatge de I'arxiu en unes jornades que
tracten de I'Arxiu com a servei: estrate-
gies de futur, no és pas per donar una
resposta en el mare d’aquesta actitud tan
estesa en la qual sembla que és més
important 'aparenca que no pas el con-
tingut. L’arxiu i I'arxivistica han canviat
perqué la societat ha canviat i, amb ella,
les seves necessitats. Cal, per tant. refle-
xionar sobre la imatge, la percepcid, que
es ¢ de Parxiu i la que considerem que ha
de tenir en el futur per consolidar-se com
a servei en una societat que seguira can-
viant o, potser per dir-ho de manera més
precisa, transformant-se. També ho hau-
rem de fer nosaltres. Es tracta, aixi, de
debatre la imatge de I'arxiu no per si
mateixa sind com a resultat d’una manera
de treballar, de donar resposta a noves
necessitats.

Tractaré sobre el procés de formacié
de I'arxiu i de la professio d’arxiver, de la
relacié entre la diplomatica, la gesti6
documental i la gestié de la informacid,
del canvi en els usuaris de 'arxiu i dels
elements que defineixen la gestié de I'ar-
xiu.

Del debat no dubto que en sortiran
directrius que orientin el nostre treball
futur com a professionals, a condicié que
defugim obertament la tendéncia.encara
endemica, d’identificar com a exclusiva-
ment exogenes les causes que priven la
professio d'un desenvolupament optim.

No significa aixo que s’hagi de plantejar el
debat, tampoc. des de I"autoinculpacid,
pero si com una reflexié oberta.

Una necessitat, un concepte,
una professio :

Miquel Casademont, en un article
publicat a Lligall el 1991', presenta una
sintesi de I'evolucié del concepte i dels
metodes i una reflexio sobre el futur de
I'arxivistica i de 'arxiver. Ramon Planes,
en el seu estudi sobre I'arxiu de la ciutat
de Solsona®, mostra prou exemples d’a-
quest mateix procés a Catalunya fins al
segle XIX, qtils per seguir la nostra tra-
jectoria col-lectiva com a professionals fins
al moment del canvi radical de |'arxivisti-
ca. Sera bo tenir presents aquestes refle-
xions 1 informacié mentre debatem la
qiiestio de la imatge de "arxiu.

No sembla que hi hagi d’haver massa
dubtes sobre l'origen de la professio.
Michel Duchein ens ho recorda, humoris-
ticament, en el seu lacid article La profes-
sio d’arxiver entre el passat i Uesdeveni-
dor’. Neix d'una pura necessitat practica
de conservar i preservar la integritat d’'un
testimoni amb un valor fonamentalment
juridic i administratiu, que garanteixi els
drets, les propietats, etc. En origen Iarxi-
ver presta un servei, en el més estricte sen-
tit del mot. a qui detén la titularitat dels
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documents: conservar-los, garantir-ne
Iautenticitat i localitzar-los quan son
necessaris. No se li demana res més. s
una tasca aparentment Simplc, mentre
que el volum de documentacié sigui
reduit.

Perd aquesta simplicitat és solament
aparent. En ser més gran cada vegada el
credit que es donava al contingut d'un
document que era a l'arxiu, és feia més
necessari
poder testificar que no havia estat mani-

assegurar-ne 'autenticitat,
pulat. La necessitat d’aquesta garantia
portara associada la consideracié especial
del responsable de 'arxiu com a persona
de confianca.

No és dificil detectar entre les accep-
cions de la paraula arxiver la que es refe-
rix a aquest fet; Coromines recull el signi-
ficat “confident discret de moltes intimi-
tats”*. Curiosament, aquest significat no
es limita a époques més o menys remotes.
Fa pocs anys, just quan naixia I"AAC,
encara algun municipi nomenava o inten-
tava nomenar I'arxiver com a un carrec de
confianca. Es un clar indicador sobre un
tipus determinat d’'imatge o de percepcio
de les funcions de "arxin i, especificament
en l'ambit de I’Administracié publica,
d’entendre les propies institucions.

També hi ha un contrast, amb un
valor prou didactic. entre la déria de molts
responsables de I’Administracié publica
per mantenir costi el que costi la custodia
directa dels llibres d’actes de I'organisme,
mentre que es desentenen absolutament
de la sort de la resta de la documentacio.
Tot i que pot semblar caricaturesc, és una
situacid que se segueix donant. No s’ha
superat. Es igualment una mostra d’a-
questa valoracié essencialment juridica
dels documents i, en conseqiiéncia, de la

funcionalitat que satribueix al propi
arxiu.

Diplomatica / gestio
documental / gestio de
la informacio

Tot i que en el ttol apareix en un for-
mat de contraposici6, no és la meva inten-
cio tractar la qiiestio des d’aquesta pers-
pectiva. Tampoc repetiré la historia de la
diplomatica. Si que potser cal, pero, reivin-
dicar la seva renovacid o, si més no, la
necessitat que 'interes de la diplomatica es
faci extensiu a institucions i documents més
recents quan s’orienti a la formacié d’arxi-
vers. Cal aclarir que, aqui, considero la
diplomatica en qualitat de disciplina que
integra una part de la formacié de I'arxiver,
no pas de la de I'historiador, que no és
motiu, en aquesta exposicio, de discussio.
Tot plegat, com la propia imatge que ha
transmeés de si mateix I'arxiver, és la conse-
qiiencia d’aquest procés de valoracié estric-
tament juridica del document, ampliada
progressivament a la de font historica,
especialment durant els segles XVII i XIX.

El predomini d’aquests dos valors és
manifest en la bibliografia i en la practica
arxivistica fins a temps ben recents.
Dificilment es pot dissociar una trajectoria
d’arxiver d'una de paral-lela com a histo-
riador. No vull dir que aquesta dualitat no
sigui legitima, solament vull remarcar que
no s’ha de considerar necessaria. De tota
manera, hem d’acceptar que aixo ha
determinat clarament la imatge de I'arxiu
i de I'arxiver.

El pes de I'historicisme en I'indefinit
model arxivistic catala és patent en moltes
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de les disposicions legals que s’han creat
modernament, com igualment ho és en la
vinculacié exclusiva de molts arxius a les
arees de cultura. La propia Llei d’arxius
vigent a Catalunva, que reclama una
urgent revisi6, n’és impregnada, d’histori-
cisme. La primera versié del Decret de
creacio de I’Arxiu Nacional de Catalunya,
que ja ha requerit una modificacié poste-
rior’, constituia una clara mostra de la
preemineéncia encara d’'una percepcié que
no respon a una nova realitat. Podem tro-
bar més exemples.

Una conseqiiencia directa d’aquesta
valoracié ha estat la consideracié de la
documentacié exclusivament dins de
Iambit del patrimoni historic, els efectes
de la qual persiteixen encara de manera
negativa.

Obviament no estic plantejant 'aban-
donament de la valoracié cultural dels
arxius. En tot cas, el que cal és superar
aquestes adscripcions tan compartimenta-
des en l'organitzacié de I’Administracié
publica i la ereenca implicita que els fons
documentals que esdevindran historics
son solament els seus i els de personalitats
i institucions de prestigi.

Si ens apartem de 'ambit de I'Admi-
nistracio piiblica, podem observar com les
empreses, majoritariament quan mante-
nen algun tipus de gestié arxivistica, ho
fan exclusivament des d’un enfocament
utilitarista immediat, sense cap mena de
consideracio per els altres valors dels fons
documentals. Habitualment, és una gestio
d’'una eficiéncia escassa que tracta la
documentacié de la manera més limitada
possible.

En ambdoés casos, a l'empresaia I’Ad-
ministracié prblica, el resultat és el ma-
teix: la separacié radical entre una valora-

cio juridico-administrativa de la docu-
mentacio que si justifica la inversié per al
seu tractament, i la valoracié cultural que,
en correspondéncia amb una percepcio
majoritaria, es tradueix en un cost sump-
tuari i, per tant, tothom mira de transfe-
rir-lo. Habitualment, I'espai habilitat per
a aquesta transferéncia son les arees de
cultura. No és aquest un problema exclu-
siu del patrimoni documental, és un pro-
blema del patrimoni en el seu conjunt, que
és percebut més com una carrega que no
pas com un recurs.

Evidentment, és dificil de tractar el
patrimoni com a recurs si solament serveix
per al que es fa servir moltes vegades:
ornamentar.

Penso que hi ha una lectura subjacent,
amb origen en els propis continguts de
I'ensenyament, que fa de la historia un
mer relat despullat dels seus valors d’ex-
perieéncia i de reflexié, també lidics, que
la situa en aquest punt d’exclusiu interes
ornamental i/o de simple justificacié. Es
una situacié greu que deriva en una pre-
carietat de la infrastructura dels arxius a
I’Administracié; una minsa preséncia dels
professionals de I'arxivistica tant a I’Ad-
ministracié com, especialment, a I'empre-
sa privada:; un oblit absolut quant a I'a-
portacio de I'arxiver en la definici6 de la
gestio documental actual en el seu con-
junt, no restringida als valors historics; un
buit absolut respecte al tractament de la
documentacié no pertanyent a les institu-
cions publiques.

La divisié que aquest procés ha creat
en el conjunt del patrimoni documental
porta a solucions sovint parcials i, com a
conseqiencia, d’eficiencia limitada. Els
fons documentals histories, encara que
pertanyents a organitzacions actives,
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segueixen un cami; els fons documentals
amb un valor administratiu un altre; els
processos de gestio de la informacié, amb
una metodologia més propera al docu-
mentalisme. encara un altre. La relacio
entre un i altre bloc és clarament impreci-
sa o indefinida i s’adoba, a més, amb
reticéncies interprofessionals. El resultat
no és massa afalagador.

Penso que la imatge futura de I'arxiu,
i la feina del propi arxiver, es moura, ho
esta fent ja, en la direccié d’'un més gran
coneixement dels tipus documentals no
historics i de més intervencid en el funcio-
nament de les organitzacions i en la gestio
de la informacio.

Qualsevol reivindicacié que pretengui
la recuperacid d’una arxivistica historicis-
ta esta orientada en sentit oposat al que els
usuaris de ’arxiu estan reclamant i al que
ens demanen com a professionals. També
esta defugint el problema, greu. del futur
de la documentacio actual.

Els usuaris de Uarxiu

Qui s6n? Queé n’esperen? Des del
moment que ens plantegem I'arxiu com a
servei, cal tenir present que no tenen lloc
les propostes genériques del tipus P'arxiu
és un servei a tothom. Cert que com a
servei public ho és, d’obert a tothom. Pero
el simple fet d’obrir, per si mateix, no
constitueix un servei.

Un servei es caracteritza perqué té
una organitzacio que és capac de detectar
els tipus d'usuari o clients que ja te i els
que vol tenir, i quins productes ens dema-
nen i podem oferir. Les expressions del
tipus la gent no valora i no va als

arxius perque el nivell cultural del
pais es baix no son més que maneres d’a-
magar ['anginia que ens creen certs tipus
d’usuaris i la incapacitat per segmentar-
los correctament i definir el que podem
oferir a cada un d’aquests segments.
Tampoc mai hem de pensar que serem
capacos, a més, de definir productes per a
tots.

Hem de convenir, pero, que fins ara la
imatge de I'arxiu ha estat predominant-
ment la d’un servei per a investigadors
formats. La imatge dels arxius entre els
historiadors en formaci6é tampoc és gaire
bona i ja no diguem entre el que podem
definir com a public general.

Aquest és un exemple de la incapaci-
tat que han tingut els arxius de segmentar
els seus usuaris i pretendre un sol tracte,
definir un sol servei, per a tothom.
Estudiants i arxivers es manifesten una
repulsié mitua en molts casos. Que aixo és
conseqiiencia en part d’'una manca de
Tecursos economics és cert, pero que provée
també d’una cultura de treball aillat,
basat en la desconfianca i sense preocu-
par-se de la gestié dels esforgos, no ho és
menys. No penso que hi hagi concepte més
alie a la gestié del patrimoni que el de
sinergia. Si no defugim aquests esquemes
de treball tancat, que segueixen priorit-
zant la relacié vertical en front de I'horit-
zontal, dificilment aconseguirem construir
uns arxius amb vocacié de servei public.
I esforg solitari és massa car i necessita de
massa ternps.

En una descripeié molt esquematica
considero que podem establir una primera
tipologia d’usuaris:

—I'usuari intern, vinculat al propi

organisme del qual forma part I'ar-
xiu
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— l'usuari investigador

— l'usuari investigador en formacié

— 'usuari per a la formacié professio-

nal

— I'usuari ocasional o el piblic general.

De cada grup es poden fer, i cal fer,
subdivisions. Pero caldra considerar una
novetat que els afectara a tots en el futur
immediat: quan actui com a usuaris
remots. Algii pensara que és ciéncia ficeid,
pero és una forma d’is que anira augmen-
tant i per a la preparacio per a la qual els
arxius molt possiblement podrien aconse-
guir recursos. Cal remarcar, pero és un
indicador de la imatge dels arxius, I'ab-
sencia total del tema documental entre els
onze projectes pilot per a les autopistes de
la informacié aprovats pels ministres del
G-7, entre els quals si que figuren el
museu i la bibliteca electronics®.

Els ingredients de la gestio
de Uarziu

Em sembla clar que la imatge de I'ar-
xiu deriva directament de la gestié d’a-
quest, i definir-ne la imatge futura impli-
ca definir molt clarament que es fa, com i
quan a I'arxiu.

Com tot proceés de gestio del patrimo-
ni, el de I'arxiu penso que ha d’equilibrar
tres ingredients: la conservacid, la investi-
gacid i la divulgacid.

La conservacid, en aquest cas clara-
ment, ha d’atendre tant la documentacio
ja existent com els propis processos de
generacio de nova documentacié. Entre
les tasques de conservacié cal incloure la
tria i I'eliminaci. No és un contrasentit, és
el compromis necessari per fer una gestié

de la conservacio on I'element director no
sigui I'atzar . pel qual es conserva allo que
ha tingut la sort de conservar-se.

La investigaci6, en un sentit ampli,
afecta tant I'historiador com qualsevol
persona que cerqui la recuperacié d’una
informacié concreta, o no tant concreta,
de I'arxiu. Dins d’aquest iis s'inclou tant la
demanda interna i de valor administratiu,
com la de la mera curiositat, com la de
Ihistoriador més preparat. No inclou, al
meu entendre, la investigacié dels fons
documentals de I"arxiu necessariament per
part del seu responsable. Aqui la gesti6 de
la investigacié té un sentit, en primer lloc,
de servei, amb tota la seva forca i. en
segon lloc, de capacitat directora d’es-
forcos per possibilitar una tasca seriosa de
divulgacio.

A la divulgaci6, cal donar-li un sentit
també ampli; no es tracta de donar a
coneixer solament el patrimoni documen-
tal, sind també de la sensibilitzacié dels
propis productors actuals de documenta-
ci6, de potenciar 'accessibilitat als fons de
I'arxiu, de fer conéixer els usos i les prac-
tiques incompatibles amb la conservacid,
de facilitar 'accés a la informacié mit-
jancant instruments potser menys acade-
mics, en el sentit de arxivistica tradicio-
nal, pero més propers als sistemes de ges-
ti6 de la informacio. En definitiva, substi-
tuir la imatge de l'arxiu santuari, tan
habitual als centres de conservacio de
patrimoni, per una de servei piblic, la
qual cosa no é incompatible amb I'e-
xistencia de normes i de limitacions.
Aquestes, pero, no han de venir definides
per una reticencia envers certs tipus d’u-
sos i d'usuaris, sin6 en funcié del respecte
a aquesta triple accio de gestio, a les nor-
mes generals que defineixen les condicions
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d’accesssibilitat a la documentacio i del
respecte a la propietat intel-lectual.

Ara que es parla tant del desenvolupa-
ment sostenible. formant un joe de parau-
les tan atractiu i alhora tan contradictori,
em sembla del tot obligat plantejar-se I'a-
plicacié del que fins aqui he exposat i fer-
ho, a més, dins d’aquesta concepcio del
desenvolupament sostenible.

El que si ja podem afirmar, sense por
d’equivocar-nos. és que la situacio actual
no ho és gens, de sostenible, és un cami
sense sortida. Multiplicar cada vegada
més i més els recursos, resoldre els proble-
mes parcialment, no computar els costos
de la gesti6 (concepte que no s’ha de con-
fondre amb el del preu), és totalment
inviable a I’Administracio i a I'empresa
privada.

Penso que fer-ho de manera sostenible
és, basicament, fer el que s’ha de fer amb
els recursos economics que ara ja shi
esmercen i, si cal. pocs més. Aixo pot
espantar perqué els recursos dedicats als
arxius coneixem prou bé quins son.
Llegir-ho d’aquesta manera seria fer-ho
de manera limitada; és una qiiestio a
afrontar globalment i posant en evidencia
els costos d'unes formes de gestio. El pro-
blema, generalment, sorgeix del fet que
aquests costos son transferibles a un futur
més o menys llunya i, per raons purament
conjunturals, s'opta per no resoldre la
causa del seu origen i transferir-los al
futur. jQué és l'estat com hem trobat
nosaltres els fons documentals en fer-nos
carrec dels arxius on treballem, sind la
transferencia d’uns costos que en el seu
moment no es van assumir?

Soc de I'opinié que la imatge de I'ar-
xiu és totalment dependent de la superaci6

d’unes formes de treballar que s’han mos-
trat obsoletes, perqué s’han limitat a trac-
tar una part del problema a resoldre i per-
qué s’han basat en formes d’organitzacio
que primen la relacio vertical abans que
I'horitzontal, generant un entorn de tre-
ball, dins de les organitzacions i entre
elles, plagada d'ineficiencies. Quelcom de
similar succeeix en les relacions entre els
professionals de les diverses disciplines
implicades.

Com he assenyalat al principi, hi ha
unes causes externes i unes d’'internes que
defineixen el funcionament dels arxius i
en dibuixen la seva imatge. Es forca clar
el procés amb el qual I'arxiu ha arribat a
definir I'actual i les seves conseqiiencies.
Defugir el canvi en moltes de les formes
de treball tal com, i com més va meés,
reclamen les noves realitats és no sola-
ment perpetuar una imatge de l'arxiu,
siné destruir la futura evolucié professio-
nal i, sense cap mena de dubte, restar
desplacats de la gesti6 de la documenta-
ci6 en el futur.

Hi ha un repte important a "Admi-
nistracié publica i a 'empresa privada
quant a la seva reestructuraciéo i a les
instancies de govern en la definicié de les
normatives que han de guiar aquest pro-
cés i en el foment d’un context que ho pro-
picii. No cal dir que en "ambit professio-
nal el repte no és menor, és necessari can-
viar i definir molts habits i instruments de
treball per aquesta nova imatge de 'arxiu
com a servei. Un repte dificil quan encara
la consolidacié professional a I'empresa és
quasi testimonial i a I’Administraci6
publica clarament insuficient i, a més,
amb un cert estancament.
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RESUMEN

El articulo, base de la discu-
sion de la mesa redonda sobre la
imagen del archivo. revisa el pro-

ceso de formacion del archivo y de

la profesion de archivero. asi como
su decantacion des del marco
administrativo hacia un interés
prioritario de tipo histérico a par-
tir del siglo XVIII. Trata de la
necesidad de superar este lastre
historicista para dar respuesta a
una necesidad de gestion de la
informacién y de velar por una
produccion correcta de la docu-
mentacion en la organizacion de la
cual forma parte. Ello requiere un
cambio en la formacién profesio-
nal, en las formas de organizacién
del trabajo y en las relaciones
interprofesionales. primando el
trabajo en equipo y la organizacién
horizontal. Estos cambios en los
conceptos y en las formas de tra-
bajo, asi como una identificacién y
segmentacion adecuada de los
usuarios de los archivos v de sus
necesidades constituyen la via para
una auténtica transformacion de la

imagen del archivo.

RESUME

L’article, base de la discus-
sion de la table ronde sur I'ima-
ge des archives, révise le pro-
cessus de formation des archi-
ves et de la profession d’archi-
viste, ainsi que sa décantation
depuis le cadre administratif
vers un intérét prioritaire de
type historique a partir du
XVII siécle. 1l traite la nécessi-
té de surmonter ce lest histori-
que pour donner une réponse a
une nécessité de gestion de I'in-
formation et veiller & une pro-
duction correcte de la docu-
mentation dans I'organisation
dont elle fait partie. Cela exige
un changement dans la forma-
tion professionnelle, dans les
formes d’organisation du travail
et dans les rapports interprofes-
sionnels, ou priment le travail
en équipe et Iorganisation
hoirzontale. Ces changements
dans les concepts des formes de
travail, ainsi qu'une identifica-
tion et une segmentation adé-
quate des usagers des archives
et de leurs nécessités consti-
tuent la voie pour une transfor-
mation authentique de I'image
des archives.

SUMMARY

The article, which is the basis
of the round table on the image of
the archive service, reviews the
process of the formation of an
archive service and of the profes-
sion of the archivist, together with
its transition from the administra-
tive framework towards a priority
interest of a historical nature from
the 18th Century onwards. The
article deals with the need to cast
off this historical burden in order
to respond lo a need for informa-
tion management and to oversee
the correct production of docu-
mentation in the organisation of
which it forms part. This requires
a change in professional training,
in the forms of work organisation
and in interprofessional relations,
giving priority to teamwork and
These

changes in concepts and in wor-

horizontal organisation.

king methods, together with a sui-
table identification and segmenta-
tion of archive wusers and their
needs, constitute the path towards
a true transformation of the image
of the archive service.
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