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LA DE()T\_T()L()UIA’ PR()FESSIONAL:
FUNCIONS I APLICACIO D'UN CODI D’ETICA.
Josep Cruanas i Tor
Advoeat. assessor de col-legis [ associacions professionals

Historicament. les organitzacions professionals s’han plantejat com a funcié basica
la intervencid en I'ordenament de I"actuacié dels seus membres. Amb aquest motiu, han
tendit a establir normatives per assolir un sistema de conducta i una manera de fer de-
terminada. Aquestes normes. sovint, han anat més enlla de I'exigencia d'una responsa-
bilitat en I'exercici técnicament correcte de la professio. per acabar entrant dins de
I"ambit de 'actuacié ética. Amb els anys. aquesta tasca i el control del compliment d’a-
questa normativa ha esdevingut una de les raons de ser d'aquests organismes, tant
col-legials com d’altra mena.

Els organismes professionals antics tendien a intervenir d'una manera molt restric-
tiva i abassegadora sobre el col-lectiu incloent practiques de regulacié encotilladora de
com fer I'ofici o bé Iexisténcia d'un sistema de control étic purament intern amb els ano-
menats judicis d’honor. En actualitat, les organitzacions professionals si bé han perdut
aquells trets que les feien més tancades i corporativistes han mantingut una de les seves
raons de ser: la regulacié i la cura de la correcta actuacié com un compromis davant de
la societat.

Tot col-lectin professional cerca establir unes pautes de conducta que han de guiar
el correcte exercici professional. Genéricament s’anomenen codis etics o deontologics.
Una normativa que entra dins de 'ambit del correcte comportament huma. establint uns
preceptes normatius dels quals se'n deriven uns deures o unes obligacions que marquen
un model de manera de fer. Seguidament analitzarem el contingut d’aquests codis, els
principis generals que els pl‘(*si(h'ixt'u i els diferents enfocaments que tenen en diverses

professions.

1. Contingut del terme deontologia

Si hé el terme és de creacio recent, no ho és el seu objecte. Tradicionalment han es-
tat les professions d’advocat i de metge les que han tingut una més llarga practica en I'e-
laboracié d’una normativa etica propia. Tradicié que trobem aplegada en els actuals
codis deontologics. Aquests codis, en el transcurs dels anys. han anat variant pero tots
tenen en comi el fet que en el seu contingut recullen el posit duns principis que han es-
tat perdurables al llarg d'una tradicié o costum, a més de les necessitats propies de ca-
da moment. De tota manera. una de les caracteristiques que ha de tenir és que ha d’estar
formulat obertament, de manera que pugui fer-se'n una interpretacié adaptada a les ne-

cessitats i a la manera de fer de cada temps. L'existéncia d’aquest recull de costums per-
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manents, la podem constatar en la comparacio del vell tractat de deontologia dels ad-
vocats impres a Barcelona el 1607, que té el nom de “Summa de casos de consciencia”,
amb els codis moderns. Pel que fa la medicina. en el precedent del jurament hipocratic.

Les normes deontologiques solen tenir en general un doble vessant, de caracter étic
i practic,

Els principis etics formats a través de la tradicié i costums professionals tendeixen a
esdevenir normes juridiques i. per tant, de compliment general obligatori. De tota ma-
nera, les normes deontologiques se sumen als manaments de caracter &tic. que es refe-
reixen a lactuacio, tecnicament diligent, de I'exercici professional. Una de les
caracteristiques de les normes étiques és que sovint van més enlla de Uestricta practica
professional i cerquen de donar una imatge permanent de probitat en esferes que es po-
drien considerar de I"ambit privat.

El sentit o objectiu de les normes deontologiques no té una justificacio endogena de
la professio, siné en hona part 'hem de cercar en la funcié social que ¢ la professio. Els
advocats, els metges. els periodistes o els arxivers, a part de la tasca merament técnica i
professional que fan en la seva actuacio, juguen un paper. una funcié necessaria en la so-
cietat dels nostres dies. Per tant, el conjunt social els exigeix una actuacio especialment
acurada i precisa. Aixi, dones, el codi &tic o deontologic esdevé una necessitat no solament
d’autoregulacio sind que, a més, té la finalitat d’assegurar la funci6 social a la qual es deu.

Una altra caracteristica de les normes deontologiques és que, com tota norma que
malgrat aplegar una tradicié i. per tant. un fil conductor que es manté al llarg dels
temps. esta al servei de les condicions especifiques de la professio en un moment histo-
ric concret. Per aquest motiu hem de parlar d'una norma amb vocacié de ser actualit-
zada o modificada a mida que les noves condicions socio-professionals ho requereixin.

Es més, un codi deontologic és regulat al marge de I'ordenament juridic que ordena d’al-
tres aspectes de la professio. per tal que sigui agil i facilment adaptable a les necessitats
de cada moment. Aquesta regulacié endogena alins era mostra de corporativisme, ara
es planteja oberta al coneixement general com un compromis auto assumit pel col-lectiu
davant de la societat. no exempt dels mecanismes de control de caracter judicial i d’al-
tres dels quals es dota una societat democritica com la nostra.

Tot i que la funeié i contingut no és solament el caracter imoral o etic. aquestes nor-
mes tendeixen a establir un patré de conducta o moral ética seneral de la professio.

A. Tocacio d autocontrol

El collectiu estableix amb el codi no solament una declaracié de principis, siné que
basteix els mecanismes per fer-ne un mitja d’autocontrol amb valor sancionador i exe-
cutiu que pot arribar en el cas dels col-legis professionals a la suspensia de I'exercici pro-
fessional i a la intervencid de la justicia.

Un dels camps on la deontologia ha tingut un més ampli desenvolupament ha esta
en el de l'advocacia. Al llarg d’aquesta exposicié anirem analitzant i destriant alguns
dels seus principis, molts dels quals sén generals de tota normativa deontologica. tot i
que amb especificacions concretes per a cada col-lectiu professional.
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En primer Hoe, cal tenir present que la majoria d’ordenaments d’aquesta mena es-
taven adrecats a professions de lliure exercici. és a dir, independents. D’altra banda. era
necessaria ja que es dotava aquests organismes professionals de capacitat i, per tant,
exigencia d'una autoregulacio. En aquest sentit. la normativa col-legial esdevenia. per
aquesta rad, necessaria per establir una garantia d’actuacié vers els ciutadans,

Essent aixi que els destinataris de les normes no solament son els advocats, sind tam-
hé ho sén indirectament els ciutadans a qui va destinat el servei. No solament podra
al-legar les normes per ser exigides al propi interessat o I'organisme corporatin sing al
ciutada que es veu afectat.

En el cas dels advocats. la potestat sancionadora és reconeguda no solament per la
legislacio de col-legis professionals. sind per la mateixa LOPJ. que en Iarticle 437 esta-
bleix la independéncia de 'advocat davant dels organs de I'Administracié de justicia ne-
cessaris per desenvolupar la seva funcié amb eficacia i en el 242 disposa que les
correccions disciplinaries per la conducta professional seran competencia dels respectius

col-legis i consells.
B. Principis generals de la deontologia

1. L'actuacio segons el saber tecnic i la propia consciencia. Segons aquest principi.
el professional actua d’acord amb la propia consciéncia i de la manera que més correc-
ta li sembla téenicament. per assolir els objectius generals que es plantega i els interes-
s0s de I"usuari. No és, per tant, un principi purament subjectiu sind que és objectivable
partint d'uns minims coneixements professionals exigibles i dels criteris emprats en fun-
ci6 dels interessos defensats o del servei prestat.

Aquest principi inclou actuacié honesta o de bona fe del professional. Honestedat
que. d’acord amb les circumstancies de cada professio. es pot arribar a exigir fins a més
enlla del coneret i estricte exercici de la professio. També se sol considerar com una
exigéncia de la imatge col-lectiva d’honestedat que es demana de certes professions com
la d’advocat. Pensem que per ser donats d’alta en I'exercici professional es demanen
certs requisits de comportament i no haver estat processats per certs delictes que es con-
sideren incompatibles amb aquesta condicio.

Aquests dos principis ens porten al deure de diligencia professional que és I'obliga-
cié que se’'n deriva com a actuacié correcta d’acord amb uns minims d’exigencia i cu-
ra. El no compliment d’aquest deure és I'actuaci6 negligent. que no és anicament actuar
amb una deficient preparacié téenica o que sesculli una solucié teenicament deficient.
sind que moltes vegades té la causa en la deixadesa o en un oblit.

La majoria de principis que inclouen tots els codis deontologics. i també els diver-
sos projectes dels arxivers i el que com a resultat del treball esta elaborant I'Associacio
catalana, es refereixen a aquests principis d’actuacié amb consciéncia i deure de di-
ligencia.

2. Deure d’informacio. El professional assumeix dins de I'actuacio diligent i pulera
determinats deures com ara el de tenir informat el client o la persona a la qual fa un ser-

211



| &

Revista Catalana d'Arxivistica LUGALL/8 (1994)

vei. Deure d'informacié que en el cas de I'advocacia comporta també un deure del client
de posar en coneixement de advocat tots els fets i circumstancies del plet. En els pro-
jectes de codis dels arxivers trobem normes es vecifiques sobre el deure d'informacio als
usuaris. sobre les investigacions que es facin. sobre la matéria que treballa o sobre altres
qitestions, com la informacio de la retirada de documents reservats d'un expedient.

3. Reserva. Tot professional té I'obligacié de mantenir una reserva sobre la seva ae-
tuacio professional o determinades actuacions. Aquesta reserva es refereix al contingut
del que anomenem secret professional que té un abast més o menys ampli. dependent
de quina sigui la professio. Reserva del metge respecte a les dades de les malalties o con-
sulta dels clients: reserva de arxiver sobre les dades personals de certa documentacio
que custodia o de documentacio que esta en periode de secret: reserva de I'advocat so-
bre tot el que li ha confiat el seu client i sobre totes les circumstancies que arriba a sa-
ber que. o bé poden perjudicar el seu client. o entren dins de I'esfera de la privacitat del
seu representat. Informacions reservades que mai. per qualsevol rad. no podra revelar,
En el cas dels advocats, la LOPJ estableix el deure de secret professional art. 437.2. el
qual s’estableix que mai no pot ser obligat a declarar. La constitucio estableix tant pel
dret de secret professional dels periodistes (art. 20.1.d) com la reserva del dret a la in-
timitat pel que fa als arxius administratius (art. 150.b). També ho desenvolupen les nor-
matives de patrimoni i arxius historics. Mai no es pot justificar trencar la reserva sobre
documentacié amb dades alienes, excepte les previstes per la llei i si hi ha una ordre ju-
dicial. En el cas del secret no es pot trencar mai si no és en darrer terme davant d’un
perill imminent i indefugible per a la propia persona.

Com es pot veure, els advocats o periodistes tenen un secret professional més ampli
i compromes que en el cas dels arxivers, que abasta la reserva de la documentacio i les
dades que poden no ser consultables per diverses raons de caracter administratiu o per
motius d'intimitat de terceres persones.

+. Principi d'independencia i llibertat professional. El principi d'independincia és
per a moltes professions quelcom més que una norma deontologica. ja que arriba a ser
la rad de ser de la professio. sense la qual queda mancada. Es el que altrament s’ ano-
mena la clausula de consciencia.

En Tadvocacia la independencia és basica per poder realitzar sense cap mena de
pressions la tasca de la defensa. També és consubstancial en el cas dels periodistes (art.
20.1.d) Constitucio). Aquest concepte és de més o menys facil compliment quan hi ha
una actuacio lliure del professional com en el cas dels advocats, pero més complexa quan
hi ha una relacio laboral com passa sovint en el cas del periodisme.

La independencia va lligada amb la llibertat d’actuar, ja que es refereix més direc-
tament a la manera d’actuar i prendre decisions que, al seu bon entendre i en conscién-
cia. pren el professional en relacio amb la seva tasca de donar una informacié
determinada o de defensar una persona. Llibertat que en el cas de 'advocat és respecte
a lenfocament de I'assumpte. lacceptacio de I'encarrec i de refusar qualsevol imposicié
de criteri tant dels organs politics, com de I'Administracié de justicia o del propi client.
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5. La dignitat professional. El problema de la dignitat professional t¢ molta im-
portancia en la majoria de codis deontologics. En definitiva. es vol servar la dignitat del
col-lectin per realitzar amb respecte i consideracid la seva tasca davant de la societat.

La dignitat és atacada per actuacions concretes que es consideren incompatibles. ja
que donen una mala imatge i. d’altra banda, creen una contradiccié d'interessos entre
els interessos o servei fet a tercers i els propis.

En el cas dels arxivers, trobem definides incompatibilitats en 'actuacio professional.
en la realitzacié d'investigacions amb certs limits, en la participacio en el comerg de do-
cuments. ..

En un altre vessant, i per veure la diversitat de situacions pel que fa a ladvocat.
abasta qiiestions com ara la publicitat, que esta prohibida ja sigui mitjancant la inser-
ci6 directa d’anuncis on ofereix els seus serveis o béns o incloent el seu nom en propa-
eanda. d'una manera indirecta. s planteja el problema de si pot posar una placa o un
anunci de carrer del seu despatx. o fins a quin punt I'advocat ha d’'intervenir en prem-
sa 0 TV per parlar dels propis assumptes per tal de donar-se a conéixer. si ha de signar
com a advocat els articles que fa a la premsa. si ha de donar consells sobre problemes
generals.... i tota una casuistica molt precisa i garbellada.

En el camp de les professions lliberals, sinclouen les maneres malévoles i abusives
d’adquirir clientela en el cas dels advocats, quan es dirigeixen directament a accidentats o
al jutjat de guardia, de manera directa o per mitja de persones que fan de ganxo. 1 d’al-
tres actuacions que es consideren deslleials, com adquirir un client daltri tot desprestigiant
aquell col'lega.

0. Principi de lletaltat professional. La lleialtat es refereix a l'actuacid dels profes-
sionals envers els altres companys. En el cas dels advocats, si hi ha un comportament
deslleial i esquerp entre els companys no es pot realitzar una tasca serena als plets i en
molts casos de negociacié per cercar una transacci6. Hi ha d’haver una confianca entre
companys que asseguri que no hi hauran actituds amagades quan s’esta parlant, i no es
faran servir les informacions o els documents que es trametin entre companys en les con-
verses que mantinguin durant el plet. Fer ds d’un document trames per un altre com-
pany és una prova de deslleialtat i una falta de deontologia que es pot castigar.

Pel que fa als arxivers, la lleialtat professional. la trobem en I"obligacio de lleialtat

envers la institucié de qué es depen i els altres companys arxivers. les conductes que pre-
tenen evitar la competéncia entre institucions i que poden |u-‘1‘ju(lirar la imatge pru['va-
sional i produir un perjudici per a la documentacié que es pretén preservar.

Tots aquests principis que hem vist que defineixen els trets generals de la deontolo-
gia varien en la conerecio i importancia, segons les professions i les caracteristiques con-
cretes, i no sempre és facil de fer-los efectius ja que depeén de terceres persones i no
solament d'una relacio del lliure professional.

C. Sistemes sancionacors

Tota associacid pot establir uns mecanismes sancionadors respecte als seus socis, co-
sa que ha d’estar prevista en els estatuts i que pot arribar a comportar lexpulsio en els
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casos més greus. D'altra banda. per assolir una plena efectivitat i poder imposar san-
cions més greus que comportin la inhabilitacié d’un professional cal que existeixi un
col-legi professional al qual sigui obligatori de pertanyer.

La Llei de col-legis professionals de Catalunya estableix el mare en el qual els di-
versos col-legis tenen la potestat d’elaborar els codis deontologies i de sancionar els pro-
fessionals que els infringeixin. Llei 13/82 art 14¢).

Aquesta normativa defineix els col-legis com a “Corporacions de dret puablic amb
personalitat juridica propia”™. Aquesta qualificacié els dota de la potestat sancionadora
i estableix una normativa deontoldgica professional que evidentment s’ha d’adir amb la
normativa general. Aquesta facultat els imposa un procediment sancionador en el qual
s’han de respectar els principis del procediment administratin. Les sancions poden ser
recorregudes al Consell de Col-legis en el cas que n’hi hagi o, després. en la via judicial,
en el procediment contencids administratiu. No és aplicable la sanci6 fins que esdevé fer-
ma.

Mirant el nombre de collegis que hi ha a Catahimya veurem que hi ha una gran va-
rietat, des de metges i advocats a procuradors dels tribunals. diplomats en infermeria.
agents comercials, biolegs, secretaris, interventors i dipositaris de I'administracio local,
documentalistes i bibliotecaris. entre d’altres.

Entre tots aquests organismes, n’hi ha de diversa mena. segons les condicions en quée
els components facin I'exercici, si és de manera independent, per contracte laboral o com
a funcionaris. La majoria son. pero. professionals liberals, tot i que n'hi ha en que pot
predominar el treball en régim de dependéncia o bé laboral. o com a funcionaris.

El cas dels periodistes és paradigmatic, ja que moltes de les normes que es van es-
tablir en el codi deontoldgic no es poden fer efectives sense que hi hagi un compromis
de les empreses i equips directius dels mitjans de comunicacié. Un mitja indirecte de po-
der-ho exigir és mitjancant els caps directius. que solen estar adscrits al collegi com a
periodistes, i que, per tant. poden fer servir els mitjans col-legials per incidir i promou-
re I'acceptacié del codi.

Per tal de salvar aquest imponderable, al codi es va afegir una declaracid final en la
qual feien una crida per garantir la clausula de consciencia i de secret professional que
preveu la Constituci6, perd que ha de ser desenvolupada per una llei. També es dema-
na que s'estableixin estatuts de redaceio per tal de poder fer efectius els postulats sobre
drets i deures del periodista en la practica diaria. En darrer lloe. planteja la creacié d’un
organisme arbitral “representatiu i plural” que pugui atendre les demandes dels parti-
culars o les empres

s sobre les practiques que es considerin abusives d’algun professio-
nal.

El Col-legi de Documentalistes i Bibliotecaris es troba en una situacio semblant. tot
i que la majoria depén de I"'Administracié, sigui com a funcionaris o bé com a contrac-
tats. En aquest cas, no hi ha uns interessos empresarials contraposats. sin6 una legisla-
ci6 que regula el funcionament dels arxius (Llei d’arxius i patrimoni) i la regulacié de
la funcié piblica pel que fa als carrees de funcionaris. Un cas semblant és el dels col-lec-
tius de secretaris. interventors i dipositaris de I'Administracio local. tot i que no hi ha
tanta proximitat professional com en un col-legi professional.
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[s evident que perqué sigui efectiu un codi deontologic, com en el nostre cas, és
important de tenir uns mitjans per poder-ne exigir el compliment. és a dir, que hi
pugui haver un organisme que aplegui obligatoriament els arxivers de Catalunya i
que pugui tenir una potestat sancionadora efectiva, com tenen els col-legis profes-
sionals.

En aquest sentit, cal que tinguem present que el col-legi de periodistes no és obliga-
tori i no per aixo no es pot dir que la seva actuacié no sigui efectiva. Aquesta mancanca.
la supleix amb escreix el reconeixement de autoritat moral per part de tot el col-lectiu
de periodistes i per part de les empreses.

2. Sentit i valor d’un codi étic

Ja hem vist que un codi deontoldgic no té un sentit purament de regulacio gremial.
sind que es fa des de la base de la funcio social de la professio. s a dir, amb ell els pro-
fessionals volen prestigiar i donar una bona imatge de la professio i garantir alhora la
correcta actuacio del servei que se’ls ha encomanat. Per tant., en realitat, no respon. no-
més a un coloisme particular sind a una necessitat i compromis de servei.

Evidentment, un codi com el que s’estia elaborant es fa perque sigui respectat i per-
qué esdevingui norma general orientadora per a I'actuacié dels arxivers.

Hem vist en els darrers temps que proliferen codis étics, que també s’anomenen de-
ontologics. de diverses professions. Fins i tot d’empreses com les televisions. La majoria
d’aquests codis tenen la seva forga en I'adhesio voluntaria més que per l'existencia de
mecanismes coercitius que els facin valer.

De tota manera, per tal de cercar la maxima efectivitat. en el nostre cas. s’han de
mirar de posar en funcionament diversos mecanismes que el facin efectiu i respectat.
D’entrada, la presentacié piblica per part de tot el col-lectiu li déna un valor moral i de
prestigi que s’ha de mantenir i consolidar amb diverses menes d’actuacions.

Des del punt de vista intern, I'Associacio s’ha de plantejar de bastir els mecanismes
per tal de fer-lo respectar entre els seus associats. Cal erear els organs i procediments ne-
cessaris perqué es puguin resoldre els conflictes plantejats per I'incompliment del codi per
part dels afiliats. tant de les vulneracions que siguin conegudes directament dins del
collectiu, com de les que siguin denunciades per un ciutadi. Assumir aquest compromis
és un repte que no és facil, perd que ¢és necessari per ser conseqiient amb la declaracio.
Cal que es facin resolucions amb equitat. Moltes vegades, els ciutadans es malfien dels or-
ganismes professionals i hi veuen més una voluntat d’autodefensa que de respecte pels
seus drets,

De cara a enfora, en primer lloc trobem que hi ha aspectes del codi que regulen de-
terminades maneres d’actuar que, per tal que siguin acomplertes, poden fer necessaria
una modificacié de les normes legislatives o reglamentaries que regulen els arxius, pero
aixo pot ser dificil. Si que pot ser més a l'abast el fet que les diverses administracions
que son responsables dels arxius de Catalunya, tant la Generalitat, com la Federacid de
Municipis o les associacions, es puguin adherir al codi. Amb aix0 es podria assolir, per
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la via del consens. I'aplicacié dels punts que conté sense que es creessin disfuncions i
conflictes amb "ordenament i els organismes directius,

En segon lloe, crec que seria convenient la creacié d’un organisme general. el Consell
d’Arxius de Catalunya, 0 amb qualsevol altre nom. Aquest organ hauria de ser prou re-
presentatiu 1 hauria de tenir com a funcié resoldre els conflictes plantejats a nivell d’a-
plicacio de la legislacié internament o des del punt de vista del ciutadi. aixi mateix
hauria de resoldre els conflictes d’una manera rapida i equitativa, abans d’anar a la via
judicial que sol ser tan feixuga. Un ciutadi, al qual es negui I'aceés a una documenta-
¢io i que pugui pensar que hi té dret, ha de poder reclamar a algii: el fet d’haver d’in-
terposar un procediment judicial. a la practica. pot ser com deixar-lo paradoxalment
indefens, i en conseqiiencia que la possibilitat de tenir aceés a la justicia sigui efectiva-
ment, més que una garantia del dret, una llosa que I'aixafa per la carrega que repre-
senta, tot i que aixo no m’esta bé de dir-ho com a advocat, perd la realitat és aixi.

Per acabar, crec que us heu de felicitar per la iniciativa de Ielaboracid d'un codi de-
ontologic. ja que és una mostra de compromis del vostre col-lectiu per donar un servei
técnicament correcte, garantir els drets del ciutada i per garantir davant de la societat
la preservacié, bona conservacié i bon tractament del patrimoni documental que us ha
encomanat. De fet. és una voluntat d’anar més enlla de I'ordenament vigent i de voler
garantir una actuacio ética dels arxivers. Cree que és un complement necessari com a
nou element de lengranatge d’aquest ambit que completa 'organigrama establert per la
legislaci6. ofereix una garantia de seriositat i transparencia i, en definitiva, com es diu
en la introduccio del codi dels periodistes catalans. referma els drets dels ciutadans i de
la societat en relacié amb els arxius, en el mare duna societat plural i democratica al si
del nostre pais. Declaracié plena de contingut i no amb la buidor amb qué sovint son
emprades aquestes paraules,
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RESUMEN

Con el objetivo de servir de

marco de referencia general a las
ponencias siguientes. centradas es-

trictamente en la deontologia de

los |u'u1'|-<in||u|:'.~s de la are ica.
¢l autor analiza el contenido de ¢6-
digos éicos o deontologicos ya
existentes presentando los prinei-
pios generales que los presiden y
los diferentes enfoques que cada
profesion ha adoptado segin sus

| II'“' IiEIH caracterist i('iln.

RESUME

Dans le but de servir de ca-
dre de référence géneéral pour
les exposés suivants qui seront
exclusivement consacrés a la
déontologie des archivistes pro-

fess

ionnels, I'auteur analyse le
contenu des codes d’éthique ou

de déontologie existants en pré-
sentant les principes généraux
qui y président ainsi que les di-
verses perspectives que chaque
profession ha adoptées en fone-
tion de s
pres.

caractéristiques pro-

SUMMARY

The author analyses the con-
tent of existing codes of ethics. in-
dicating their main underlying
principles and the approaches
adapted by the different profes-

sions on the basis of their own spe-

cific characteristics. The aim is to
provide a general reference frame-
work for the following presenta-

tions which focus strictly on the

ethics of the archival profession.



