7. Entrelallumiles
ombres. Avantatges
I desavantatges
de les eines
tecnologiques

Is avantatges i desavantatges
E que es troben en les plataformes
vistes fins al moment, les xarxes
socials, s'han especificat al llarg del
capitol precedent, a mesura que s'ha
abordat cada model distingit; resten,
perd, un seguit de recursos en els
quals és interessant de fixar-se amb
una mirada enfocada als beneficis i
als aspectes problematics que pre-
senten. La implementacié d'aquests
recursos no es relaciona necessaria-
ment —tot i que, en alguns casos,
pot ser un condicionant rellevant—
amb la intensitat i la variabilitat dels
usos tecnologics que caracteritza les
associacions, sind amb les valora-
cions personals, amb les experiéncies
que han resultat de periodes de pro-
va i amb les dinamiques de comuni-
cacio propies de cada col-lectiu.
En aquest apartat es tracta sobre
els espais web, les intranets, diverses
eines de gesti6 —com els calendaris

digitals i els recursos de presa de de-
cisions— i la problematica a I'entorn
de les diferents modalitats de mis-
satgeria.

7.1El lloc web associatiu

7.1.1 Integracio, usos i expecta-
tives del lloc web associatiu

Gairebé en la totalitat dels conjunts
culturals estudiats trobem col-lectius
que disposen de lloc web o en tenen
un en construccid: colles castelleres,
estudiantines, agrupacions de teatre,
corals, grups de magia i grups de
cultura oriental. La gestié d'un espai
virtual, sigui en la modalitat de lloc,
pagina o blog, sembla que sobre-
passa els limits dels tres models que
hem establert en aquest capitol,
malgrat que la vitalitat d'aquestes
eines sf que €s molt diferent segons
les dinamiques tecnologiques gene-
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rals de les agrupacions. Trobem di-
feréncies molt significatives en I'ds i
el discurs sobre aquests espais dins
d'agrupacions pertanyents als matei-
xos models assenyalats, i, fins i tot,
dins de les que se situen en el mateix
ambit cultural.

Unes pagines enrere s'ha assegu-
rat que les colles castelleres univer-
sitaries formen un grup bastant ho-
mogeni pel que fa a les practiques
tecnologiques. Una de les poques
excepcions a aquesta tendeéncia és,
justament, la implantacid i el discurs
sobre els llocs webs i els blogs asso-
ciatius. Aqui trobem, doncs, diferen-
cies a I'hora de valorar i d'integrar
aquestes eines. Dels onze grups es-
tudiats, cinc afirmen que gestionen
un lloc web, mentre que els altres
sis no en tenen. Dins d'aquest dar-
rer grup, dues entitats sostenen que,
actualment, han posat en marxa un
projecte per dissenyar un lloc web,
de manera que en tindran un pro-
ximament; una altra, I'inica que té
un blog, admet que esta totalment
abandonat i, per tant, tot i que és
accessible per Internet, I'entrevistat
no el comptabilitza com una eina de
la colla; una altra entitat, per ultim,
no disposa de lloc web, sin6 d'una
pagina web (un Unic espai estatic on
no s'actualitza la informacid) dins
del web de la universitat, cosa que
porta al seu responsable a incloure's
dins del grup dels que no gestionen
espai web, com en el cas del grup
precedent. Del conjunt que si que
n'administra un, quatre colles el
mantenen amb una certa regulari-
tat, mentre que un darrer admet que
esta obsolet, amb una informacid
que es manté de manera fixa, ja que

I'eina ja no rep cap tipus d'actualit-
zacio per part del col-lectiu. En sin-
tesi, quatre agrupacions disposen de
lloc web i dues el tenen en construc-
ci6; n'hi ha tres més que disposen
d'algun tipus d'espai public virtual
(blog, lloc o pagina web) en desds,
mentre que les dues darreres no
n'han gestionat mai cap.

En aquest punt, convé pregun-
tar-se quins objectius inciten aques-
tes agrupacions a crear i mantenir un
lloc web. Reparem, d'una banda, en
els objectius que es desprenen dels
usos, i després compararem aquest
resultat amb els discursos expressats
pels responsables de les entitats. Les
colles castelleres utilitzen el web per
donar informacié sobre 1'agrupacio,
per promocionar les properes activi-
tats i, especialment, per mostrar ar-
ticles de premsa i material que avali
la rellevancia social i cultural de la
seva practica cultural. L'espai virtual
que ofereix el lloc web és idoni per
evidenciar el resso sociocultural de
les activitats celebrades:

Sobretot pengem notes de prem-

sa. Intentem sortir als diaris, aix{

que hi ha un encarregat d'escriure
notes de premsa.
(Fragment d'E2)

Fixem-nos que aquesta darrera prac-
tica torna a estar molt relacionada
amb la cura de la imatge publica:
mentre que a Facebook se cerca, so-
bretot, transmetre una imatge vital
i dinamica, aixi com presentar-se
d'una manera propera a la comuni-
tat, les agrupacions utilitzen els llocs
web per mostrar la incidéncia de la
seva activitat, cosa que reverteix di-
rectament en la seva imatge, que
guanya reconeixement. Les entitats
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reforcen, d'aquesta manera, deter-
minats trets definitoris que prete-
nen projectar: principalment el seu
caracter serids, organitzat i actiu. Els
testimonis seglients evidencien la
correlacié entre la practica i el dis-
curs:
La web €és important perque, si po-
ses a Google el nostre nom, és el
primer que et sortira. Jo mateix ho
vaig fer. Es el primer contacte.

Es una pagina més seriosa que
no pas una xarxa social, encara
que ara es fan servir a tot arreu. Es
més serids. De les diades només es
parlaria dels castells que hem fet,
com el que pengem al diari. No-
més coses importants.

La web és de cara a la promocié
externa, és molt més seriosa que
no presentar un Facebook, de cara
a formalitzar-te de portes en fora.

(Fragments d'E2, E5, E7)

Només un dels entrevistats, el que
es correspon al primer fragment re-
produit, fa esment a la rellevancia
de tenir un web per apareixer en les
primeres posicions al cercador de
Google. Aquesta resposta torna a
apareixer més endavant, assenyalada
també per altres agrupacions, fora
de I'ambit casteller.

La promoci6 de les activitats mit-
jancant la web és una practica co-
muna a totes aquelles entitats que
gestionen un espai virtual viu, tot i
que les principals accions de difusié
es duen a terme a través de les xarxes
socials, ja que la informacioé circula
amb més celeritat. A les xarxes la
informacié arriba a l'individu, men-
tre que, al web, és I'individu que ha
d'anar a buscar-la. Es per aixd —pel
fet d'atorgar a les xarxes la capaci-

tat de cobrir les necessitats promo-
cionals que té I'entitat— que moltes
agrupacions, no només les colles
castelleres, no consideren necessa-
ri disposar de lloc web. Les que en
tenen, tot i fer difusié dels esdeve-
niments propis o d'aquells on parti-
cipa el grup, no destaquen I'aspecte
promocional en 1'ds de la platafor-
ma. Aix0 explica que, malgrat que hi
hagi un desenvolupament d'aquesta
accié associativa a través de l'eina,
no aparegui cap referéncia a aquesta
qliestié quan els membres passen a
valorar-la. Sén altres les motivacions
que duen a la creacid i la gestié d'un
web, com la cura de la imatge, ja es-
mentada. Juntament amb aquesta
accié, hi ha dues practiques també
destacades: la centralitzacié d'arxius,
material i informacié en un Unic
espai, en el qual es pot establir un
ordre satisfactori, i la possibilitat de
deixar constancia publicament tant
del projecte associatiu com de la
historia de 1'agrupacié. Atenem als
discursos entorn de I'ds dels webs:
A part de la promocio, la web
també és per poder-hi tenir els vi-
deos, les fotografies, poder-ho se-
parar per seccions, que no hagin
de recorrer a un mur de Facebook
amunt i avall per buscar la publi-
cacid... Tenir-ho tot ben ordenat
i que la gent ho pugui trobar tot
facilment.

Alla hi tindrem totes les xar-
xes socials, les fotos, videos, les
noticies (perqué quan fem una
diada enviem cronica als diaris).
Es la manera de tenir-ho tot all3,
tenir una biblioteca amb tots els
esdeveniments de la colla. 1, per
altra banda, tenir-hi una mica la
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historia de la colla. El volem per
tenir-ho tot més unificat. Si alguna
vegada algu necessita informacid,
que sigui alla.

La web és interessant per fer co-
neixer la historia de la colla, perque
ara mateix no tenim cap altra via
per fer-la coneixer, no I'explicaras
per Facebook ni per Youtube, ni
Instagram. Podries muntar-t'ho bé
perque la gent sapiga d'on venim,
els exits que hem aconseguit.

(Fragments d'E7, E8 i E9)

Fixem-nos que el primer fragment
exposa clarament un dels desavan-
tatges d'utilitzar Facebook com a
espai de recepcié de tot el material
i la informacio: tot i que és una eina
molt util, no permet una ordenacié
satisfactoria dels elements que es re-
ben, de manera que la consulta es di-
ficulta. Facebook, com a xarxa social,
és essencialment dinamica, i funcio-
na sota la logica de la renovacié de
la informacié. Malgrat que disposa
d'espais en els quals es poden guar-
dar albums d'arxius multimedia,
I'eina, per la seva propia naturalesa,
no pot gestionar I'espai com els llocs
web. Els llocs web possibiliten una
ordenacié altament personalitzada:
I'entitat afegeix els apartats que con-
sideri necessaris, pensant tant en el
public extern —s'hi inclou la infor-
macié de contacte, una descripci6
del grup i els requisits per formar-ne
part com a membre; es promocio-
nen les properes activitats i es fa re-
feréncia a les ja realitzades, per mos-
trar la vitalitat del grup; s'afegeixen
enllacos a les xarxes socials, etc.—
com en els membres de l'agrupa-
ci6 —la web serveix, en molts casos,
com a repositori de fotografies i vi-

deos, com a espai on es pot compar-
tir publicament el projecte associatiu
i la historia de I'entitat (tot i tenir
també un objectiu extern, aquesta
accié implica una carrega emocio-
nal principalment per als mateixos
membres), com a lloc de referéncia
a través del qual es pot accedir a in-
formacié rellevant de les activitats
dutes a terme, etc.—. Al tercer frag-
ment reproduit, s'admet que una
part d'aquestes accions, especial-
ment les més estatiques, com la nar-
racié de la historia del col-lectiu, no
son viables en el context dinamic de
les xarxes socials. El segon fragment,
d'altra banda, fa referéncia a una en-
titat que esta treballant en un lloc
web en construccid, i és una bona
mostra de la multiplicitat de possi-
bilitats que integren aquests espais.
Pel que fa a les corals, totes tres
han tingut experiéncies amb dife-
rents espais virtuals associatius, i es
troben actualment en situacions di-
ferents. Una d'elles, la més antiga,
integrada exclusivament per alum-
nes, va gestionar temps enrere un
blog que, avui en dia, es troba aban-
donat. Trobem aquf un patré vist an-
teriorment amb les colles castelleres:
davant d'un espai virtual no actua-
litzat, I'agrupacié tendeix a no reco-
neixer-lo com a propi, i només es fa
menci6 de la seva existéncia quan es
planteja la qiiestié de manera sug-
gerida. Una altra de les agrupacions
disposa d'un lloc web allotjat al ser-
vidor universitari que actualitza en
comptades ocasions, segons admet
la responsable. El darrer grup, per
la seva banda, compta amb un web
propi que els serveix també d'intra-
net, i que rep actualitzacions amb
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regularitat. Les accions que les dues
entitats que disposen de web duen
a terme mitjangant I'eina sén signi-
ficativament diferents: mentre que
un conté una seleccié d'informacié
relativa a la coral (una breu descrip-
ci6, una mostra d'activitats passades,
alguns arxius fotografics i la informa-
ci6 de contacte), escarida i poc ac-
tualitzada, 1'altre esdevé un veritable
lloc de referéncia per als membres
del grup. El web té tres modalitats
diferents: un apartat public en el
qual publiquen novetats mensual-
ment, es promocionen les activitats
i s'explica la historia de la coral; un
apartat intern, que consisteix en
un canal de noticies, de periodicitat
setmanal, per als cantaires, i, per dl-
tim, una intranet, en la qual diposi-
ten els arxius. Veient I'tis dels espais
web que fan ambdds col-lectius,
s'entén que els discursos sobre les
expectatives siguin ben diferents:
La web no la tenim al dia. Hi te-
nim informacié, pero I'agenda
tampoc no la tenim al dia. La te-
nim perque, si algu ens busca, ens
trobi. Sobretot per a nous estu-
diants que arriben aqui, perque,
si busquen una mica, vegin que hi
ha una coral, perque la web és de
la universitat. Perd ens acaben co-
neixent més pel dia al dia del cam-
pus que pel fet que tinguem web.
Vam decidir tenir un lloc web
perque, si algu deia «qui és la co-
ral?», pogués anar alla i trobar-ne
informacié. Ens ho vam plantejar
una mica com un arxiu, més viu
o més mort, de totes les coses que
anem fent. Vam voler tenir tot el
resum historic de la coral. Tot el
material que tenim des de l'any

2000 fins ara: dades de concerts,
fotos, videos, programes, cartells,
tot. Per passar-nos les fotos de
les actuacions entre nosaltres, les
pengem a la web, perque alla sén
accessibles a tothom i les poden
descarregar. Té una quantitat d'in-
formacio organitzada de la manera
que nosaltres volem i muntada tal
com nosaltres volem. Hi ha mol-
tissima informacié sobre la coral.
Funciona més la promocié a través
de Facebook perque té una cosa
més dinamica, és molt facil fer dis-
parar una cosa a diverses bandes.
A la web els concerts no és el pri-
mer que trobes. El que si que fem
és vincular tota la programacié de
la pagina web amb esdeveniments
al Facebook.

(Fragments d'E19 i E18)

Com veiem, l'entitat a la qual cor-
respon el primer fragment manté
un lloc web amb I'objectiu de tenir
visibilitat quan els alumnes fan una
cerca dins de I'espai virtual de la
universitat. El proposit, doncs, és
la captacié de nous membres, men-
tre que la difusié d'activitats és com-
pletament col-lateral, i els altres am-
bits no hi estan implicats. El cas de
I'altra agrupacié és del tot diferent:
el web integra la major part d'opci-
ons que ofereix la plataforma. Torna
a plantejar-se el web com I'espai ido-
ni per deixar constancia de la historia
de I'entitat, per agrupar el material i
la informacid relativa a les activitats,
tant les que ja s'han celebrat com les
futures, per complementar les ac-
cions promocionals que es duen a
terme a Facebook i, fins i tot, per
mantenir un vincle regular amb els
socis, amb el canal de noticies. Fixem-
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nos que, com admet I'entrevistat, les
activitats promocionals que s'execu-
ten al web suposen un reforg a I'eina
promocional principal: Facebook.
El web, doncs, es planteja com una
eina d'utilitat primordialment inter-
na, tot i que la vitalitat que mante-
nen els apartats interns aporten un
benefici per als publics: per exemple,
I'activitat general de la plataforma
genera més interes per actualitzar
les novetats del grup que es mostren
de manera publica, cosa que reper-
cuteix positivament en la seva imat-
ge; d'altra banda, el nombre elevat
de visites (tinguem present que els
cantaires consulten amb molta fre-
quencia el lloc web, en qué troben
les partitures i tota la informacié in-
terna rellevant) els proporciona visi-
bilitat en els resultats als cercadors
d'Internet, ja que un dels criteris
que determinen el bon posiciona-
ment d'un lloc web és el nombre
de visites que rep. Aixi, sense restar
importancia a la dimensio publica de
la plataforma (cosa que es percep en
altres fragments de l'entrevista), el
web esdevé, principalment, un lloc
de referéncia per als interessats en la
coral, els quals acostumen a ser els
mateixos cantaires.

Les estudiantines i el grup de cul-
tura oriental atorguen una rellevan-
cia especial al web, eina que van im-
plementar de manera primerenca,
especialment el darrer grup:

Som de les primeres associacions

que tenim web, la nostra va néixer

el 1998, quan la gent gairebé ni
feia servir Internet, perd com que
érem a la Facultat d'Informatica...

Et parlo d'un moment en el qual

Google no existia, buscavem amb

Altavista. Des del comencament
vam tenir web i correu electronic.
L'any 2000 €s quan la gent va co-
mencar a instal-lar-se Internet a
casa seva, i a fer-ne un ds massiu.

(Fragment d'E26)

La valoracié del web, a més, rau en
el fet que aquest els permet dur a
terme accions per a les quals les xar-
xes socials no son adients. De fet, la
consideracié envers el web que ma-
nifesten aquests grups és similar a la
que acabem de mencionar en el cas
de la darrera coral tractada. Els col-
lectius destaquen dues funcionalitats
de I'eina: d'una banda, la possibilitat
no només de fer publica la historia
del grup, siné també de dedicar un
petit espai tant a cadascun dels mem-
bres com a la narraci6 de les viven-
cies —aquesta accio €s especialment
significativa per a les estudiantines,
ja que al web expressen les impressi-
ons personals i les particularitats de
les activitats més motivadores: els
viatges—; de l'altra, la capacitat de
servir de repositori del material mul-
timedia i de la informacié dels esde-
veniments (és a dir, com llegiem al
fragment corresponent a la darrera
coral, d'utilitzar-lo com un arxiu de
I'associacid). La majoria dels grups
fan s de les diverses modalitats del
web: apartat public, apartat privat i
intranet, i valoren molt positivament
tant I'aspecte public de I'eina com el
privat. Reproduim dos textos, a tall
d'exemple:
Hi ha molta cosa penjada a la part
publica i també en la interna, de
tot. Molta gent ens ha trobat per
la web. Alla es pot trobar tota la
historia de I'estudiantina. Aix0
porta molta feina al darrere, per-
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que sén moltes les coses que s'han
de publicar, i intentem tenir-ho
tot al dia, perd funciona molt bé.
Es de les primeres que surten quan
busques en el Google, aixi que ens
va bé per als contractes.

La imatge de I'associacié €s al
web. El Facebook és per fer publi-
citat i per tenir un contacte més
quotidia, més actiu, pero el pro-
jecte només el pots explicar a una
web, no en una pagina de Face-
book. 1 quan algu vol saber alguna
cosa, que fa? Google. Tothom. I si
no ets a Google, no existeixes. La
web és la finestra al mon. Si no ets
a Internet, no existeixes.

(Fragment d'E24 i E26)

Ambdods fragments fan referéncia a
la capacitat del lloc web per contenir
elements que influeixen en la imat-
ge publica, perd que comporten una
gran carrega emocional per al grup,
de manera que també son rellevants
en l'ambit intern: 1'explicacio del
projecte i/o de la historia de I'entitat.
S'evidencia, aixi mateix, una altra
qliestio que es revela de gran impor-
tancia: el benefici d'apareixer al cer-
cador més popular, Google. El fet de
disposar d'una web a la qual I'inter-
nauta pugui accedir pot suposar un
augment de les actuacions comer-
cials, en el cas del primer fragment,
corresponent a una estudiantina
(recordem la rellevancia que tenen
les contractacions per a les estudian-
tines), o la visualitzacié del grup per
part d'individus que compateixen les
mateixes aficions, en el cas del segon
fragment, que correspon al grup de
cultura oriental.

Al marge d'una pagina web obso-
leta que va crear, anys enrere, una

de les agrupacions teatrals situades
en el tercer dels models distingits en
els apartats previs, la resta d'agrupa-
cions que disposen de lloc web, el
grup de magia i dos dels col-lectius
teatrals (ambdds distingits com a
tecnologicament actius, és a dir, per-
tanyents al primer model d'usos tec-
nologics), fan un ds de I'eina especi-
ficament enfocat a certs aspectes que
no ens resulten nous: al-ludeixen
a la seriositat i a la confianca que
transmet una entitat mitjancant la
construccio de la imatge a través del
web. Finalitzem amb dos fragments
que resulten especialment explicits
en aquesta questio:
La web, a diferencia de la dinami-
ca del Twitter o Facebook, la tenim
com una pagina de presentacid.
Si ens vols trobar, ens trobaras la
pagina web, i alla hi diu qui som,
on som, com pots contactar amb
nosaltres, i també funciona com
un sistema de propaganda nostra:
que som els millors, que som de
confianca, etc. El material que hi
ha a la web esta més filtrat, esta
més retocat, com I'exemple de les
fotos. L'objectiu és que vegin que
el nostre grup és bo de veritat i do-
nar confianca. La web és per donar
confianga, entre altres coses per
temes de contractacio.

A principis d'aquest curs vam
decidir fer la web, per fer més ofi-
cial el grup. Hi ha gent que no té
Facebook, la web és més accessible
i sobretot més seriosa. Util com a
eina de difusié no ho és, o no tant
com el Facebook, pero si busques
més informacié concreta, va mi-
llor. Sobretot és perqué dona més
imatge. Una pagina de Facebook
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la pot fer tothom, perd una web
no, ja €s una cosa més seriosa.
(Fragments d'E13 i E25)

7.1.2 Peculiaritats de la gestio
de llocs web

Una de les qiiestions que fa aparicio

quan es narra el procés d'integracié

o de renovacié dels llocs webs son els

llargs periodes necessaris per a crear-la:
Fa uns quants anys que portem la
web, imagino que cap a quatre. Va
estar molt temps en construccio,
pero ara esta acabada.

La web esta en procés. Crec que
I'esta fent de zero, aixi que va lent.
Es un projecte que el tenim en
marxa des de fa forca temps i el
noi que I'estava fa bastant temps
que esta parat.

La tenim a mig acabar, ens
queda penjar-hi les fotos. La web
esta oberta, perd no la promoci-
onem ni la pengem enlloc perque
no esta completa. Basicament no
I'hem acabat perqué som una co-
lla petita, som estudiants i llavors
el temps brilla por su ausencia, i,
amb aix0, t'hi has de posar.

(Fragments d'E1, E6 i E8)

S'ha de tenir present que la genera-
cié d'un lloc web requereix bé la pre-
séncia d'un o de diversos membres
que estiguin capacitats per crear-lo
i administrar-lo, bé recSrrer a un
professional. En relacié amb aquest
punt, els aspectes que poden portar
a descartar la creacié d'un web as-
sociatiu sén la dificultat de creacio
i/o el cost econdmic que comporta,
encara que estigui gestionat per la
mateixa agrupacio:

No ens haviem plantejat tenir
web, perod s'hauria de pagar el do-
mini i tot...
Volem tenir web, pero és compli-
cat perqué només un de nosaltres
ho fa bé, la resta no sabem fer-la
i no el podem ajudar. Es I'tnic as-
pecte negatiu, que només ho pot
fer una persona que en sapiga.
Tenim una web, és una pantalla
fixa que mai no es toca. T¢ infor-
macié del curs anual i el reconei-
xement de credits. Va ser ttil en el
seu moment, quan no se sabia ni
que era Facebook, que ens la van
fer, perd no podem fer-hi res de
nou, no la sabem gestionar, per
aixd mai no s'ha canviat. Es la part
negativa de la web, que no podem
fer-nos-en una que de veritat pu-
guem tenir al dia.

(Fragments d'E4, E25i E14)
Actualment, gracies a la proliferacio
de plataformes —moltes, amb mo-
dalitats basiques gratuites— que per-
meten dissenyar i gestionar un lloc
web amb més facilitat, sense haver
de tenir coneixements de programa-
cié, com WordPress, moltes entitats
han optat per dur a terme aquesta
tasca de manera autdbnoma. Aixo,
pero, implica un temps considerable
de dedicacio, ja que l'accessibilitat
d'aquestes plataformes no pot equi-
parar-se a la de les xarxes socials:
s'exigeix més domini informatic i es
demanen més hores de treball, tant
en el disseny com en la mateixa cre-
acio de I'espai.

Quan un web queda desfasat, sia
per esteética, sia per la poca capacitat
interactiva o per les necessitats es-
pecifiques d'un grup, actualitzar-lo
no és facil ni instantani. En molts
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casos, quan un col-lectiu es troba
davant d'un web desfasat —ates
que, de vegades, la manca d'actu-
alitzacio no é€s només de contingut
informatiu, siné també d'imatge o
de possibilitats de la plataforma—,
les agrupacions decideixen empren-
dre projectes de renovacié total del
web. Aix0 es tradueix en accions
amb uns terminis molt extensos,
ja que implica la decisié definiti-
va de dur a terme la modificacid,
I'elaboracié de propostes, una nova
decisié conjunta sobre el procés
que es desenvolupara i, finalment,
I'elaboracié del nou web, procés en
si mateix dilatat en el temps. Re-
parem en el testimoni d'una de les
entrevistes:
Nosaltres tenim una pagina web
des que ens vam fundar, perque
un dels fundadors en sap una
mica. També tenim un WordPress.
La web, el domini que tenim nos-
altres, és només una pantalla prin-
cipal, llavors el que fem servir és el
WordPress, i volem migrar tot el
que tenim al WordPress a un ser-
vidor que tenim aqui a la universi-
tat, que ens el dona, i en comptes
de WordPress fer servir el domini
«.cat», que és el que tenim a la
web. Perd son coses que van len-
tes. Qui té temps va actualitzant
el WordPress, pero realment com
que només ho porta una persona...
Llavors caldria incloure tot aixo al
domini que tenim. Ara només hi
ha la pagina principal de quan as-
sagem, qui som, un petit calenda-
ri... i aix0 fa potser dos o tres anys
que ni es canvia. Al WordPress si que
hi tenim els assajos, les diades, si
fem actuacions, també... Esta con-

nectat amb el Facebook i 1'lInsta-
gram de la colla.
(Fragment d'Es)

Segons es pot llegir, la colla té di-
versos espais webs: una pagina web,
que consisteix en una Unica pagina
amb informacié estatica considera-
blement desfasada, i un lloc web. La
plataforma a la qual es fa referencia
és WordPress, utilitzada, en un mo-
ment primerenc, per a la creacié de
blogs, i actualment popularitzada
com a gestor de continguts per a la
generacié de llocs web. La modali-
tat totalment gratuita (que, segons
es deriva de I'explicacid, €s la que fa
servir 'associacid) inclou el nom de
I'empresa al domini —excepte en els
casos en els quals I'entitat adquireixi
un domini propi— i es troba allotja-
da al nuvol d'aquella. Aquest tipus
de servei es caracteritza per la faci-
litat d'us, tot i que té certes restric-
cions respecte a les opcions de paga-
ment. D'altra banda, una modalitat
més complexa és la que consisteix a
dur a terme la instal-lacio de la web
a un servidor concret. La instal-lacié
va a carrec de l'usuari, i implica la
realitzacié d'una serie d'accions de
més dificultat que la versié de treball
en el nuvol. La colla, doncs, ateés que
disposa d'un servidor proporcionat
per la universitat i, aixi mateix, d'un
domini que troba adient per a la
seva imatge (un «.cat»), que només
utilitza per a una pagina web gairebé
en desus, ha decidit migrar el con-
tingut del lloc web que manté mit-
jancant WordPress a aquell servidor,
aprofitant el domini que ja va adqui-
rir. Observem aqui dues qiestions.
D'una banda, s'ha optat per una mi-
gracio, és a dir, per exportar tot el
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contingut, no per la renovacié de la
web. L'actualitzacié d'un espai web,
com hem assenyalat, resulta una tas-
ca ardua, cosa que duu, de vegades,
a plantejar un nou projecte. D'altra
banda, cal remarcar que, encara que
es modifiqui el domini i el servidor,
WordPress continua mantenint-se
com a gestor de continguts. Word-
Press és una de les plataformes que
ha afavorit la generacié de nous llocs
web, gracies a I'eficiencia com a ges-
tor de continguts i a les nombroses
plantilles que faciliten el disseny dels
espais. Les diverses associacions que
han optat per renovar els espais web
creant-ne de nous ho han fet per tal
de guanyar un avantatge respecte
I'anterior web: garantir més accessi-
bilitat, ja que els grups donen pre-
ferencia a les plataformes que per-
meten I'autogestid. Fixem-nos que,
en el text reproduit, el web generat
mitjancant WordPress és 1'tinic que
I'associacié actualitza amb certa re-
gularitat. Juntament amb ['accessibi-
litat, es busca que I'espai sigui més
interactiu. En I'exemple observat,
aixd es percep en el fet d'haver vin-
culat al lloc web una finestra en queé
es mostra I'activitat de les xarxes, per
tal d'exhibir-ne la vitalitat social al
web. Un altre element que augmen-
ta la interactivitat de l'espai virtual
és la introduccié d'un formulari de
contacte:
S€ que hi ha un apartat de la web
que va enllacat a Twitter i, Ilavors,
cada piulada que fem apareix a la
web, perd aix0 es fa sol. També hi
ha una pestanya en queé pots es-
criure un missatge de correu elec-

tronic directament a la colla, i si

que hem rebut molts missatges

de gent que, via web, ens diu «ei,
soc de la universitat», o «comen-
¢o aquest any, s'ha de ser casteller
per entrar a la colla?». Aixo arriba
directament a la bustia i secretaria
contesta. Serveix molt com a eina
per a la gent que busca informacio
per apuntar-se.

(Fragment d'E1)

Un dels aspectes que es presenten
com a dificultosos a I'hora de man-
tenir un lloc web col-lectiu és, doncs,
I'escassa possibilitat  d'autogestio
que aquesta eina permet, sobre-
tot en comparacié amb les xarxes
socials, completament interactives i
accessibles. Es per aquest motiu que
certes associacions, quan no detec-
ten un benefici significatiu del web
respecte a la xarxa social per excel-
léencia, és a dir, Facebook, opten
per centralitzar en aquesta xarxa les
funcions especifiques del lloc web,
que son, principalment, la generacio
d'una imatge col-lectiva i la promo-
cié (a causa de la facilitat d'us que
presenta). Vegem el cas de dues en-
titats que es troben o es van trobar
davant d'aquesta dicotomia:
De web en tenim, perd esta ob-
soleta, potser fa cinc anys que no
s'utilitza. Ens movem pel Face-
book, perque és més rapid i dona
moltes opcions. Al principi de
temporada es volia actualitzar la
web, perd va quedar aparcat. Espe-
ro que a final de curs I'actualitzem
una mica, o I'any que ve.

No en tenim, de web. Es va
parlar de fer-ne una, pero al final
es va decidir crear una pagina de
Facebook.

(Fragments d'E11 1 E16)
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En el primer cas, corresponent a
una colla castellera, el grup disposa
d'un web heretat, creat per inicia-
tiva d'una junta directiva anterior.
La irrupcié de les xarxes socials va
relegar el lloc web a un segon pla:
per als membres actuals, Facebook
resulta un entorn més accessible i
natural, i les necessitats associatives
que els feien mantenir el web que-
den, segons la seva consideracio,
practicament cobertes amb la xarxa.
En conseqiiéncia, el web es troba en
un procés d'abandonament. El se-
gon cas correspon a una agrupacio
de teatre molt antiga i amb molta
renovacié dels membres, especial-
ment dels que s'encarreguen dels
afers associatius. L'entitat es caracte-
ritza per fer un Us molt moderat de
les eines tecnologiques: la presencia
virtual de I'agrupacio és reduida, i la
varietat d'integracié d'eines, escas-
sa. Davant la necessitat de dur a ter-
me accions promocionals del grup,
la junta va haver de decidir quin
recurs digital era el més adequat.
L'eina escollida va ser Facebook,
perque, com s'afirma en una altra
part de I'entrevista, la facilitat d'us
i la comprovacié de I'impacte de les
campanyes promocionals conferei-
Xen un gran atractiu a aquesta xarxa.
La diferencia entre ambdds grups, la
colla castellera i I'agrupacié de tea-
tre, és que la primera pretén abracar
un public més ampli i aconseguir
un nombre més elevat d'actuacions
comercials (recordem que les colles
extreuen una part rellevant del ca-
pital de les contractacions, que els
permeten disposar de recursos per
organitzar i assistir a les diades que
se celebren al llarg de I'any). L'agru-

pacié de teatre, al contrari, no té ob-
jectius tan ambiciosos en les accions
promocionals, ja que només cerca
de garantir un nombre de membres
suficient a l'inici de cada curs, objec-
tiu que acompleix sobradament gra-
cies a I'is de Facebook i dels siste-
mes tradicionals, com la col-locacié
de cartells dins I'espai universitari.
Aixi doncs, l'agrupacié de teatre
pot prescindir d'administrar un lloc
web, mentre que, per assolir els ob-
jectius de la colla castellera, si que
seria beneficids tenir un espai virtual
actualitzat. Tal com sostenen alguns
dels entrevistats, i com hem asse-
nyalat anteriorment, els avantatges
sén diversos, entre les quals desta-
quen oferir una imatge més seriosa i
responsable i tenir més presencia als
cercadors.

El fet que els webs no siguin tan
facilment accessibles com les xar-
xes socials comporta certa proble-
matica relacionada amb les opcions
d'interactivitat publica. Un exemple
d'aquesta situacié €s narrat per un
dels col-lectius, concretament el
grup de cultura oriental:

Vam “capar” els comentaris a la

web. Durant un temps ho vam

deixar obert, per si de cas hi havia
gent que volia compartir articles,

o fer aportacions, perd vam tenir

molts problemes amb aix0 i vam

haver de treure aquesta opcid. Per
aixd no tenim comentaris. Hi ha
gent que vol fer mal. Facebook
és més senzill en aixd perqué ho
gestiones cada dia, per tant ho
controles més, pero la web no te
la miraras cada dia. També ens hi
incloien publicitat.

(Fragment d'E26)
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El fragment reproduit fa mencio a la
diferéncia que suposa I'administra-
ci6 de la resposta publica a un web
—és a dir, de 1'us extern que es faci
de les possibilitats d'interaccié que
contingui un web— i a Facebook,
eina dissenyada per facilitar aquesta
administracié. Malgrat que els webs
poden augmentar la utilitat si inclo-
uen elements interactius, aquests
han d'estar ben meditats, i no han
de consistir, necessariament, en la
inclusié d'un espai obert a 1'opinié
publica, ja que el control que se'n
tingui sera menor que el que es
manté a través de les xarxes socials.
Aquestes altres plataformes resulten
més adequades per incloure les veus
espontanies externes al col-lectiu, i,
a més, sempre poden vincular-se al
web mitjancant la creacid de fines-
tres que mostrin la darrera activitat
de les xarxes, perd administrant-la
des d'alli.

De vegades, quan la genera-
cié d'un espai virtual, sigui web o
blog, ha estat iniciativa d'una uni-
ca persona, l'espai en qliestié pot
caure en desuds en el moment que
el membre abandona el grup, si no
s'han implicat més socis en el man-
teniment de l'eina. Vegem-ne un
exemple:

Tenim un blog no operatiu, que

va quedar oblidat. Un de la colla

que estudiava periodisme va dir

«jo faré un blog». La pagina esta

bé, perod es va escriure el 2014 i ja

no s'hi ha escrit més. Si fos essen-
cial, la farfem servir. Si fins ara que
m'ho has recordat, ni recordavem
que tenfem un blog. Deu ser per
alguna cosa.

(Fragment d'E3)

En els casos en que la incorporacié
de les plataformes tecnologiques no
sorgeix com a fruit d'una necessitat
especifica o d'una decisio col-lectiva,
hi ha una alta probabilitat que
aquestes plataformes deixin d'utilit-
zar-se. Com pot llegir-se al fragment
reproduit, exemple d'un d'aquests
casos, l'eina no es percep com a
necessaria o com a especialment
util per al col-lectiu, fet que justifica
que s'abandonés quan la seva pro-
motora va deixar de mantenir-la. Els
blogs i les webs, per a aquelles as-
sociacions que no els conceben com
a rellevants, tampoc es consideren
perjudicials, siné simplement com a
innecessaris, especialment tenint en
compte la feina que comporten cre-
ar-los i mantenir-los. Per aquest mo-
tiu, quan un dels membres s'ofereix
a fer-se'n carrec, els grups no s'opo-
sen a la creacié d'un espai virtual,
perd no s'ocupen de I'eina després,
quan deixen de tenir un encarregat
que l'administri. Aquests espais vir-
tuals col-lectius simplement s'aban-
donen:
Haviem tingut un blog, pero fa
tres anys, com a minim, que no
s'actualitza.
(Fragment d'E2)

7.2 S6n necessaries
lesintranets?

La reflexié sobre la necessitat dels
col-lectius fa emergir la questio que
dona titol a I'apartat: és necessari per
a les agrupacions disposar d'un espai
virtual intern propi? No es pot negar
que tenir a l'abast aquesta xarxa in-
formatica és de gran utilitat, ja que
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esdevé un lloc de referéncia al qual
els socis poden acudir per carregar o
accedir a arxius (fotografies, videos,
estatuts, documents interns del grup,
documents elaborats per gestionar
I'organitzacié d'activitats, partitures,
guions, etc.), consultar informacié
o deixar anotada I'opinio sobre dife-
rents qliestions associatives.

La modalitat tradicional d'intra-
net acostuma a associar-se al lloc
web dels col-lectius, i és accessi-
ble des d'aquest web. Actualment,
pero, hi ha productes més accessi-
bles que han assolit més extensio i
que ofereixen opcions equivalents.
Els grups tancats de Facebook i les
funcions d'interaccié i comparti-
mentacié de Google Drive cobrei-
xen la necessitat de disposar d'un
espai comu privat on es puguin re-
alitzar accions de gestié i comuni-
cacio, i que, a la vegada, resulti un
punt de referéncia per a I'obtencié
o la consulta de la documentaci6 in-
terna, de manera que també ha de
servir de repositori. Les intranets es-
tan dissenyades per satisfer aquests
requeriments comunitaris amb sol-
vencia, perd impliquen un seguit de
requeriments desavantatjosos per
a les agrupacions. S'opta, en con-
seqliencia, per I'is de les eines es-
mentades, per bé que aquestes no
presenten una idoneitat absoluta
per a la funcié que se'ls aplica, ja
que cadascuna potencia especial-
ment un dels aspectes assenyalats,
en detriment de I'altre: els grups de
Facebook s'enfoquen a la comuni-
cacid interna i la interactivitat, men-
tre que el Google Drive prioritza
'organitzacio, I'emmagatzematge
i la compartimentacié d'arxius. En

molts casos, a més, aquesta darrera
eina s'han de complementar amb
I'ds d'un altre recurs d'emmagat-
zematge, com Dropbox, per poder
disposar de més espai virtual.

Les intranets poden resultar d'una
gran utilitat comunitaria, perd sén
dificilment autogestionables. No
acostumen a permetre una adaptacio
accessible als usuaris a mesura que
variin les necessitats o les caracterfs-
tiques del grup: tant la seva creacié
com les modificacions requereixen
la participacié d'una figura profes-
sional. Al marge d'aquesta qiiestio,
convé subratllar la falta de connec-
tivitat que caracteritza aquests pro-
ductes. L'usuari ha d'emprendre, en
molts casos, un moviment en direc-
cié a l'eina, cosa que en fa disminuir
1'Us, ja que la tendéncia actual impli-
ca una accié en el sentit invers, gra-
cies a la connectivitat i la portabilitat
de les tecnologies. Parem esment al
testimoni d'una estudiantina, una
de les quatre agrupacions entrevis-
tades que afirmen haver utilitzat de
manera regular aquest espai comu-
nitari:

Nosaltres no fem servir el Drive

perque tenim intranet. A la pagina

web tenim un forum intern, perd
no el fem servir. Tenim també un
apartat de partitures de forma pu-
blica: un canconer, lletres i acords
de guitarra i de banddurria. Les par-
titures son d'accés public. Al prin-
cipi feiem servir la intranet de la
pagina web, pero la vam abando-
nar perque era més practic utilitzar

WhatsApp, o fins i tot trucar-nos

al mobil, era més agil. Pel tema de

compartir documents, hem vist
que potser seria més util fer servir
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eines com el Google Drive, per te-
nir-ho tot més ordenat.
(Fragment d'E23)

Malgrat que la seleccié d'eines que
realitza aquest grup no és la més
adequada per a la gestio6 i I'organit-
zacio, ja que, com s'admet al text,
les que han escollit no possibiliten
I'ordenacié dels arxius i de la infor-
macié disponible, al fragment re-
produit observem com les opcions
tecnologiques que impliquen un us
més instantani i un accés més direc-
te son preferibles a la intranet, i n'as-
sumeixen les funcions caracteristi-
ques. Aix0, perod, no significa que les
intranets no puguin implementar-se
amb eéxit: recordem, en l'apartat
precedent, I'ds centralitzat que una
de les corals fa de la seva intranet,
veritable lloc de referéncia associa-
tiu. Aquesta dicotomia —els benefi-
cis que pot aportar una intranet i el
desavantatge que implica que sigui
el soci el que hagi de dur a terme
una accié cap a l'eina— es reflecteix
en el fragment d'una de les entre-
vistes seglient, en que el responsable
de I'entitat (una colla castellera) es-
pecula sobre com implementar una
intranet que sigui funcional, és a dir,
que ofereixi les possibilitats de 1'eina
pero sense el perjudici de I'obliga-
torietat de l'accié per part del soci
esmentat:
Tenir una intranet a la web seria
molt dtil. En comptes d'anar fun-
cionant amb Doodles, tenir un
apartat a la web on puguis apun-
tar l'assisténcia, puguis penjar
documents interns o puguis tenir
un canal d'informacié vinculable
al mobil amb una bona aplicacié
i rebre les notificacions i tot aixo.

Intentem ser tan transparents com
podem: per exemple, al web, als
documents privats, hi pengem les
actes de les reunions. Pero la gent
no hi entra si no vol alguna cosa
en concret, no és com si tens el
teu racé de la colla, el teu usuari,
on pots tenir-ho tot i apuntar-te
I'assistencia. Penso que seria molt
atil.
(Fragment d'E2)
Fixem-nos que hi ha diversos pro-
ductes que ofereixen els serveis d'una
intranet sense contenir els requisits
que acostumen a interpretar-se com
a inconvenients: per exemple, I'es-
pai virtual comunitari proporcionat
per Google, Google Sites, un recurs
gratuit i molt accessible que podria
resultar de gran utilitat per als col-
lectius. Aquest recurs, perd, encara
és totalment desconegut per a les
entitats estudiades. En grups d'am-
plia implementacié tecnologica —
especialment en aquells col-lectius
grans que consideren beneficids in-
tegrar en periode de prova les noves
eines tecnoldgiques que sorgeixin,
ja que l'extensié del col-lectiu esti-
mula la cerca d'opcions que millorin
la gestid i la comunicacié interna—,
es detecta certa tendeéncia a inclou-
re recursos digitals menys populars
i a experimentar-ne el funcionament
en el grup durant un temps, espe-
cialment si han observat un resultat
satisfactori en un altre col-lectiu. Les
colles castelleres més nombroses s6n
un bon exemple d'aixo, ja que han
d'implantar dinamiques que facilitin
les accions internes, entre les quals
els afers organitzatius tenen una re-
llevancia especial. En conseqiiéncia,
els responsables de les colles han sa-
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but aplicar als seus grups els recur-
sos que han jutjat com a funcionals
en altres entitats, concretament en
les colles convencionals: és el cas
de les aplicacions mobils especifiques,
recurs, aquest altre, avalat per la seva
mateixa intuicié sobre les practiques
tecnologiques. Acabem aquest apartat
reproduint dos fragments que fan re-
feréncia a aquesta qliestio:
Ens agradaria tenir una aplica-
cié propia, com la que tenen els
de Vila de Gracia, una cosa aixi.
Voldriem tant I'alta de socis com
la confirmacié d'assisténcies, po-
sar-hi informacié privada, especi-
fica per a la persona o persones de
técnica que ho han de mirar, com
serien I'alcada i el pes, que aixd és
important, i necessitats especifi-
ques, com poden ser vegetarians,
celiacs, diferents tipus d'al-lergies
a I'hora de fer els sopars... tota
la informacié necessaria per tirar
endavant el tema de la millora
d'informacio6 entre la colla. Tu et
descarregues l'aplicacié i et do-
nem d'alta amb un nidmero d'alta
especific. Cada dia d'assaig, si no
has confirmat I'assistencia, t'arriba
un recordatori el dia abans i el ma-
teix mati. T'apareix la notificacio,
on diu «assaig el dia tal, hi aniras
0 no?», i cliques sf o no. 1, si vols
saber-ne més, hi cliques i t'apareix
I'explicacié del dia d'assaig. Aixd
seria perfecte, a veure si surt.
Seria molt util una aplicacié
mobil en qué la gent es pogués
donar d'alta i apuntar-se, sempre
amb un control. Donar d'alta els
socis, gestionar-ne I'assisténcia,
que no haguéssim de fer Dood-
les, siné que ho poguessin dir alla.

Fins i tot poder pagar les coses per

mitja d'aquesta aplicacio, com el

marxandatge o el que sigui.
(Fragments d'E6 i E7)

Ambdés fragments parlen d'una
eina encara no implementada, perd
amb un disseny i unes expectatives
molt concretes, fruit de I'experiéncia
que exhibeixen els responsables en
relacié amb les necessitats del col-
lectiu. La problematica de fons, en el
cas de les colles castelleres, €és la dis-
persio de la informacié interna: les
agrupacions nombroses en les quals
les tasques organitzatives sén tan in-
tenses requereixen una plataforma
que centralitzi tota la informacio,
ja que les diferents eines que s'uti-
litzen no cobreixen les necessitats
internes. Una intranet resultaria
optima per als col-lectius, pero si
es combina amb les caracteristiques
basiques de les noves tecnologies:
I'accessibilitat i la portabilitat, cosa
que implica obligatoriament la vin-
culacié amb el telefon mobil mitjan-
cant una aplicacié, com descriuen
els testimonis al-ludits.

7.3 De la practicitat a la
manca de funcionalitat.
Usos, practiques i possibi-
litats de la missatgeria

Ens endinsem en una qiestié de
summa rellevancia, ja que la practica
inadequada de les eines que aborda-
rem a continuacio pot portar a la im-
plantacié de dinamiques perjudicials
per al col-lectiu i per als mateixos so-
cis: es tracta de I'us de les diferents
tipologies de missatgeria. L'aparicié
de la missatgeria instantania co-
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munitaria gratuita va suposar una
revolucio social que va modificar la
manera de comunicar-nos. L'impac-
te en el mon associatiu no ha estat
una excepcio. Malgrat que el seu us
té uns avantatges clars, no sempre
resulta adient, especialment quan
substitueix accions que haurien de
desenvolupar-se mitjancant altres
recursos, com la missatgeria a través
del correu electronic. L'ds de la mis-
satgeria instantania ha esdevingut, a
més, un assumpte de certa polemi-
ca, dins i fora de I'ambit associatiu,
per les conseqliencies negatives que
pot generar, com la invasi6 de la in-
timitat o I'enviament incontrolat de
missatges. Vegem 1'is que fan les
associacions estudiades d'ambdds
tipus de missatgeria.

El correu electronic és una eina fo-
namental per als col-lectius, que la
fan servir tant per a la comunicacié
externa com per a la comunicacio i
la gestid internes. Gairebé la totalitat
d'agrupacions afirmen que es tracta
de la primera eina tecnologica asso-
ciativa, la que permet posar en mar-
xa el projecte associatiu:

Vam fer-nos una adreca de correu

electronic a l'inici, quan no tenien

ni nom.

Des del principi de tot tenim
adreca de correu electronic, fins i
tot abans de ser colla.

(Fragment d'E7 i E8)
En aquesta linia, actualment tant el
correu electronic com la xarxa social
Facebook podrien ser considerades
les eines dels inicis associatius, fun-
cié que, anys enrere, només ocupava
el correu electronic:

Al principi, quan encara no esta-

vem constituits, vam fer un grup

privat de Facebook i s'hi va apun-
tar tota la gent que hi estava inte-
ressada. Quan ja ens vam consti-
tuir i vam agafar forma, vam tenir
nom, si que vam obrir altres xar-
xes, pero ja publiques.
De Facebook i de correu elec-
tronic en tenim des del primer dia.
Va ser el primer que vam obrir.
No tenfem ni nom i ens vam fer
una pagina de Facebook.
Nosaltres tenim des del primer
dia una adreca de correu electro-
nic i un perfil de Facebook de bas-
toners.
(Fragment d'E4, E5 i E7)
Fixem-nos que I'is de Facebook
com a eina per posar en contacte un
grup inicial d'individus es redueix als
col-lectius que, per la seva naturale-
sa, requereixen reunir a un nombre
elevat de gent; aquests, a més, estan
integrats majoritariament per mem-
bres joves pertanyents a I'anomena-
da generaci6 del mil-lenni, de mane-
ra que es tracta de les agrupacions
amb menys preséncia intergenera-
cional. El correu electronic €s, doncs,
el recurs basic globalment utilitzat
per engegar un projecte associatiu,
només substituit per Facebook en
comptades ocasions, entre les quals
es troben, a tall d'exemple, els casos
del primer i del tercer fragment re-
produits.

Les agrupacions declaren utilitzar
el correu electronic amb una fre-
qliencia que varia entre I'ts diari i
el quinzenal. Hi ha una gran varia-
bilitat entre els col-lectius, indepen-
dentment que pertanyin o no als
mateixos ambits culturals, ja que
alguns afirmen fer-ne un ds molt
regular, mentre que n'hi ha d'al-
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tres que indiquen que és ocasional.
Aquesta diferéncia esta condicio-
nada per les accions per a les quals
s'utilitzi I'eina: concretament, depén
de la mesura en queé la missatgeria
instantania hagi cobert la comuni-
cacié interna entre els membres de
'agrupacié. Les accions principals
desenvolupades mitjancant el cor-
reu electronic sén la comunicacié
externa, la comunicacié i la gestié
internes i, ocasionalment, la difusid.
Vegem els avantatges que presenta
I'eina per al desenvolupament de les
accions esmentades.

Per a la comunicacié externa i
interna, la missatgeria electronica
és una eina Optima, ja que permet
mantenir amb una certa ordenacié
la informacié i els arxius que es tra-
meten, mentre que les xarxes socials
no possibiliten un accés rapid a la
informacié que s'hagi generat amb
anterioritat al moment actual:

En el correu electronic tot queda

registrat, a les altres xarxes, les co-

ses s'esborren o es perden entre
els missatges. Fa dos dies se'm va
esborrar tot el que tenia al Whats-

App, totes les converses, i aixo sé

que amb el correu electronic no

em passara.

El correu electronic és una cosa
ordenada, sempre pots buscar-hi
de tot perqué et queda guardat, i
és facil de manejar.

(Fragments d'E3 i E19)
La capacitat d'ordenacié i I'accés fa-
cil a la informacid, pero, no sén les
caracteristiques que més destaquen
els col-lectius: la seriositat i oficiali-
tat que proporciona el correu elec-
tronic s'esmenta com el principal
avantatge. A diferéncia de les xarxes

socials i dels llocs virtuals, el correu
electronic evita bona part de I'expo-
sicié de la imatge publica, de mane-
ra que es consolida com la principal
eina per garantir la neutralitat del
contacte, sempre que es tingui cura
dels aspectes vinculats a la redaccio.
En conseqiiéncia, la dinamica d'us
entorn d'aquesta eina manté la se-
riositat, de manera que el correu es
reserva per a la comunicacié eficag
dels missatges relacionats amb els
afers associatius, fins i tot quan se'n
fa un ds intern, com s'evidencia en
les entrevistes:
Als missatges de correu electro-
nic no fem mai bromes, és el més
serios i oficial que tenim. A més
també és I'tinic contacte amb els
que han deixat la colla, els que ja
no estan en actiu.

Es la part més seriosa, és a dir,
si hem de fer una assemblea, la
convocatoria, els documents, els
recordatoris... Es per tot allo serids
i el que volem que es mantingui.

La seriositat i la formalitat que
té el correu electronic és el millor.
Un WhatsApp o un missatge de
Facebook pot ser serids en deter-
minats moments, perd no tindra
la formalitat que pot tenir un mis-
satge de correu electronic.

Jo no dono la gent per assaben-
tada dels comunicats oficials fins
que no els envio un missatge de
correu electronic. La via que sem-
pre ha hagut de ser oficial i que no
ha de canviar mai és el mail.

(Fragments d'E1, E5, E6 i E9)

Els grups nombrosos que reque-
reixen molt de treball col-laboratiu
(especialment en el cas de les colles
castelleres) acostumen a disposar de
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diversos comptes de correu electro-

nic, corresponents a comissions o

petits nuclis de treball:
Tenim diferents grups: socis, co-
municacid, antics castellers, no-
vatos, secretaria, tresoreria...
Els tenim perque necessitem fer
aquesta separacié a I'hora de co-
municar-nos.

Tenim una adreca de correu
electronic que és un grup obert
en el qual tothom pot enviar mis-
satges i respondre. 1 després hi
ha I'oficial, que és on s'envia tota
la informacié a la colla. Aquesta
adreca esta molt controlada. Tec-
nica té la seva propia adreca, que
és un grup. Junta i comunicacio,
logistica, material, tresoreria... tots
aquests tenen la seva propia adre-
ca de correu electronic. 1 tenim
també un grup de colles universi-
taries, per quan vull que les altres
s'assabentin d'alguna cosa.

(Fragments d'E1 i E2)

Per optimitzar el temps invertit, les
associacions fan us de les llistes de
distribucié: en el cas de Google,
s'utilitza Google Groups, una opci6
mitjancant la qual els comptes de
correu dels membres queden sota
una unica etiqueta col-lectiva que fa-
cilita la comunicacié interna. La ma-
jor part dels grups valora molt po-
sitivament aquesta modalitat —com
veurem a continuacié en el primer
fragment—, una de les multiples
manifestacions, per part dels entre-
vistats, de la utilitat de I'eina; sén
pocs els que troben aspectes pro-
blematics en I'is d'aquestes llistes,
normalment —a excepcié del segon
fragment— relacionats amb el des-
coneixement del seu Us:

Fem un grup que es diu «socis» i
alla vas afegint la gent, llavors, a
I'hora d'enviar un missatge, busco
«socis» i es canvia per tota la Ilista
de socis. Aixo és imprescindible,
perque som molts.

El Google Groups t'aporta la
comoditat de dir « he d'enviar un
missatge de correu electronic a
tothom amb rapidesa», pero tam-
bé t'aporta una mica de desconei-
xement sobre la gent a qui ho en-
vies. De vegades penses que potser
ho has enviat a algu a que no ho
havies d'enviar i que t'has oblidat
d'enviar-ho a algu a qui si.

Era dificil anar afegint la gent
que entrava, i la que marxava
s'anava cansant de rebre missatges
i s'havia de donar de baixa. Al final
ho vam deixar.

No em resulta comode. A més
hi havia gent a qui de vegades no
arribaven els missatges del grup.
Primer vam tenir un Yahoo grups,
després un membre va muntar el
Google Groups, perd sempre hi
ha d'haver un encarregat d'intro-
duir els correus i més... Hi ha coses
més facils.

(Fragments d'E1, E18, E20i E14)

Val a dir que no totes les entitats
fan un s intern del correu electro-
nic perqueé el considerin I'eina més
adequada, siné que, en alguns casos,
especialment en agrupacions nom-
broses, es detecta un Uds enfocat a
abastar un conjunt ampli de vies de
comunicacié internes, per tal que la
comunicacié arribi a la totalitat de
membres, els quals tenen diferents
preferéncies tecnologiques:

A titol personal, abans era molt

contrari al correu electronic, per-
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queé veia que era una cosa molt
desfasada, poc dutil, perd ara he
canviat totalment d'opinid, trobo
que és gairebé el més dtil. Tot el
que envio per correu electronic
en l'ambit intern s'envia per Face-
book internament i per Telegram.
Aconseguim que arribi a tothom,
perque alguns no tenen Telegram,
altres no miren la bustia de correu
electronic... Perd qui no mira una
cosa €s perque mira l'altra.
(Fragment d'E2)

El correu electronic també resulta
una eina molt util per a la gestid.
La majoria d'entitats utilitzen Gmail
com a servidor de correu, cosa que
implica que moltes també facin us
de Google Drive, ja que una de les
caracteristiques de Google és la vin-
culacié i la facil compartimentacié
entre els seus productes:
Utilitzem el Drive perqué tothom
el coneix. Tothom té compte de
Google i és molt facil d'utilitzar
perque esta vinculat al correu. De
Dropbox, per exemple, no tots en
son usuaris, i no sembla tan facil
d'utilitzar.
(Fragment d'E16)

En concret, el Drive té una gran con-
nexi6 amb el correu electronic: per
exemple, quan un arxiu excedeix el
pes que pot carregar-se en un mis-
satge electronic, 1'eina dona I'opcié
d'emmagatzemar-ho a I'espai virtual
del Drive i, en lloc de I'arxiu, envi-
ar per Gmail un enlla¢ que dirigei-
xi al nidvol; d'altra banda, quan es
rep un missatge amb arxius adjunts,
cada vegada que se selecciona I'op-
ci6 d'obrir I'arxiu al navegador, 1'ac-
cié concreta que s'esta executant és

I'emmagatzematge d'aquell arxiu al
nuvol del Drive associat al compte,
lloc des del qual el navegador acce-
deix a I'arxiu. Quant a la comparti-
mentacié d'arxius, la caracteristica
més util del Drive és I'accés que té
a la informacié del Gmail, cosa que
permet compartir qualsevol docu-
ment amb un contacte directament
des de la plataforma. La vinculaci6
del Drive i el correu electronic su-
posa que I'espai no requereixi afegir
contrasenyes ni comptes d'usuari
addicionals. El funcionament del
correu electronic de Google, doncs,
ja es troba dissenyat per fomentar
I'ds de la multiplataforma Drive,
de manera que treballar en paral-lel
amb les dues eines resulta senzill i
molt practic. Les associacions fan
servir el Drive per a dues accions ba-
siques: la primera, com a repositori
que permet un accés rapid i facil per
a la compartimentacié d'arxius en
linia, ja que es tracta d'un nuvol al
qual es pot accedir gratuitament pel
fet de tenir un compte amb Google,
cosa que ocorre en donar d'alta un
compte de correu electronic amb
Gmail (de fet, I'espai que proporcio-
na Google a un usuari es comparteix
entre aquestes plataformes); la sego-
na, per al desenvolupament del tre-
ball col-laboratiu, atés que permet
I'edici6é conjunta de documents mit-
jancant el programa. De les dues ac-
cions, la més recorrent és la primera.
Malgrat que bona part dels entrevis-
tats admeten que no en fan un us
tan freqlient, la segona funcionalitat
es valora positivament per part de les
entitats que I'han aplicat, fins i tot
pels col-lectius que només en fan un
us ocasional. Aix0 es fa especialment
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patent en el cas de les colles caste-
lleres, que, com s'ha afirmat anteri-
orment, sén les agrupacions que fan
unes tasques més intenses d'organit-
zaci6. Com a exemple, fixem-nos en
els fragments seglients: els dos pri-
mers corresponen a dues colles que
utilitzen esporadicament el Drive
per a l'edicié conjunta, mentre que
els tres restants en descriuen un us
més constant; tots, pero, expressen
satisfaccié per les possibilitats glo-
bals que ofereix I'eina:
El Drive l'utilitzem molt per a
organitzacié. L'utilitzem com a
editor i repositori, perd no acos-
tumem a editar en linia perque la
junta es reuneix cada setmana, lla-
vors ja fem alla el que sigui. Quan
les secretaries pengen una acta,
jo me la llegeixo i em va bé, pero
sempre ho he vist com un relleu
per a la junta segtient.

Sobretot és util a I'estiu, que és
molt dificil trobar-nos, llavors fem
una miqueta de planificacié pel
Drive. 1 com a repositori també, és
el que utilitzem.

Jo soc universitaria i a casa hi
soc molt poc. Si només hagués de
fer feina de la colla a casa, no ho
podria fer. Amb el Drive no ne-
cessites dur-ho tot a sobre, 1'obres
a l'ordinador de la biblioteca i ja
pots treballar. Ens dona la simul-
taneitat, i també que esta lligat
amb el correu electronic. Si jo tinc
un arxiu penjat al Drive, el com-
parteixo amb un clic per el correu
electronic, i al revés, no cal que
em descarregui I'arxiu a 1'ordina-
dor. Alla és on tenim tots els arxius
penjats de la colla i ens serveix per
estar sincronitzats. Per exemple, si

es fan comandes de camises, tenim
un Drive penjat. Jo, cada persona
que vol una camisa, 1'apunto, lla-
vors el tresorer, quan 1'hi paguen,
ho marca al Drive mateix. Es molt
més facil que enviar un WhatsApp
dient «apunta aquest, que ja ha
pagat». La simultaneitat de poder
fer les coses va molt bé.

L'avantatge del Drive és poder
tenir accés a tots els documents. 1 si
hi ha alguna cosa que hagi d'editar
més d'una persona, perque si ha-
guessis de guardar-t'ho i tornar-ho
a enviar per correu electronic, i aix{
cada vegada que algu modifiqui al-
guna cosa, seria un desastre. Amb
el Drive és més facil.

Al Drive tenim tota la docu-
mentaci6é guardada i ordenada. Es
una manera de no perdre-ho, que
amb el canvi de junta sempre es
podria traspaperar. Aixi ho tens
alla segur i s'envia rapidament si
es necessita. El més bo que té és
I'accessibilitat, tothom hi pot ac-
cedir perque esta enllacat amb el
correu electronic.

(Fragments d'E1, E2, E3, E4 i E8)

De les estudiantines, només una
declara no requerir 1'is del Drive.
Les corals, per la seva banda, tam-
poc no fan servir la plataforma. Fi-
xem-nos que es tracta d'agrupacions
amb menys exigeéncia organitzativa,
en les quals el pes associatiu i les
tasques de gestié recauen en pocs
membres, de manera que no es fa
tan necessari disposar d'un espai de
treball col-laboratiu ni de la compar-
timentacié continua de documents.
Resulta més util, en aquests casos,
emmagatzemar els arxius en el servei
d'allotjament Dropbox.
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Reprenem la reflexié entorn de la
missatgeria, donant per conclos I'in-
cfs sobre la plataforma Google Dri-
ve. Com s'ha afirmat anteriorment,
la missatgeria instantania ha modi-
ficat les dinamiques de comunicacié
interna entre els membres de les
agrupacions, que admeten una dis-
minucié de I'ts del correu electro-
nic en benefici d'aquella altra eina.
Les entrevistes posen en evidéncia
diversos casos en que la implantacio
de WhatsApp, 1'aplicacié per excel-
léencia dins d'aquesta categoria, ha
substituit part de les accions que tra-
dicionalment es feien mitjancant el
correu electronic:

Tenfem adreces de correu elec-
tronic de grup, perd ara amb el
WhatsApp és més comode. Ho
reps de seguida. A mi escriure un
correu ben fet, que vol dir entrar a
la web i tal i posar-te a escriure bé,
no em resulta comode. A més, del
grup de WhatsApp en som tots ad-
ministradors, aixi que és molt facil
de gestionar.

El correu electronic es fa servir
per a l'associacié de la Facultat:
aixi gestionem la reserva de les sa-
les i ens comuniquem amb la gent
de fora del grup. Un cop ens vam
haver conegut, per parlar entre
nosaltres ja no utilitzem el correu
electronic, per aixo utilitzen Whats-
App, ens és més comode.

Haviem tingut una llista de cor-
reu intern, perd finalment vam
optar pel WhatsApp, que era més
senzill.

(Fragment d'E14, E25 i E20)

Amb una unica excepcid, totes les
agrupacions han integrat la missat-
geria instantania per a I'Us associatiu.

Les dinamiques, per0, sén diferents,
segons les practiques que es duguin
a terme i les expectatives amb les
quals s'utilitzi 1'aplicacié, en rela-
cié amb la naturalesa de cada grup.
L'analisi dels testimonis porta a dis-
tingir tres models d'is de Whats-
App: aixi, mentre alguns col-lectius
fan un us de I'aplicacié enfocat al re-
forcament de la cohesi6 del grup, al-
tres la utilitzen per ampliar la varie-
tat d'eines de comunicacid internes,
cosa que afavoreix que la informacio
arribi a la totalitat dels socis, per una
via o per altra. El tercer model és
aquell propi dels col-lectius que de-
senvolupen a través de I'eina la ma-
jor part d'accions organitzatives i de
comunicacié interna.

L'us de la missatgeria instantania
distingit en el primer model pot ser
implementat de manera satisfactoria
en qualsevol tipus de grup, sempre
que I'us de I'aplicaciéo —la freqtien-
cia i el contingut dels missatges— es
mantingui dins d'uns parametres
que garanteixin la comoditat de
tots els membres. El segon us és
especialment recomanable en col-
lectius nombrosos, en els quals els
socis manifesten diferents patrons i
preferéncies en I'ds quotidia de les
diverses eines de comunicacié. Tot
i aixi, es poden trobar casos en que
1'is que es fa de I'aplicacié deriva en
un abus participatiu dels membres
—novament, referent tant a la fre-
quencia d'ds com al contingut dels
missatges— que fa que I'eina perdi
eficacia. Vegem-ne un exemple:

Tenim un grup de WhatsApp

oficial per enviar per alla totes les

informacions, també. En aquest
grup en principi només es poden
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enviar missatges d'informacio, no
es poden contestar, el que passa és
que aixd no passa, cadascu hi diu
la seva.

(Fragment d'E8)

El tercer model, per la seva banda,
només resulta viable en grups redu-
its o mitjans. Algunes agrupacions,
pero, tot i no constituir col-lectius
gaire nombrosos, no consideren be-
neficiés 1'is de I'aplicacid, especial-
ment si comporta un detriment de
I'is del correu electronic:
Jo crec que el correu electronic és
una via de contacte facil, que ar-
riba a tothom, perqué tothom ho
té tot alla guardat. Al WhatsApp,
surts d'una classe i et trobes 50
missatges, no saps quin és el que
et dona la informacié exacta. Amb
el correu electronic t'has de pen-
sar les coses abans d'escriure-les.
Sabem que el correu electronic
arriba a tothom, i el WhatsApp no.
Hi ha gent a la coral que té 70 o
80 anys i que esta familiaritzada
amb l'ordinador i segur que rebra
el missatge de correu electronic. El
que és jove, a més, rebra el mis-
satge al telefon i tampoc tindra cap
problema, aix{ que I'is del Whats-
App és puntual. El de la junta sf
que s'utilitza més perque som pocs
i se'n fa un bon s, només per trac-
tar temes de I'organitzacio.
(Fragments d'E19 i E6)

La preferencia per la implantacié o
no de l'eina pot estar relacionada
amb qliestions generacionals, com
s'observa al darrer fragment repro-
duit, on s'apunta com un factor de-
cisiu per al seu col-lectiu. Si parem
atencio al comput general de les

associacions estudiades a la mostra,
perod, no es troba una vinculacié di-
recta amb aquest factor, ja que les
altres entitats en qué es detecta una
diversitat intergeneracional significa-
tiva fan un ds intens de la missatge-
ria instantania. Val a dir, pero, que la
coral a la qual s'al-ludeix en el frag-
ment reproduit és I'entitat amb una
diferéncia generacional més equitati-
va, ja que, a la resta, predominen els
membres pertanyents a la generaci
del mil-lenni. A més, constitueix un
col-lectiu d'una mida mitjana, cosa
que dificulta I'Us efica¢ dels grups as-
sociatius de missatgeria instantania.

Diverses associacions es mostren
conscients de les diferents dinami-
ques que la missatgeria instantania
pot generar i dels objectius que pot
assumir cadascuna; en funcid d'aixo,
posen en marxa més d'un grup asso-
ciatiu de WhatsApp o implementen
altres aplicacions que no presenten
els desavantatges de Whatsapp per a
certes finalitats. En el primer cas, la
creacio de diversos grups acostuma
a integrar el primer i el tercer model
d'us distingit anteriorment: d'una
part, les associacions integren I'apli-
cacié de manera general per afavo-
rir la cohesio dels socis mitjancant
canals comunicatius on predomina
una presencia dels elements lddic i
social; de l'altra, es fa un us paral-
lel restrictiu, enfocat a 1'efectivitat
comunicativa i organitzativa dels
afers associatius, en queé participen
exclusivament els membres de la
junta directiva o de les diferents co-
missions de treball. En alguns casos
excepcionals, els membres que in-
tegren els grups de WhatsApp sén
els mateixos, i la distincié en la seva
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dinamica d'ds és fruit d'un acord
pres pel collectiu. Aquesta doble
practica, sia reduint el nombre de
membres implicats, sia diferenciant
I'is dels diferents grups, es detecta
en les colles castelleres, grups en queé
les tasques associatives es divideixen
entre diferents comissions i en que,
a més, la comunicacio entre les dife-
rents entitats universitaries és fluida.
Les entrevistes ofereixen multiples
exemples d'aixo:
Tenim un WhatsApp de tota la co-
lla. Després en tenim un de jun-
ta; dins de la junta, també tenim
grups de WhatsApp especifics de
tresoreria, de comunicacid, de se-
cretaria... de cada area. Després
també hi ha grups de WhatsApp
entre colles universitaries: un
de tots els presidents, de tots els
caps de colla, de secretaria, dels
vicepresidents i de comunicacid.
Aquests grups van molt bé, pero el
WhatsApp de la colla no és oficial.
Com a molt puc dir «us he enviat
un missatge de correu electronic».
Som moltissimes persones, no ens
serviria de res. Es fan bromes, la
gent pregunta qui hi ha per dinar
avui a la uni, avisen que hi ha so-
par després d'assaig...

Tenim un grup serids i un grup
ludic. Al grup serids s'intenta que
només hi publiqui la junta i la tec-
nica; l'altre és de cachondeo i alla
tothom fa el que vol. Vam tenir
aquest problema, que hi havia
molt d'spam, llavors ara per par-
lar de les coses del mon, s'escriu al
que no és serids, i de moment ha
funcionat bastant bé.

Amb els dos grups aconseguei-
xes una diferenciacié. Quan vols

donar una informacié molt im-
portant, ho envies al grup oficial i
la gent ho llegira. Perque si no la
gent veu 50 missatges, obre i tanca
i ja esta, perd si veu els missatges
a l'altre grup, s'espera i ho llegeix
bé, a veure que s'hi explica.
(Fragments d'E1, E5 i E8)
S'ha fet referéncia a una practica
alternativa que es detecta també
en el cas de les colles castelleres:
la combinaci6 de WhatsApp amb
una altra aplicacié6 de missatgeria
instantania que resulti més adequa-
da que aquella per a la consecucié
de determinats objectius. Aquesta
practica es troba vinculada al se-
gon model d'tUs que s'ha distingit,
aquell que busca afegir la missatge-
ria instantania com un dels canals
utilitzats per difondre la informacié
interna als membres. Encara que
no sigui I'inica via de comunica-
cio utilitzada, és rellevant que re-
sulti efica¢ per a aquells socis que
prioritzen I'us d'aquesta modalitat
comunicativa a la del correu elec-
tronic o les xarxes socials. Aixo,
perod, no sempre és possible, a cau-
sa d'una serie de dificultats que ex-
perimenten bona part dels grups.
Per tal de mantenir els avantatges
de la missatgeria instantania i a la
vegada evitar-ne els inconvenients,
algunes colles castelleres han inte-
grat una altra aplicacié: Telegram.
Les colles han optat per Telegram
a causa de I'amplitud que carac-
teritza els col-lectius, factor que
condiciona I'ds de WhatsApp, per
dos motius: en primer lloc, perque
I'aplicacié ha presentat fins fa poc
temps una restriccié en el nombre
d'usuaris que tenen cabuda en un
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mateix grup, cosa que feia inviable
la integracié de tots els membres
de la colla (la limitacié de Telegram
en aquest aspecte ha estat més laxa
i no ha plantejat una problemati-
ca similar); en segon lloc, perque
WhatsApp no permet crear grups
que atorguin diferents permisos de
participacié als usuaris, opcié fac-
tible a través de Telegram. Aquest
darrer punt resulta molt practic
per a les colles, ja que el problema
principal de la missatgeria instan-
tania és que els grups generen una
quantitat molt elevada de missat-
ges, cosa que dificulta l'accés a la
informacié de rellevancia. Telegram
permet crear grups (anomenats per
I'aplicacié «canals», cosa que els
distingeix dels grups tradicionals)
en que la informacié transmesa per
I'administrador no pot ser comen-
tada pels usuaris, de manera que €s
més accessible. Parem esment a les
mateixes paraules dels responsables
de les associacions:
Tenim Telegram perqué ens vam
adonar que el WhatsApp ens limi-
tava molt la quantitat de gent, i ara
el mantenim perque el que escrius
no es converteix en un debat, no-
més pot escriure-hi I'administra-
dor.

A Telegram tenim un RSS, un
grup seriés i un grup no serios,
només de ximpleries. El grup de
Telegram ens el vam fer perque
WhatsApp només acceptava grups
de fins a 50, després ho van fer
créixer, per0 ja era massa tard, per-
que ja tenfem el Telegram, que ac-
ceptava fer grups més nombrosos.
El RSS és una llista de distribucié
en qué només nosaltres fem pu-

blicacions, I'altre no pot comentar
res. Aixi saps segur que la gent veu
el que has enviat, perqué ho pots
penjar alla i saps que no queda
barrejat entre tots els comenta-
ris que fa la gent, que és el que
interessa. Jo crec que és millor el
Telegram. Tots sén detalls, els vas
sumant i mira, resulta que per a
grups grans va millor el Telegram,
i el WhatsApp per a grups peti-
tons.

(Fragments d'E6 i d'E9)

El seu ds no és exclusiu: trobem as-
sociacions que mantenen les dues
aplicacions de missatgeria i grups
que només disposen de WhatsApp.
La causa d'aixdo no és la funciona-
litat especifica de les aplicacions,
siné la popularitat diferent que han
assolit, com il-lustra el fragment se-
glient:
Com que a Telegram no hi ha tan-
ta gent, ho enviem gairebé tot per
WhatsApp i no tant per Telegram.
Es a dir, el nombre de gent és el
que determina per on enviem la
informacié, perd a mi m'agrada-
ria trobar més sortida al Telegram,
perqueé amb els grups capats dei-
xarfem de tenir tants problemes
amb el WhatsApp.
(Fragment d'EG)

L'aplicacié Telegram va destacar, des
del llancament, per la varietat de
possibilitats que oferia als usuaris,
aixi com per les opcions que possi-
bilitaven mantenir la privacitat dels
usuaris connectats mitjancant I'apli-
cacio, caracteristiques que la van fer
una eina molt versatil i adaptable a
diverses necessitats comunicatives.
WhatsApp, pero, té un clar avantat-
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ge sobre Telegram: la globalitzacié
del seu us. L'aplicacié ha afegit no-
ves caracteristiques amb el pas del
temps, la major part de les quals son
opcions que ja contenia Telegram, i
que la feien mereixedora d'opinions
favorables per part dels usuaris. Aixi,
una de les opinions que, en compa-
rar les dues aplicacions, acostuma a
apareixer dins I'esfera publica —es-
pecialment per part d'individus que
declaren coneixer les funcions de
Telegram des de fa un cert temps i
als quals, per tant, I'eina no els re-
sulta una novetat— és que l'aplica-
ci6 WhatsApp ha iniciat un procés
progressiu d'incorporacié dels trets
distintius de Telegram. La mateixa
opinio es troba en un parell de tes-
timonis de les entrevistes fetes. Val
a dir, pero, que es valora una opcié
de WhatsApp que sf que resulta ori-
ginal respecte a Telegram, i que les
associacions que no aconsegueixen
controlar els abusos participatius
en els grups per part dels integrants
han de fer servir: I'enviament de
missatges mitjancant les llistes de
distribuci6. Aquestes llistes perme-
ten enviar, de manera massiva, un
missatge al perfil particular dels usu-
aris seleccionats, cosa que garanteix
la recepcid efectiva de la informacié.

En general, com s'ha indicat, les
entitats admeten que la missatgeria
instantania pot resultar problema-
tica com a eina associativa, espe-
cialment en els casos en els quals
es duen a terme unes dinamiques
d'ds com les que s'han distingit en
els models dos i tres. Una excepcio
a aquesta tendencia son els grups
reduits: les estudiantines, el grup
de magia i determinades agrupaci-

ons de teatre —les tecnologicament
menys actives— afirmen que fan la
totalitat de les gestions a través de
la missatgeria instantania, canal que
els resulta optim per a la comuni-
cacié quotidiana interna. Aquests
col-lectius tenen diferencies molt
significatives entre si que concer-
neixen el perfil dels socis, el nom-
bre d'activitats sociocultural realit-
zades, la intensitat de la vinculacié
entre els membres, etc.; I'tinic punt
comu rellevant que justifica I'ds sa-
tisfactori de la missatgeria instan-
tania és la seva mida. Alguns grups
mitjans, com la colla bastonera, les
colles castelleres menys nombroses i
els grups de teatre tecnologicament
actius, tot i que requereixen la com-
binacié de I'is del WhatsApp amb
altres eines (normalment el correu
electronic), indiquen que la mis-
satgeria instantania canalitza bona
part de les accions comunicatives i
organitzatives. Per acabar, els grups
nombrosos, com s'ha afirmat, no
obtindran els resultats esperats si
pretenen utilitzar 1'eina amb una fi-
nalitat organitzativa i de comunica-
ci6 interna eficag; tot i que gairebé la
totalitat d'associacions la mantenen.
No és estrany, en aquests casos, que
WhatsApp acabi despertant valoraci-
ons negatives:

El WhatsApp és una tortura, per a

mi és el pitjor.

El WhatsApp ens ha portat molts

problemes. No pot ser una eina de

comunicacid... No pots comuni-

car coses en un grup de 8o per-

sones perque, a la minima que un

opina, es perd el missatge i la gent

no ho veu.

(Fragments d'E2 i E4)
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7.4 S6n efectives les eines
de gestio de col-lectius?
Doodle, Google Calendar,
Google Drive i les eines de
gestio de recursos

L'actual panorama d'eines tecnolo-
giques dissenyades per donar solucié
a certs aspectes relacionats amb la
gestio individual i col-lectiva és molt
ampli, pero el seu uUs no es troba tan
esteés com el de les eines associades
a la comunicacio i la promocié. Da-
vant de la multiplicitat de recursos
disponibles, ens proposem analitzar
breument la implantacié i el grau
de satisfaccié que procuren les més
populars: Doodle, Google Calendar i
certes opcions determinades de Go-
ogle Drive, d'una banda, i les eines
de gesti6 de recursos, de I'altra.

Comencem per Doodle, un re-
curs web conegut principalment en
aquells ambits en queé es fa necessari
I'iis d'eines de planificacio col-lectiva.
La funcié de Doodle és I'organitzacié
de trobades d'un conjunt d'individus
en funcié d'unes variables —el dia
i I'hora de la reunié— que es deci-
deixen mitjancant una enquesta. La
major part de les colles castelleres,
les corals, dues agrupacions de tea-
tre i el grup de cultura oriental as-
seguren que utilitzen I'eina amb una
freqiencia elevada; les estudiantines,
el grup de magia i algunes agrupa-
cions teatrals no en troben adient la
implementacio, ja que duen a terme
aquesta tasca directament des de
WhatsApp. La resta d'associacions en
fan un s esporadic.

El recurs reuneix un seguit de trets
avantatjosos: crear una enquesta €s

senzill i rapid, com també ho és res-
pondre-la, ja que només s'han de se-
leccionar les opcions que s'adeqiien
a la disponibilitat o la preferencia
del receptor; no es requereix con-
trasenya ni nom d'usuari, ni tampoc
cal disposar de cap tipus d'aplicacio
especifica; té una alta capacitat de
compartimentacid, ja que, en crear
una enquesta, es genera un enllag
que pot compartir-se per qualse-
vol plataforma que permeti I'hiper-
text (missatgeria instantania, correu
electronic i xarxes socials); respon-
dre les enquestes és intuitiu i com-
porta un temps minim; el programa
envia avisos al correu electronic de
I'administrador cada vegada que
un dels destinataris respon; per ul-
tim, es mostra de manera automa-
tica 1'opcid escollida per la majoria
dels participants. Els entrevistats fan
mencio explicita d'aquestes caracte-
ristiques, que jutgen de gran utilitat
per a l'organitzacié col-lectiva. Els
testimonis destaquen diversos punts
positius del seu us: rapidesa i faci-
litat, accessibilitat des del dispositiu
mobil, ordre, capacitat de compar-
timentacid, possibilitat d'especificar
diverses opcions i claredat. Tot i aixi,
quan Doodle es fa servir per reunir
col-lectius grans, sorgeix un pro-
blema comu a la majoria d'entitats
—fora de les que, malgrat ser nom-
broses, utilitzen el recurs només per
a les reunions de la junta directiva o
de les comissions—: 1'escassa parti-
cipaci6 dels membres i, de vegades,
la manca de seriositat que genera el
recurs.

El disseny de Doodle obté valora-
cions molt favorables per part dels
usuaris, pero, malgrat aixo, l'expe-
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riencia de la implementacio de I'eina
no dona, en alguns casos, un resultat
satisfactori. El conflicte entre les pos-
sibilitats de gestié que ofereix I'eina
i les dinamiques que es generen en-
torn de la seva practica provoquen,
com es percep en algunes entrevis-
tes, sorpresa i, fins i tot, incompren-
si6 de I'actitud del col-lectiu:
No utilitzem Doodle, tant de bo
poguéssim. La gent és molt gra-
ciosa i comenca a puntar noms
de persones que no soén ells i fan
broma. No ens serveix de res. Se-
ria molt util per saber els nimeros
amb queé et mous en actuacions.
Nosaltres, per saber qui vindra,
passem llista a ma a assaig. Edad
de piedra, perd és I'linic sistema
que ens funciona. No podem fer
enquestes obertes perque se les
inventen. Em consta que les altres
colles n'utilitzen i va molt bé.

La colla i el Doodle sembla que
no siguin amics. La mitjana de res-
posta del Doodle, la més alta, és
de 70 persones. No és un proble-
ma propi de I'aplicacid, sin6 de la
gent. El problema és que la gent és
mandrosa. M'he trobat aix0 amb
totes les enquestes que faig, és
un problema de la gent. Jo soc un
gran fan del Doodle.

Amb el Doodle hem arribat al
punt que no contesta ningd, no
aconsegueix captar 1'atencio.

A la gent li fa pal obrir un mi-
serable Doodle i contestar una
pregunta que trigara 5 segons a
respondre, i la gent no entén que
va molt bé per a l'organitzacié de
la colla. 1 mira que fem difusié
per Facebook i WhatsApp i ni aixi,
quan més facil els ho poses, més

dificil t'ho posen ells a tu. Ho fa
bé un 50 % de la colla. Si només
enviéssim el Doodle un cop, res-
pondria el 30% de la colla. Apro-
fitem que som una colla petita i
anem dient-los un per un: «Que,
respondras el Doodle o no?». Lla-
vors contesta el 80-90% de la co-
lla, pero aixo és lamentable.
(Fragments d'E1, E6, E8 i E10)

Els fragments reproduits correspo-
nen als responsables de les colles
castelleres, els unics col-lectius que
descriuen aquest problema en 1'Us
de l'eina. Les agrupacions menys
nombroses, perd, manifesten unes
dinamiques en les quals es troba un
funcionament més satisfactori del
recurs, ja que, en grups més reduits,
és més facil generar una responsabi-
litat en els socis, que copsen I'avan-
tatge d'un bon Us de I'eina per a les
tasques organitzatives. Dins dels col-
lectius nombrosos en qué el Dood-
le no funciona de manera optima,
s'han provat altres recursos digitals,
com la generacié d'enquestes mit-
jancant Drive i Facebook. La primera
opcié obté bons resultats de parti-
cipacio, pero el seu Us no esta tan
estés com el de Doodle; la segona,
a excepci6 d'un parell de col-lectius,
es jutja altament insatisfactoria. Pre-
cisament l'opcié per crear enques-
tes és el punt més mal valorat de la
xarxa social, ja que les opcions que
permet son limitades i la informacié
no es rep de manera ordenada. La
major part de colles castelleres, mal-
grat les dificultats participatives que
assenyalen, mantenen Doodle com a
eina per a I'organitzacio de trobades,
motivats pel disseny i les facilitats
del recurs.
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Passem a considerar Google Drive,
ja que la funcionalitat que tractarem
aquf és similar a la de Doodle, tot i
que la primera eina presenta un ven-
tall de possibilitats més dilatat que
aquesta darrera. De totes les opci-
ons d'edicié que permet Drive, les
més utilitzades son el processador
de textos i el full de calcul, tot i que
algunes associacions —especialment
les colles castelleres— fan un us sig-
nificatiu de I'editor de formularis i
enquestes (Google Forms) per a la
gestio interna, que els serveix per ge-
nerar un document multimedia ba-
sat en un conjunt de preguntes amb
diferents modalitats de resposta (de
«sf o no», multiples, lliures —curtes
o llargues—, d'una tnica opci6 o de
diverses opcions). Aquest document
pot compartir-se amb molta facilitat,
tant per correu electronic com per
missatgeria instantania o xarxes so-
cials, i, en ser respost pel receptor,
emmagatzema la informacié i la fa
accessible als editors. Presenta, a
més, I'avantatge d'oferir diverses op-
cions de visualitzacié d'aquesta in-
formacio, entre les quals s'inclou la
generacié d'un document de calcul
(un Excel) organitzat per columnes,
segons les diferents categories inclo-
ses al formulari, i files, segons els di-
ferents receptors que hagin respost.
L'editor de formularis pot resultar
una eina adient per a un us moti-
vacional, tot i que els col-lectius que
han experimentat amb aquesta fun-
cionalitat bé ho han fet de manera
esporadica, sense tenir una preten-
sio especifica en relaci6 amb els re-
sultats generats, bé no han obtingut
resultats gaire satisfactoris. Fixem-
nos en el testimoni segilient, el cas

més evident que les entrevistes mos-
tren d'aquesta segona situacio:
Feiem enquestes per motivar la
participacid, pero al final la gent
no hi participa. Ho feiem per que
la gent pogués escollir que projec-
tavem, pero als que els era igual
els atabalava que els enviéssim
I'enllacg, i tampoc no hi participava
tanta gent. La gent és més passiva,
ens deien que escollissim nosal-
tres. Et penses que si la gent és la
que escull vindran més persones
a les activitats, pero al final no és
aixi. Ho vam durant un any i no va
prosperar. Per la feina que suposa,
no va donar beneficis.
(Fragment d'E26)

Tornem a trobar el mateix problema
que amb I'is de Doodle: ates que es
requereix una accié —encara que im-
pliqui un esfor¢c molt reduit— per part
del receptor de l'enquesta, aques-
tes eines funcionen només quan els
membres del col-lectiu sén conscients
dels beneficis per a I'entitat que su-
posa usar-les acuradament. L'eina és
veritablement titil per a la gestié in-
terna, ja que és més facil generar una
responsabilitat en el soci, que copsa la
utilitat de la seva participacié en major
mesura que amb altres recursos, com
Doodle: a diferéncia d'aquell, Google
Forms permet organitzar més aspectes
de les activitats conjuntes, de manera
que augmenta la sensacio de seriositat
de 1'eina. El principal avantatge de la
plataforma sén les multiples possibi-
litats per a la gestié que ofereix, com
s'especifica unes linies més amunt, i
com manifesten els mateixos entre-
vistats:

Google Forms és sobretot per

organitzar viatges, autocars i tot
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aixd, perqué queda escrit, es pot
imprimir la llista, ho puc editar...
Com que el Drive el fem servir
per a moltes coses, i esta enllacat
amb el correu electronic, per a
nosaltres utilitzar el Forms suposa
no haver d'obrir una pagina extra.
A més, queda tot en un Excel, i si
vols t'ho pots imprimir.
Fas un document, envies un
enllag i qualsevol pot contestar-ho
i és superobert. Es un projecte
més ambicids que les altres eines,
i si t'ho «curres» bé pots arribar
a substituir el Doodle, que és el
que hem aconseguit. Pots fer els
calculs que vulguis, perqué és un
Excel, tens un registre ordenat...
Es més rapid.
(Fragment d'E2, E8 i E9)
Per la seva banda, els calendaris di-
gitals, entre els quals destaca, per la
seva popularitat, Google Calendar,
son els recursos menys integrats en
les associacions estudiades. Només
algunes de les colles castelleres (con-
cretament, set de les onze), dues de
les tres estudiantines i el grup de cul-
tura oriental fan un ds associatiu del
calendari. Les entitats castelleres tro-
ben en aquesta eina una via més per
difondre la informacio rellevant de
manera interna. Hem observat que,
en la mesura que sén grups caracte-
ritzats per la gran quantitat de socis
que acullen i per l'elevada freqiien-
cia d'activitats que practiquen, els
responsables de les colles combinen
diversitat de vies de comunicacié
internes que facilitin la recepcié de
la informacid. Les estudiantines, per
la seva banda, fan us del calendari
digital motivades, com les colles cas-
telleres, per la freqiencia de les acti-

vitats conjuntes que celebren, pero,
a diferéncia de les colles castelleres,
I'eina s'implementa perque I'agru-
pacié la valora per a I'organitzacio,
no com a canal complementari. En
el cas de les estudiantines, doncs, el
calendari gaudeix d'una acceptacio
més generalitzada entre els socis. Per
ultim, el grup de cultura oriental ha
optat per I'is public del calendari.
Recordem que aquesta agrupacié
esta integrada per una amplia co-
munitat de persones interessades en
les activitats que es duen a terme.
Ates que el contacte entre la junta
directiva i la resta de socis (I'esmen-
tada comunitat) no és directe, el
calendari digital ha esdevingut un
dels canals idonis —juntament amb
la creacié d'un butlleti electronic—
per mantenir informats els socis de
les activitats programades de mane-
ra automatica, sense que hagin de
recérrer continuament a les xarxes
socials o al lloc web, ja que el calen-
dari permet a qualsevol internauta la
sincronitzacié amb el seu calendari
personal.

Per ultim, s'ha reparat en I'ds que
les associacions fan de les eines per a
la gestio de recursos, aplicacions dis-
senyades per a 1'us individual, pero
que contenen una dimensié social
rellevant. L'objectiu d'aquestes ei-
nes €s servir de plataforma per a la
connexié entre 1'oferta i la demanda
d'elements materials o intangibles,
de manera que s'afavoreixi 1'obten-
cié d'un benefici comu dels diver-
sos usuaris implicats o, en alguns
casos, d'un col-lectiu més ampli.
Multitud d'aplicacions i recursos
web formen part d'aquesta catego-
ria. Dins d'aquest conjunt, les apli-
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cacions més populars son Wallapop,
enfocada a la venda o l'intercanvi
de béns de segona ma, i BlaBlaCar,
que té com a objectiu posar en con-
tacte diferents viatgers que vulguin
compartir les despeses d'un despla-
cament. Altres eines suggerides a
les entrevistes han estat Wace i Four
Square; la resposta, per0, s'ha obert
a qualsevol tipus d'eina de gestié de
recursos. La preséncia d'aquestes ei-
nes €s minima: dos col-lectius utilit-
zen BlaBlaCar (una agrupacio teatral
i una estudiantina) i un (un grup de
teatre diferent de I'anterior), Walla-
pop. Quatre entrevistats més adme-
ten haver-se plantejat I'tis d'aquestes
eines —concretament, d'aquestes
dues—, per0d la manca d'us previ ge-
nera cert recel, de manera que, en la
majoria dels casos, s'opta per les vies
tradicionals.

Al marge de les eines de gesti6 de
recursos suggerides, en l'entrevis-
ta al grup de cultura oriental es fa
menci6é, de manera espontania, a
una altra practica que pot encabir-se
en aquesta categoria: el micromece-
natge, amb el qual finalitzem I'apar-
tat. Ates que 1'associacié en questié

es troba sota politiques de sosteni-
ment minimes per part de la uni-
versitat que I'acull i que, en general,
pot optar a un nombre molt reduit
de subvencions, com es detalla en el
capitol precedent, els responsables
s'han vist empesos a buscar recur-
sos que ofereixin solucions a aquesta
situacid. Els webs dedicats al micro-
mecenatge possibiliten 1'exposicié
publica d'un projecte amb la finalitat
d'adquirir petites inversions a canvi
d'una futura gratificacid, si s'assoleix
el capital necessari. L'tis d'aquest re-
curs, pero, no es va dur a la practi-
ca, ja que l'entitat va veure un perill
potencial en la seva imatge publica,
questié, com s'ha comprovat al llarg
de l'estudi, de gran rellevancia per
als col-lectius estudiats:
Ens vam plantejar utilitzar la pla-
taforma de crowdfunding, aquesta
on tu exposes el teu projecte i la
gent et fa donacions, perqué com
que no teniem subvencions, ni un
euro... Perd no es va arribar a po-
sar en marxa perque era un embo-
lic i sobretot perqueé tampoc voli-
em que se'ns malinterpretés.
(Fragment d'E26)
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