on the w@terfront, vol. 12, april 2009  The on-line magazine on waterfronts, public space, public art and urban regeneration

Um Sistema de Informacado e Sinalizacao de Arte Urbana

Inés Marques*, Nemo Remesar,** Telmo Lopes*

* Master en Disefio Urbano (UB). Doctorado Espacio Publico y Regeneracion Urbana. Universitat de Barcelona ** Master Disefio Urbano:
Arte, Cludad, Sociedad. Universitat de Barcelona

Abstract.

The purpose of this paper is to present a proposal for a system of information and signage focused on urban public art. This
project has been carried out as a part of Universitat de Barcelona’s Degree on Urban Design.The system was conceived as a
whole in the continuity of city space, although D. Pedro IV square (Rossio), in Lisbon (Portugal) has been chosen as the study area.
The system provides a network of information articulated in three levels of approximation (virtual and physical) to artwork in the
public space:

Bus and Underground orientation subsystems: These subsystems provide information in the communicative space of
public transport (underground and buses), linked with existing information systems and supplementing them.These subsystems
provide information at some distance from artwork, placed in resident’s and tourist’s approximation route towards the local site.
The information system application is concretized by maps which inform and orientate throughout the space.

Local identification subsystem: This subsystem provides information in situ.This system’s device consists on small informa-
tional plaques inserted in the pavement, which allow the immediate identification of the works of art.This subsystem performs
essentially the function of identification.

Virtual Subsystem:This subsystem is based on the development of a public art information website, linked with the other
physical subsystems. In spite of not being developed in the present work, this site will show artistic and historical detailed
information as well as maps, thematic tour routes, etc.

These three levels of the urban art Information and Signage System can function in an autonomous way, in spite of their
complementarities and the existing linkage between them.They will provide integrated information routes which can be followed
in various directions.

Resumo

O propésito deste paper é dar a conhecer uma proposta de sistema de informacgao e sinalizagdo de arte urbana. Este
sistema foi desenvolvido no dmbito do Mestrado de Desenho Urbano da Universidade de Barcelona. O sistema foi
concebido como um todo com continuidade no espaco da cidade, embora se tenha escolhido como drea de estudo a praga
D. Pedro IV (Rossio) em Lisboa, Portugal.Trata-se de uma rede de informagdo articulada em trés niveis de aproximagdo
(virtual e fisica) ds obras de arte existentes no espago publico que se pretende sinalizar:

- Subsistemas de orientagdo de Autocarro e Metro: Consiste na disponibilizagdo de informagdo no espago comunicativo dos
transportes publicos (metro e autocarros), articulando-se com os sistemas de informagdo ja existentes e complementando-
os. Este subsistema permite a disponibilizagéo da informagdo a uma distdncia relativa das obras, localizando-se nos
trajectos de aproximagdo dos cidaddos ou turistas ao local. Esta aplicagdo do sistema de informagdo concretiza-se sob a
forma de mapa e cumpre essencialmente uma fungdo de informagdo e de orientagdo no espago.

- Subsistema de Identificagdo Local: Consiste na disponibilizagéo de informagdo in situ. Este dispositivo do Sistema em
estudo ocupard o plano do chdo, através de pequenas placas informativas inseridas no pavimento, que permitem a
identificacdo imediata das vdrias obras de arte. Este subsistema desempenha essencialmente a fun¢do de nomeagdo e
identificagdo.

- Subsistema virtual:Trata-se da criagdo de um site informativo sobre Arte Piblica na Internet, que funcionard de modo
integrado com os subsistemas de intervengdo no espago fisico.Apesar de ndo constar da presente proposta, este site devera
comportar informagdo detalhada de cardcter historico e artistico, informagdes sobre acessibilidades, mapas de localizagdo,
percursos tematicos, etc.

Estes trés niveis do Sistema de Informacdo e Sinalizagdo de Arte Urbana poderdo funcionar de forma auténoma, embora se
complementam e comuniquem entre si, articulando-se como percursos de informagdo que podem ser seguidos em qualquer
direcgdo.
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Objectivos e metodologia

Este projecto tem como objectivo, a construgao de um sistema de sinalizagao que reforce a identidade da
cidade, através da promogao e divulgacao de elementos artisticos e patrimoniais. Pretende-se contribuir
para uma leitura da cidade em continuidade, sinalizando obras de arte em varios locais e levando em conta
os padroes de movimento pedonal e transportes publicos. Pretende-se potenciar e incentivar o uso do
espaco publico e arte publica, através de um sistema sustentavel, eficiente, coerente e flexivel, com solugoes
econodmicas, resistentes e duradouras.

Para a realizagao desta proposta estabeleceu-se como area piloto a Praga D. Pedro IV (Rossio),
embora o sistema de sinalizagao proposto se possa estender a outras areas, ou inclusivamente aplicar-se a
escala da cidade.

Para uma aproximagao objectiva ao problema de sinalizagao, seguimos a metodologia proposta pela
consultora de design Chris Calori, (Calori,2007) que decompoe o seu processo de concepgao e design em
trés sistemas (ou sub-sistemas) inter-relacionados: O Sistema de contetdo de informagao; o Sistema grafico;
o Sistema de hardware, ou relativo aos suportes fisicos. Este processo pretende assim facilitar a analise,
avaliacao e até a criacao de sistemas de sinalizacao.

Situagdo comunicativa existente na praga D. Pedro IV

Diagnéstico — Praca D. Pedro IV (Rossio)

a)A diversidade de situacgdes: Os objectos a sinalizar — obras de arte — sao de natureza diversa,
quanto a forma, escala e relagio com o espago em que se encontram e ainda quanto a importancia
simbolica e afectiva para os cidadaos e visitantes da cidade. Impoe-se a necessidade de criar um
sistema valido e que possa comportar todas essas manifestagoes.

b)A situacdo comunicativa existente: Sendo uma zona antiga e desde sempre central, nela se
foram sedimentando comércio e servigos, que acrescem aos varios elementos de valor artistico e
patrimonial. Assim, nao apenas turistas, mas muitos lisboetas frequentam a zona por motivos varios,
pelo que cedo se sentiu a necessidade de sinalizar e tornar legivel aquele espago. Existem, portanto,
neste local outros sistemas de informagao, bem como elementos de comunicagao grafica que devem
ser levados em conta.
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Benchmarking

O Benchmarking pode definir-se como um processo sistematico e continuo para comparar a nossa eficiéncia
em termos de produtividade, qualidade e praticas, com as companhias e organizagoes de exceléncia (Karlof
& Ostblom, 1993). Neste trabalho considerou-se o estudo de diferentes sistemas de sinalizagao, tanto da
cidade de Lisboa — onde se situa o objecto de estudo — assim como de Barcelona — que se tomou como
referente:

Procedeu-se a analise do contetdo da informagao, dando especial énfase ao tipo de informagao que
pretendem comunicar.

Categorizou-se o tipo de informagao segundo a sua fungao: proibigao/restrigao; Explicagao; Orientagao
e Misto (quando se conjugam varias fungoes num mesmo sinal).

Considerou-se a relagao de estilo do sistema a nivel grafico, ou seja, as opgoes estéticas do design de
comunicagao (cor, forma, etc.). O terceiro parametro de analise sao os suportes fisicos (materiais).

Apos esta abordagem empirica, para completar a andlise, consideraram-se observagoes sobre a
relagcao do contexto do lugar com cada sistema de informagao — onde se marca a importancia da cognigao
e o significado ambiental, através da descrigao da legibilidade e da identidade de cada sistema.
Sintetizam-se os pontos fortes e debilidades dos elementos analisados:

BARCELONA Sistema de sinalizacdo pedonal de Ciutat Vella Sistema de sinalizagdo de Parques e Jardins

I1° Caso - Sistema de sinalizacdo pedonal de CiutatVella (Barcelona): O sistema de sinalética
pedonal da camara municipal destinado principalmente para orientagao pedonal.

2° Caso - Sistema de sinalizacdo de Parques e Jardins (Barcelona): O Sistema de Sinalética
dos Parques e Jardins que se encontra na maioria dos espagos verdes da cidade de Barcelona e que
tem sistemas parcelares, concretamente, no que se refere ao sistema de informagao de parque de
média e grande dimensao.

3° Caso - Sistema sinalizacio Expo 98 (Lisboa): E um sistema geral para um territério especifico,
porque a hierarquia comunicativa acontece desde a informagao dos principais simbolos marcantes
(edificios especificos, ruas principais, etc.), considera a toponimia,a Arte Publica, Jardins e equipamentos
(W.C.s, Quiosques de Informagao, etc.)
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Sistema sinalizagdo da EXPO’98.

Sistematizacao

Catalogar elementos de Arte Urbana é um processo de organizagao da leitura da cidade, que tem que
considerar a mutagao constante do conceito de Arte Publica. A abordagem tem de ser feita caso a caso,
contemplando uma grande variedade de manifestagoes que vao integrando o espago publico ao longo do
tempo [intervengoes ludicas, solenes, perenes, efémeras] com significados afectivos importantes para as
populagoes.

Suportes de Informacdo - Factores condicionantes

O contetdo da comunicagao de um sistema de sinalética é condicionado segundo diversas hierarquias que
se relacionam com o contexto da leitura do lugar, de aproximagao, e conforme os suportes recomendados.
Existe um limite de capacidade de conteldo que varia conforme o tamanho, o desenho do mapa, as cores,
e as diferentes tipologias de elementos a sinalizar. Também nos elementos de sinalizagao in situ existem
limites para a quantidade de informagao impostos pelas condigoes de leitura.

Aplicacdo das propostas de subsistemas
Para o caso de estudo realizado na ultima parte do trabalho, apresentam-se trés opgoes de programa, ou

seja, trés propostas diferentes e complementares, para os mesmos elementos na Praga D.Pedro IV (Rossio)
de Lisboa. Os elementos a identificar na Praga D. Pedro IV podem dividir-se em diferentes categorias:
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SERVICOS
Transportes  Autocarros
Metro
Comboios

Equipamentos Servigo Cultural ou de Recreio
ELEMENTOS DE INTERESSE

Arte D. Pedro IV
As Vitimas do Massacre Judeu
Oceanos de Paz
D.Joao da Camara

Fontes Bebedouro dos Anjinhos
Fontes Principais

Pavimentos Calgada Rossio Mar Largo (calgcada central)

Edificios Estacao do Rossio
Teatro Nacional D. Maria Il
Igreja de S. Domingos
Fachada Café Nicola
Arco do Bandeira

Trés propostas — | fase

Definiram-se entao trés propostas de subsistemas de informagao:

Uma proposta articula-se com o sistema de informagao e orientagao dos autocarros da Carris,
complementando-a com informagao de interesse geral,combinada com informagao especifica de elementos
artisticos.

Uma segunda proposta € um complemento ao sistema de informagao e orientagao do metropolitano,
como ponto de informagao por ecran tactil de informagao sobre o exterior e sobre a propria rede, dentro
das estagoes.

Uma terceira proposta apresenta um sistema de sinalizagao integrado no plano do chao, adaptavel a
varios tipos de pavimento, permitindo a identificagao directa de obras no espago publico.

Relembramos que a construgao de um site onde se disponibilize informagao detalhada, sobre obras
de arte publica, ¢ um componente importante do sistema, embora nao se inclua ainda nesta fase. Este
projecto deve ser elaborado numa fase posterior, articulando-se com os subsistemas aqui propostos.

Proposta n°l: Subsistema de informacdo e Orientacdo nas paragens de autocarros
Avaliacdo das possibilidades

Para a concretizagao desta proposta, tomou-se como objectivo inicial,a possibilidade de criar um subsistema
de sinalizagao através da insergao de conteudos especificos num sistema preexistente. O subsistema que se
propoe tem como objectivo introduzir um elenco de informagao (servigos e elementos de interesse de
proximidade) e em simultaneo, dotar de elementos de orientagao, decisao e identificagio do contexto.
Concretamente, isto é possivel com a inclusao dos mapas do tipo vocé-esta-aqui ou you-are-here maps.
Estes sao elementos utilizados habitualmente em sistemas de informagao complexos. Estes mapas tém um
componente fisico, ja que partem da reprodugao de mapas cartograficos de uma determinada escala. Por
isso, o principal objectivo do wayfinding &€ conseguir que cada pessoa seja capaz de formar um mapa mental
de um lugar (ou ambiente), de tal forma que enquanto mais claro seja o esquema fisico do lugar, mais claros
serao os mapas (Calori, 2007).
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O sistema de informagao da Carris — Empresa de transporte encarregada de gerir o transporte de
autocarros da cidade de Lisboa — é um sistema parcelar, porque apesar de considerar todo o territério da
cidade, centra-se s6 na informagao das rotas de autocarros. Os principais elementos de suporte sao os
postes informativos, situados nas paragens de autocarros, que contém uma placa metadlica na parte superior
com o numero das diferentes rotas, e umas caixas de plastico que contém também informagao relativa aos
trajectos.Alem destes suportes existem ainda painéis com mapas de rede no interior da prépria estrutura
da paragem de autocarro, com o nimero das diferentes rotas fixo em vitrine na estrutura das paragens.

E importante sublinhar que o sistema consegue transmitir uma informagio certamente complexa
através da utilizagdo de um sistema de codificagao. Assim, os pontos geograficos, onde as paragens sao
situadas, transformam-se em nomes, o percurso de cada rota de autocarro transforma-se numa linha recta
que une todos os nomes e € representada por uma cor determinada num mapa a grande escala — qu§5
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representa o conjunto do sistema.Apesar de bem conseguido do ponto de vista informativo, o sistema de
informagao parcelar tem um deficit de representagao referente ao espago fisico. O Unico elemento de
referéncia espacial deste sistema € a rede das rotas dos transportes, que devido a escala e ao aglomerado
conteldo indiferenciado, caracterizado por certa dificuldade de leitura, e obviamente de compreensao.
Uma possivel solugao a este déficit pode ser a inclusao de mapas a uma escala local que apresentem
informagao de proximidade, sendo deste modo o eixo base por onde se desenvolve esta proposta. Neste
sentido, estes postes sao suportes possiveis para a proposta,como tal,a utilizagao de suportes pré-existentes
visa ndo s6 uma perspectiva econéomica, mas também se entende como uma potencialidade devido a
notoriedade e relevancia das paragens de autocarro no nivel de proximidade local. Finalmente, também
permite transmitir a mensagem através do mesmo meio fisico,complementando assim o sistema preexistente.

Produto Final

Esta parte estrutura-se tomando como referéncia a metodologia proposta por C. Calori (2007),ja mencionada
anteriormente, como referéncia na confecgao da proposta de um subsistema de sinalizagao. Assim, o
subsistema divide-se em trés partes, tal como é proposto na metodologia da piramide informacional, uma
divisao entre o sistema grafico, o conteldo e o suporte fisico. Observa-se ainda que a configuragao da
proposta va estar condicionada pela utilizagao de um suporte fisico preexistente, os postes das paradas dos
autocarros.

Suportes
A utilizagao e aproveitamento dos postes das paragens de autocarro, deve-se ao facto de:
- Serem pontos de interesse e referéncia — como interface de transportes.
- Complementagao com o sistema preexistente.
- Se conseguir economizar em espago e orgamento.
A partir de aqui consideraram-se duas propostas, diferenciadas pelo tipo de hardware:
Proposta A:Baseia-se na colocagao de uma placa de 29,7 cm x 42 cm
(tamanho A3).A utilizagao de vinil autocolante permite que o contetdo
da informagao e graficos se possam actualizar e substituir. A placa é

apoiada por bragadeiras anilhadas ao poste em aluminio.

Imagem simulagdo placa proposta “A” no contexto
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Proposta B: Esta proposta pretende aproveitar nao sé os postes,
mas também as caixas de plastico utilizadas pelo sistema de
informagao da Carris. Neste caso, propoe-se utilizar a caixa no poste
que contém a informagao referente ao tempo de demora entre
autocarros. O formato da folha informativa é o A4, que se inseriria
dentro da caixa.

Imagem simulagdo da proposta “B” no contexto

Conteudo

O conteldo da placa estrutura-se em trés partes: um mapa de tamanho reduzido de caracter orientativo,
que abrange a zona da Baixa-Chiado até ao rio; um segundo mapa em zoom de proximidade a praga D.
Pedro IV e ruas que a delimitam, e uma zona de legenda.

Na proposta que se centra na utilizagao das caixas utilizadas pela Carris, por possuirem duas faces, é
ainda possivel considerar a opgao de inserir cartazes diferentes: um lado pode conter um cartaz de agenda
sobre exposicoes, feiras, arte efémera, e acontecimentos pontuais de caracter civico cultural; e no verso
seria colocado o poster referido anteriormente com os you-are-here maps.

Com esta proposta pretende-se reforgar um tipo de informagao de proximidade relativa aos elementos
de interesse, além de enumerar acontecimentos efémeros num segundo péster diferenciado do primeiro
(onde se concertam elementos de interesse de caracter permanente). O subsistema pretende ainda potenciar
o sentido do tempo, ao comunicar sobre acontecimentos e celebragdes que, por serem efémeros,
representam momentos especificos — Natal, Carnaval, festividades locais, etc. — modificando o significado
do espago.A decisao sustenta-se no facto de que, ao inserir-se um poster num contexto delimitado, se cria
um efeito de novidade, concedendo relevancia ao acontecimento e enfatizando aquele momento especifico.

O poster toma como contrastes de fundo/letras o amarelo e preto, em articulagao com as cores da
Carris. Os mapas utilizados tém um desenho sintético para uma maior facilidade de leitura. No fundo as
cores sao pouco contrastantes para realgar as cores chamativas dos icones. A legenda tem duas partes; a
primeira é referente a servigos e € composta por pictogramas, reconhecidos e utilizados a nivel internacional,
desenhados pela AIGA (American Institute of Graphic Arts) em |974. Refere-se no entanto que se elaborou
um pictograma proprio para os elementos de Cultura e Recreio, que nao estava coberto pelos existentes
para esta categorizagao.

Consideracdes sobre a proposta

Em linhas gerais, cabe sublinhar que o subsistema proposto procura complementar ao sistema preestabelecido,
tendo em conta tanto as suas fraquezas — deficit na identificagao e representagao do espago fisico, sobretudo
ao nivel local — como as suas potencialidades — contém elementos com manifesta visibilidade além de ser
um ponto de referéncia no nivel de proximidade. Precisamente, o sistema proposto centra-se na orientagao
e identificagao, através da utilizagdo de mapas, e pretende informar os utilizadores — seja visitantes,
trabalhadores ou residentes que circulem pela zona da praga Pedro IV — dotando-os da possibilidade de ter
acesso aos servigos e elementos de interesse mais proximos, convertendo o subsistema numa ferramenta
que ambiciona potenciar e incentivar o uso e fruicao e do espago e arte publica.
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Imagem proposta do you-are-here map para
a praga D. Pedro IV
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Imagem possivel proposta de cartaz de actividades efémeras para a zona da Baixa-Chiado
Sistema grdfico
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Proposta n°2: Subsistema de informacéo e orientacdo de Arte Publica nas Estacdes do Metro
Avaliacdo das possibilidades

O metropolitano de Lisboa, como Empresa de Publica de transportes colectivos, apresenta no seu cédigo
de conduta que “A Missao do ML é a Prestagao do Servigo Publico de Transporte Colectivo de Passageiros,
em Sistema de Metro, orientado para o cliente (razao de ser),Segundo principios de racionalidade econémico-
financeira e de eficacia social e ambiental”. Esta eficacia social e ambiental pressupoe a comunicagao efectiva
das localizagdes dos seus interfaces e a sua relacio com a cidade.

Esta proposta, se fosse inserida nos seus interfaces (estagoes), seria cumulativa ao sistema existente,
e interferiria com o sistema existente pela inser¢ao de novos elementos, tendo como resultado questoes
de sobreposicao e possivel excesso na capacidade de contelido que os mapas e sinais do metro ja desenhados
e instaurados comportam. Por isso, o acréscimo de informagao/contetdos desta proposta nao acontece
directamente no corpo de pagina dos posters de informagao/mapas e sinais existentes, mas considera o
sistema existente, com o qual se tenta articular esta nova proposta.

As estagoes do metropolitano sao espagos onde a percepgao do exterior € indirecta, e os estimulos
que o receptor pode receber a diferentes niveis sao construidos e marcados pelo desenho da propria
estacao.

No sistema de informagao do metro, existem mapas que pretendem comunicar as proximidades das
zonas imediatamente acima, mas a relagao da escala com o tamanho do suporte € excessiva, e o niUmero de
conteldos referidos sobre esses mapas € superior a capacidade que o mapa dispoe para uma leitura eficaz.
Sao estas inconsisténcias, e lacunas sobre informagao cultural, que podem ser resolvidas com esta nova
proposta.

ApOs as observagoes acima referidas, para a simulagao que se propoe, o espago indicado € o atrio de
cada saida para a o local que se pretende sinalizar, neste caso, o Rossio. Estes atrios/saidas sao locais que
nao possibilitam a inser¢ao de volumes que bloqueiem a passagem dos utilizadores, portanto, a intervengao
que se propoe compoe-se substancialmente na parede como suporte. Este exercicio, pretende assim, a
simulagao de uma proposta para um ponto de informagao institucional, definido e delimitado das restantes
aplicagoes publicitarias.

Objectivos

Como resposta as questoes que se identificaram, a proposta final,ao nivel da sua disposigao grafica, necessita
de se identificar como uma zona expositiva, de pequena dimensao, que:

— Comunique informagao sobre a arte pUblica do interior da estagao e outros servigos, e integre em
simultaneo, informagao sobre a arte plblica do exterior, também com referéncia a servigos locais, de
transportes, e outras utilidades que facilitem a concepgao de um mapa mental para a orientagao de
quem sai para o exterior.
— Disponha em paralelo, informagao grafica exposta permanentemente, e um ecran de touch screen
onde o utilizador pode aceder a informagao mais detalhada, sobre estes temas.
Pela possibilidade de inserir um touch screen, crie possibilidade de incluir na estrutura dos links do seu
software, informagao sobre campanhas e eventos de caracter civico-culturalturistico da oferta exte-
rior — informagao esta que, apesar de estar em mudanga constante, neste tipo de suporte possibilita
uma actualizagao com custos de manutengao reduzidos.
Pelo grafismo geral seja identitario de uma exposigao institucional atraente, que se identifique como servigo
publico gratuito.

Produto final
Conteudo

Os componentes dos conteldos variam para os dois tipos de suporte: o que se expoe impresso e o do que
aparece no ecran tactil. A necessidade de conjugar um “quiosque” informatico com painéis expositivos, leva
a que um simples ponto de informagao centrado no écran nao seja completamente apropriado, mas a
contengao de dimensoes também pressupoe um espago de pequena dimensao, de modo a tornar a proposta
modular extensivel a todas as estac¢des.
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Informacdo Impressa: Seguindo este critério e para uma leitura eficaz (num espaco que pretende
ser de pequena dimensao), sugere-se como exemplo, a insercao de distintos elementos:
-3 obras de arte mais significativas do exterior.

91



on the w@terfront, vol. 12, april 2009  The on-line magazine on waterfronts, public space, public art and urban regeneration

-3 obras de arte do interior da respectiva estagao de metro.
-um espago destinado ao ecran.

Informacdo do ecran: No ecran, a informagao pode ser estruturada segundo varias categorias,
acessiveis por um menu, onde se efectua uma busca por categoria:

O texto deve ser bilingue, e se justificar, ter a possibilidade de actualizar o software a mais opgoes
linguisticas, de modo a tornar o suporte acessivel ao maior nimero de pessoas possivel.

O suporte deve ser acompanhado de texto sonoro,com opgoes de perguntas gravadas para a escolha
dos links, de modo a ser acessivel a cegos.

As imagens devem ser de qualidade, privilegiando o aspecto geral, de modo a serem representativas do
espago, para um apelo turistico e acompanhadas de legenda.

Touchsreen com o mapa dos servic’os

Os mapas de localizagao, denominados “you-are-here-maps” (YAH), devem procurar uma capacidade de
facilitagcao da leitura espacial pelo receptor, para que este crie o seu “mapa cognitivo” e o memorize
facilmente. A relagao da informagao que se pretende transmitir com o limite de percepgao cognitiva do
utilizador comum, € tanto mais eficaz quando eficaz for a disposigao do interface, que para além da informagao,
justifica-se assim a importancia do suporte e da escolha do estilo grafico da mensagem.

Estes mapas, pela possibilidade de busca seleccionada, possibilitam assim a inclusao de um maior nimero de
conteudo seleccionado.
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Observacéoes gerais sobre a
proposta:

Esta proposta tem como suporte
das suas mais valias, a necessidade
de uma manutengao regular, ao
nivel da atualizacao do software e
do fornecimento de energia para
que o écran funcione. Este tipo de
manutengao exige um contrato de
filiacido do objecto com alguma
entidade responsavel, este tipo de
manutengao, limpeza e também de
regulamentagao, do tipo de
informacgao prestada.
Acrescentando ainda que este tipo
de suporte tem a potencialidade
de expandir o seu conteldo
informatico a novas linguas, bem
com a nivel sonoro, a favor da inclusao de certos grupos de cidadaos com dificuldades auditivas ou visuais.

Proposta n°3:
Subsistema de Identificacao Local

O subsistema de identificagao local foi concebido tendo em vista o desenvolvimento pleno no sistema de
informagao de arte urbana [incluindo a construgao do site, a realizar posteriormente].A informagao in situ
consiste numa placa tipo a inserir no pavimento, a cerca de 2,5 metros da obra de arte, adaptavel a grande
variedade de situagoes. Estas placas nomeiam localmente o objecto referenciado a outros niveis do sistema
de informagao, mas constituem simultaneamente — nao obstante o seu reduzido impacto visual — a forma
mais espontinea de suscitar o interesse de quem passa. O subsistema de informagao local pretende assim
dar resposta a dois tipos de situagao diferentes:

-A sinalizagao para quem procura as obras ja informado pelo sistema de informagao noutros niveis

[Internet, metro, autocarro];

-A sinalizagao capaz de suscitar interesse e actuar como ponto de partida para percorrer o sistema

de informagao em sentido inverso [da rua, para o site]

-As placas desempenham portanto uma fungao de nomeagao e informagao no local, mas reencaminham

o cidadao/visitante para o site que, quando realizado, cumprira uma fungao explicativa e complementar.

Distribuidas na proximidade das obras de arte publica, tornar-se-ao um elemento recorrente que

integrara as expectativas do cidadao/visitante nas suas deambulagoes pela cidade.

Objectivos especificos do subsistema de identificacdo local

-Interpelar os cidadaos ou visitantes, suscitando o interesse pelas obras de caracter artistico da
cidade e contribuindo para o seu conhecimento.

-Contribuir para a qualificagao do espago urbano

-Integrar-se no local de forma harmoniosa, adaptando-se a varios tipos de espago e de obra
-Realizar-se em materiais econémicos e duradouros

-Relacionar-se com outros subsistemas de informagao [Subsistemas de Orientagcao Carris e Metro] e
site informativo a criar

-Contribuir para a apropriagao simbolica e afectiva da cidade por parte de cidadaos e visitantes
-Favorecer a mobilidade e salvaguardar a acessibilidade para o maior nimero de pessoas

Na concepgao deste subsistema seguiu-se a metodologia proposta por Chris Calori (Calori, 2007), ja
referida.
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O sistema de conteiido de informacgdo

As condigoes de leitura do elemento informativo — necessariamente limitadas pelo alcance visual de uma
pessoa de pé — constrangem fortemente a quantidade de informagao a facultar e a posterior definicao dos
sistemas grafico e de suporte. Estas condicionantes, bem como a opgao de nio interferir em demasia no
ambiente, predeterminam assim:
As dimensoes da placa informativa, e consequentemente:

-O espago disponivel para a informagao

-O tamanho do corpo da letra

-O material de suporte

-A prépria localizagao no espago fisico da cidade, nas imediagoes do elemento artistico

Contelidos informativos

Trata-se de um subsistema de identificagao que pretende dar informagao geral sobre elementos de caracter
artistico. E de notar que as obras apresentam muitas vezes informagdes proprias, inseridas no plinto ou
noutras placas autonomas. Assim, deve privilegiar-se a coeréncia no Sistema de Informacao e Sinalizagao
Urbana, pelo que as placas devem facultar um conjunto constante de informagoes para todas as obras
[independentemente das informagoes que possam figurar em eventuais plintos, placas, etc.], assumindo
eventuais redundancias.

Uma vez que o subsistema de identificagao local funciona em complemento com os outros dispositivos
do mesmo sistema de informagao, em particular no site informativo a criar, optou-se por limitar o contetdo
dos elementos as informagoes consideradas essenciais. Nestas, um dado essencial é a propria direcgao do
site, que exime a placa da necessidade de outras informagoes suplementares. Cada placa tipo do sistema de
identificacdo local deve assim conter:

- Titulo, identificagao da obra ou nome da personalidade/evento homenageado e seus dados biograficos

[No caso de estatuas ou monumentos]

- Autor(es) da obra
- Data de realizagao
- Site informativo

Dadas as limitagoes de espago, optou-se por nao traduzir as informagoes para outro idioma. Esta situagao
nao parece penalizar a acessibilidade do sistema como um todo, uma vez que as informagdes que constam
nas placas — nomes, datas, direcgao do site — sao quase todas de entendimento universal, podendo ser
compreendidas por pessoas de diferentes idiomas.

O sistema grdfico

A definigao do sistema grafico esta, neste caso, intimamente ligada
com a definicao da forma do suporte. Dadas as fortes
condicionantes da leitura — o individuo que caminha de pé em
qualquer direcgao — escolheu-se a forma circular por permitir
maior legibilidade e uma leitura mais dindmica. Optou-se por
dispor parte do texto ao longo de uma linha também circular,
que permite ao utilizador comegar a |é-lo em qualquer ponto.
Contemplaram-se dois niveis de leitura, hierarquizando a
informagao:
O titulo/identificagao da obra ou nome da personalidade ou
evento homenageado e seus dados biogrificos, é a informagao a
privilegiar, pelo que esta apresenta corpo de letra maior e
disposicao em linha recta.
Ao nome dos autores, data de realizacao e site concede-se
menor destaque, pelo que apresenta corpo de letra menor e
disposicao em linha curva.
Escolheu-se uma combinagao de tipos sem serifa: Franklin Gothic e Arial, opgao que se justifica pela
boa forma e elevado grau de legibilidade de qualquer um dos tipos de letra. Os tamanhos do corpo de letra
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oscilam entre 25 e 69, de acordo com a importancia da informagao. Salvaguardou-se uma area razoavel de
espago livre na placa em relagao a mancha de texto, de modo a facilitar a focagem e consequentemente a
leitura, que se iniciarda muitas vezes durante a deslocagio do cidadio/visitante®.

Sistemas de suporte

O material de suporte foi pensado em fungao da sua implantagao no pavimento - nivelamento com o plano
do chao — e do seu caracter de permanéncia. O ago inoxidavel, nao obstante o seu elevado custo inicial,
apresenta um bom grau de resisténcia ao desgaste a que vira a estar sujeito. Justifica-se assim a aplicagao
deste material,uma vez que minimizara gastos de manutengao e de eventual substituigao. Prevé-se a utilizagao
de chapa com a espessura de 5mm, recortada e gravada a laser com letras em baixo relevo.
Procura-se uma insergao nao conflituosa no contexto, respeitando ao maximo o pavimento preexistente.
Em Lisboa o pavimento mais comum é a calgada portuguesa, onde é possivel a insergao das placas informativas
retirando apenas alguns cubos de pedra.A medida mais comum da aresta dos cubos é de 5 x 5 cm, pelo que
se definiu a placa em fungao de multiplos dessa dimensao.A placa tem assim 20 cm de diametro — equivalendo
a |16 cubos, na calgada “puxada ao quadrado”,a mais comum na cidade*— medida que se considera suficiente
e de agradavel leitura*™
A presente proposta contempla duas opgoes diferentes de insergao de placas no pavimento:
A. Insergao simples. A placa insere-se directamente no chao entre as pedras da calgada fixando-se
através de espigdes numa sapata de cimento vazada no local.
B. Insercao em base de pedra.A placa esta fixa a uma robusta base
de pedra através de uma rosca nela incorporada.

Em qualquer dos casos, a placa deve assentar em toda a superficie
na sapata de cimento, ou em elementos amortecedores na base de
pedra de modo a evitar deformagoes da mesma. Recomenda-se
fortemente que os remates da placa sejam cuidadosamente realizados
pelos calceteiros para assegurar a boa integragao no pavimento e,
principalmente, para evitar ressaltos ou desniveis que funcionem
como obstaculo a circulagao pedonal.

Localizagcdo dos elementos no espaco

Na implantagao destes elementos devem ser feitos estudos caso a
caso. A localizagao de placas no espago deve responder a dois
factores:

- A proximidade da obra de arte — a distancia 6ptima para deixar
“respirar” a obra e para se perceber que a placa informativa lhe diz
respeito — que corresponde a um espago que se estima entre 2 e 3
metros
- Os trajectos das pessoas,zonas preferenciais de atravessamento e
de permanéncia
O factor proximidade deve prevalecer nos casos que cada obra é
perceptivel isoladamente e em que a existéncia da placa nao é
equivoca [esculturas, estatuas, murais, etc.]. No caso de obras que
integrem o proéprio pavimento [calgada portuguesa], ou que
apresentem uma escala desfasada do tamanho da placa [monumento
de grandes dimensoes] deve privilegiar-se o segundo factor — o
trajecto das pessoas — sobre o factor proximidade, podendo
inclusivamente colocar-se mais do que uma placa por obra.

Na situagao estudada para o Rossio propoem-se duas placas
para alguns dos elementos sinalizados. Essas placas estao localizadas
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e orientadas de modo a acompanhar os trajectos principais dos
pedes no espago, como por exemplo aquele que é favorecido pelas
passadeiras de acesso ao bloco central.

Concentracédo de vdrias obras num dado local

Quando existem varias obras muito proximas entre si, ocupando
areas relativamente pequenas e onde se percebe com clareza o
padrao de movimento dos utilizadores do espago propoe-se uma
variante do sistema de sinalizagao, que consiste em agrupar em
pequenas “constelagoes” todas as placas relativas a obras existentes
no local, dispondo esses conjuntos ao longo dos trajectos mais
comuns das pessoas. As placas — apenas as de “insercao simples”
referidas anteriormente — agenciam-se e relacionam-se entre si de
acordo com a sua localizagao no espago real, de modo a informar
visualmente o utilizador da sua situacao relativa. Este objecto
“composto” de sinalizagdo pode descrever-se como um cluster de
informagao sobre o espago, embora sé deva ser utilizado em locais
que apresentem caracteristicas especificas: facil leitura dos limites
do espago e facil identificagao dos limites dos trajectos e zonas de
permanéncia das pessoas.
O Largo de S. Domingos constitui um bom exemplo desta situagao.
Aqui concentram-se varios elementos de caracter artistico, integrando alguns o plano do chao. Dada a
natureza do local, parece ser excessiva e redundante a colocagao de uma placa junto de cada intervengao,
pelo que se propde a implantagao de clusters ao longo da principal linha de atravessamento do largo.

Adequacdo ao pavimento de outras cidades — o caso de Barcelona

O subsistema de identificagao local esta pensado para Lisboa e para a calgada, tipo de pavimento que se
encontra na maior parte das cidades portuguesas. Contudo, foi prevista a sua adaptagao a outros pavimentos,
designadamente ao de Barcelona. Nesta cidade, o pavimento mais comum faz-se com lajetas de dimensao
20 x 20 cm, pelo que se definiu a placa tipo de acordo com essas dimensoes.A placa circular esta circunscrita
nas dimensdes de uma lajeta, podendo integrar-se sem dificuldades no pavimento®.

Consideracoes finais

Como foi observado, este paper teve como objectivo dar conhecer uma proposta de sistema de informagao
e sinalizagao onde a arte urbana é um eixo fundamental dos contetidos, mas que, como sistema de informagao
urbana transcende o dominio exclusivo dos temas artisticos.

O Sistema pretende ser uma rede de informagao sobre obras de arte publica, apoiada em diferentes
espagos comunicativos (o metro, a carris, o chao, o espago virtual) em continuidade na vivéncia temporal
do espago da cidade. O espago escolhido, por ser uma zona nevralgica da cidade de Lisboa servida por
varios meios de transporte publicos e muito frequentada por cidadaos e turistas, proporcionou uma
quantidade de situagoes fisicas de agentes variaveis enriquecedores da capacidade aplicativa e expansiva
esta simulagao.

O sistema proposto parte da adaptabilidade e flexibilidade, onde o espago publico é descomposto
em trés dimensoes; a temporal — ter em conta a temporalidade dos elementos do espago publico —, a
contextual — o papel e a configuragao do espago publico vai mudar segundo o contexto —, e a social — que
toma como base aspectos relativos a identidade, apropriagao do espago e a memoria colectiva —. O sistema
proposto pretende contribuir para a ligagao destas dimensdes oferecendo diferentes niveis de aproximagao
e de informacao sobre o territorio e a arte publica.

Propoe-se assim um sistema de sinalizagao que reforce a identidade da cidade, através da promogao
e divulgagao de elementos artisticos e patrimoniais. O caracter experimental e exploratorio desta proposta
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conduziu-nos a eleigao da Praga D. Pedro IV (Rossio) como area piloto, opgao que se reveste da maior
pertinéncia no contexto da revitalizagao da zona da Baixa-Chiado.

Parece-nos, no entanto, que seria pertinente establecer um sistema comunicativo semelhante, mas
expandido a uma escala territorial. O sistema de informagao abarcaria toda a cidade de Lisboa e arredores
e ofereceria os mesmos dispositivos informativos: no espago de proximidade fisica das obras de arte, os
subsistemas dos Autocarros, Metro e identificacao local, no espago virutal, uma pagina Web que
complementaria e unificaria o conjunto.
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NOTES

| Artigo com base em trabalho de projecto realizado na Universidade de Barcelona | Master Oficial: Disseny urba: art, ciutat, societat, com
coordenagdo dos Professores Pedro Branddo e Professor Antoni Remesar em Julho de 2008

2 Chris Calori, op.cit.,, pp. 81

3 Sobre legibilidade veja-se BRANDAO, Pedro (coord.) [2002], Chéo da Cidade, Guia de Avaliagdo do Espago Piblico, Centro Portugués de
Design, Lisboa, pp.66

4 Outros tipos de calcada sdo “Quadrado assente d fiada”, e calcetamento “a malhete” ou a “sextavado” de acordo com forma do bloco de
pedra e modo de assentamento. Em Isabel Castela e Luisa Dornellas (coord.) [2006], Técnicas da Calgada — Manual do formando, CML,
Lisboa

5 Contempla-se a aplicagdo de sistema de informagdo semelhante em Barcelona.As dimensées das lajetas do pavimento mais comum desta
cidade, 20 x 20 cm contribuiram também para a defini¢do das dimensdes da placa de informagdo.

6 Neste caso a placa informativa deverd ser embebida numa pequena laje de cimento com as dimensdes 20 x 20 cm.
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