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La renovacién de los perfiles periodis-
ticos representa uno de los principales
desafios profesionales y formativos en
las préximas décadas. Mientras los me-
dios de comunicacién asumen los nue-
vos roles en un proceso cambiante de
“ensayo y error”, la universidad investi-
ga esas adaptaciones para trasladarlas,
progresivamente, a su oferta en el aula.
Este articulo se centra en la perspectiva
investigadora y formativa con el obje-

The reshaping of journalistic profiles
poses one of the main professional and
formative challenges in the coming
decades. While the media assume the
new roles in a changing process of ‘trial
and error’, universities look into these
adaptations in order to transfer them,
progressively, to their educational provi-
sion. This article focuses on the research
and training approach with the aim of
finding out the most recognized journa-

* Articulo realizado dentro del proyecto del Plan Nacional de I+D+I ‘Cibermedios nati-
vos digitales en Espafia’ vinculado con dos subproyectos:

“Cibermedios nativos digitales en Espafa: caracterizacion y tendencias” (RT12018-093346-B-
C31), al que pertenece la primera autora.

“Cibermedios nativos digitales en Espafa: formatos narrativos y estrategia moévil” (RTI2018-
093346-B-C33), al que pertenecen los tres autores siguientes.
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tivo de conocer cudles son los perfiles
periodisticos emergentes mds reconoci-
dos en el ambito académico. Para ello
se recurre a una doble metodologia me-
diante una revision bibliométrica sobre
44 revistas (2000-2017) —que permite
conocer qué perfiles son los mds investi-
gados y reconocidos— junto a un and-
lisis de contenido de la oferta de perfiles
de 39 Grados en Periodismo en Espafia
sefialados como “salidas laborales”. Los
resultados reflejan que predominan las
investigaciones en torno a tres perfiles
—periodista  multimedia-multitarea,
community manager y periodista de
datos—; se ofrecen las denominacio-
nes, definiciones y funciones atribuidas
académicamente a cada uno de ellos;
y se confirma la limitada incorporacién
de perfiles emergentes como salidas la-
borales expresamente recogidas en las
webs de los Grados en Periodismo.

Palabras clave: perfil periodistico mul-
timedia, community manager, perio-
dismo de datos, redes sociales, univer-
sidad.
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listic profiles emerging in the academic
field. The paper uses two methodolo-
gies: a bibliometric review of 44 jour-
nals (2000-2017) —which allows us
to identify which profiles are the most
researched and recognized— together
with a content analysis of the profile
offer from 39 Degrees in Journalism in
Spain described as ‘professional paths’.
The results show that research is pre-
valent around three profiles —multime-
dia-multitasking journalist, community
manager and data journalist—; the
naming, definitions and functions aca-
demically attributed to each of them are
described; and the results confirm the
limited incorporation of the emerging
profiles as work opportunities as par-
ticularly recognized on the websites of
the Degrees in Journalism.

Key words: multimedia journalistic pro-
file, community manager, data journa-
lism, social networks, university.

DE LA INNOVACION EN PERFILES PERIODISTICOS
A LA FORMACION EN EL AULA

entorno de la comunicacién. La tecnologia digital favorece la metamorfosis

del informador tradicional cuyas tareas se diferenciaban, hasta hace menos

de dos décadas, principalmente por el lenguaje y el uniformato en el que trabajaba:

escrito o audiovisual. En la actualidad, las tareas se diversifican y entremezclan en

el periodismo online con perfiles cambiantes (Deuze y Dimoudi, 2002) que tienen

en comun la capacitacion para trabajar en multiformato y multilenguaje, con nue-
vas destrezas y competencias atribuidas al periodista multimedia y polivalente.

Estas y otras mudanzas del “hipersector de la comunicacién en los altimos

veinte afios no solo han obligado a los periodistas a ponerse al dia para trabajar

I a transformacién de los perfiles periodisticos refleja los cambios que vive el
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con las herramientas de la actual generacion, sino que han definido renovados
perfiles profesionales” (Lopez-Garcia, 2012: 182) en una etapa denominada co-
municativamente de posmodernidad (Arroyo, 2011).

Entre los nuevos perfiles mas reconocidos estan el de especialista en redes
sociales (Almansa y Godoy, 2012; Noguera, 2010, 2013; Flores-Vivar, 2009), que
se enmarca en el contexto global de social media (Said et al., 2013) y se deno-
mina comunity manager con funciones que entremezclan lo periodistico con el
marketing de marca (Meso, Mendiguren y Pérez, 2015; Trevifio, Barranquero y
Zusberro, 2013). Otras figuras emergentes reconocidas son la del periodista de
datos que realiza una nueva narrativa y visualizaciéon (Parasie y Dagiral, 2012;
Rend y Rend, 2015; Gertrudis et al., 2016; Lopez, et al., 2009, 2016; Bruns, 2016),
la del periodista moévil (Scolari et al., 2009) o, entre otras, la del gestor de conte-
nidos multimedia (Lugo-Ortiz, 2016). Asi pues, vemos una evolucién de los per-
files periodisticos englobada en el contexto de convergencia mediatica (Barrios y
Zambrano, 2014; Larrondo et al., 2012), en el que las audiencias activas (Mata y
Masip, 2018) y en transformacion (Carpentier, Schrader y Hallett, 2014) llevan a
generar noticias mas participativas (Deuze, Bruns, y Neuberger, 2007). Todo ello
propicia nuevas narrativas en experimentacion (Kolodzy, 2013) para profesiona-
les cualificados en la multitarea o la especializacion.

En el contexto del denominado periodismo “post-industrial” (Anderson et al.,
2012), las investigaciones en torno a los perfiles emergentes adquieren una espe-
cial relevancia en los primeros afios del siglo XXI que se traducen en intentos de
“metodologizar la deteccion del perfil de las nuevas fuerzas laborales vinculadas
a la comunicacion social” (Mellado et al., 2007: 160). Los estudios resultan cada
vez mas prolificos y se aglutinan en torno a tres paradigmas principales:

¢ el cambio tecnoloégico-digital

¢ la modificacion de las estructuras de las redacciones en el contexto de la con-
vergencia

¢ la adaptacion formativa a los perfiles emergentes

En primer lugar, el interés por este objeto de estudio coincide con los inicios de
las prospecciones en torno a la propia tecnologia digital que modifica los escena-
rios laborales, en sentido general, al asumir que “las trayectorias profesionales ya
no son lineales y previsibles, son quebradas y necesitan transformaciones, muta-
ciones profundas. La identidad profesional se transforma” (Flichy, 2004: 21-23) y
se establece una estrecha relacion entre el cambio de tareas y herramientas (Rot-
man, 2013) que definen la nueva figura del periodista digital (Meso, 2002; Deuze,
2017). Asi, va especializandose con perfiles diferenciados con nuevas denomina-
ciones (Helle, 2000) y redistribucién de sus tareas segin el dominio de unas u
otras herramientas. Los perfiles se ven, asi, muy determinados por la “matriz tec-
nologica” (Lopez et al., 2017: 89), de manera que se establece una interrelacion
entre perfil-tarea/funcién-especializacién, que va cambiando a medida que se
produce un mayor desarrollo digital de las herramientas al servicio del periodista.

En segundo lugar, se analiza desde la convergencia periodistica en las redac-
ciones donde se han diagnosticado ya cambios de pertiles en tres diferentes pro-
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cesos: el de transferencia, el de fusion y el de incremento de tareas (Rintala y
Suolanen, 2005).! Estas modificaciones afectan a todos los formatos, incluido
el audiovisual (Mic6-Sanz, 2003), y se saltan las barreras del multilenguaje para
hacer extensible la figura del periodista “polivalente” o “adaptativo” (Palomo y
Palau, 2016), una figura que se amolda a los entornos digitales (Salaverria, 2014;
Gonzalez y Ortells, 2012; Scolari, Mic6, Navarro y Pardo, 2008) de cualquier tipo
de redacciéon sin que la esencia del periodismo cambie (Sdnchez-Garcia et al.,
2015). Algunos estudios confirman que en las redacciones el cambio a los nuevos
perfiles es lento (Hermida, 2010), incluido en los llamados cibermedios o nativos
digitales (Caminero y Sdnchez-Garcia, 2018), en los que predomina el periodista
multitarea y la formacién autodidacta.

Y, en tercer lugar, la investigaciéon académica analiza perfiles emergentes y
oferta formativa (Garcia-Santamaria et al., 2014) atendiendo a la realidad del sec-
tor (Bastin, 2012; Berganza et al., 2017; Pérez-Serrano et al., 2015; Sanchez y Mén-
dez, 2013a; Mellado y Lagos, 2014).

Dicha realidad de los medios de comunicacion va por delante al asumir trans-
formaciones, y es la investigacion académica la que las analiza, mientras que
algunas facultades con afdn innovador van incorporando perfiles emergentes.
Desde el terreno profesional espafiol se demandan perfiles en torno a tres macro
tareas (APM, 2016; FTI-Ametic, 2012):

e Creacion de contenidos digitales: experto en posicionamiento online, especia-
lista en marketing online, community manager.

e Producciéon de informacion: portadista web/moévil, editor de video, editor gra-
fico, periodista de datos, experto en experiencia de usuarios

e Distribucién y posicionamiento de la informacion: gestor de redes sociales,
analista SEO y analista SEM.

Con esta realidad, las facultades deben asumir el hito de formar a los comunica-
dores en las nuevas destrezas y competencias digitales (Tejedor, 2008). Pero ante
este reto se ha calificado a la universidad como “asincrénica”, porque los estu-
dios en periodismo permanecen “inmunes” a los cambios del mercado laboral en
profunda transformacion (Araujo y Mic6, 2017), lo que refleja que el sistema de
educacion universitaria no ha sabido adaptarse, al menos de momento (Ventura et
al. 2018). Algunos estudios que comparan la oferta académica internacional en Co-
municacién muestran que se fomenta un perfil “profesional capaz de comprender
y gestionar las transformaciones que introduce la cultura digital” (Tejedor y Cervi,
2017: 1643), es decir, combinan la destreza técnica con el pensamiento critico.

En el caso de Espafia, hace apenas tres lustros el Grado en Periodismo se modi-
fic6 dentro del Plan Bolonia siguiendo el Libro Blanco de “Titulos de Grado en Co-
municacién” (ANECA, 2005), en el que se establecian cuatro perfiles profesionales:
redactor de informacién periodistica; comunicacion institucional; investigador,

1 Estudio sobre medios y perfiles realizado en Finlandia entre 2001 y 2002.
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docente y consultor; y gestor de portales y editor de contenidos. Desde enton-
ces, han experimentado una evolucion profesional que requiere una actualizacion
académica acorde a la realidad de los perfiles especializados tecnologicamente vy,
en muchos casos, polivalentes (Sanchez y Méndez, 2013b). E igualmente en este
tiempo se ha comprobado la lenta incorporacion de las asignaturas relacionadas
con el periodismo multimedia de una manera transversal (Sdnchez-Garcia y Cam-
pos, 2016).

En este contexto, la presente investigacién se centra en la perspectiva aca-
démica espafola con el objetivo principal de conocer cudles son los perfiles pe-
riodisticos emergentes reconocidos en el dmbito académico. Y se afladen dos
objetivos secundarios:

e cuantificar qué roles son los mas investigados en Espafia: los predominantes,
sus metodologias de estudio, definiciones y funciones atribuidas;

e analizar, desde el punto de vista docente, qué perfiles emergentes aparecen
reconocidos expresamente como “salidas laborales” en las webs oficiales de
los Grados en Periodismo.

La hipoétesis de partida es que la investigacion académica reconoce un mayor
numero de perfiles periodisticos emergentes de los que se ofrecen expresamente
en los Grados en Periodismo, de manera que la investigacién va por delante de
la adaptacion formativa en el aula que, a su vez, va por detras de los cambios
profesionales.

METODOLOGIA

El presente estudio recurre a una doble metodologia de revisiéon bibliométrica,
que permite analizar el estado de la investigacion en torno a los perfiles periodis-
ticos emergentes, y de andlisis de contenido sobre la oferta de salidas laborales
de los Grados en Periodismo en Espafia. Ambas técnicas resultan necesarias para
alcanzar el objetivo propuesto de analizar la actividad investigadora y la oferta
docente sobre perfiles emergentes.

En primer lugar, se recurre a una de las metodologias més extendidas en el
ambito de las Ciencias Sociales como es la revision bibliométrica o “investigar
la investigacién” (Martinez-Nicolas y Saperas, 2011) para conocer y recopilar
los avances investigadores, asi como la conceptualizaciéon de los perfiles pe-
riodisticos emergentes. Para su disefio se toman como referencia metodologi-
ca estudios precedentes en torno al analisis bibliografico (Jones, 1998; Lopez-
Rabadan y Vicente-Marifio, 2011; Arcila, Pifiuel y Calderin, 2013; De Filippo,
2013; Rodrigo-Alsina y Lazcano, 2014) centrados en el registro y analisis de
investigaciones publicadas en el dmbito de la Comunicacién. El andlisis pro-
puesto se acota a 44 revistas cientificas espafiolas indexadas en la base de datos
Difusién y Calidad Editorial de las Revistas Espafiolas de Humanidades y Cien-
cias Sociales y Juridicas (DICE) y en Scopus. El periodo temporal abarca mas de
tres lustros, de 2000 a 2017, por considerar que es la etapa de mayor desarrollo

—
TRIPODOS 2019 | 45 |3‘



—
TRIPODOS 2019 | 45 |%‘

PILAR SANCHEZ-GARCIA, BERTA GARCIA-OROSA, XOSE LOPEZ-GARCIA, ANA VAZQUEZ-RODRIGUEZ

de perfiles emergentes, relacionados con la aparicion de las nuevas tecnologias
y la convergencia mediatica.

El primer filtrado se realiza mediante buscadores manuales o automaéticos a
partir de ocho palabras clave: perfil periodistico, rol, periodista de datos, redes
sociales, community manager, editor de contenidos, periodista movil (mobile jour-
nalism, MOJO) y salidas laborales. De este primer vaciado sobre las 44 revistas, se
obtienen mas de 150 articulos que se someten a un segundo filtrado, que arroja
un resultado de 72 investigaciones que especificamente se refieren a algin tipo
de perfil periodistico. La codificaciéon de cada unidad de analisis se agrupa en
torno a cuatro categorias principales con hasta 15 variables de estudio:

A. Identificacion de la investigacion (revista, afio, autor, universidad, grupo de
investigacion)

B. Objeto de estudio (objetivo/tematica, &mbito, soporte, palabras claves)

C. Metodologia (método y perfil especifico estudiado)

D. Tipologia de perfil (emergente /tradicional, denominacién, definicién y fun-
ciones).

El anélisis bibliométrico permite establecer una conceptualizacién del objeto de
estudio recopilando cuantitativamente los perfiles emergentes mas estudiados
en Espafia junto a las definiciones y funciones atribuidas a cada uno de manera
predominante.

En segundo lugar, se desarrolla la metodologia de anélisis de contenido sobre
la oferta de los Grados en Periodismo, que se estima pertinente al considerar-
la como “una técnica de investigacién para la descripcién objetiva, sistematica
y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (Berelson, 1952:
18). Igualmente, permite un analisis cualitativo que tiene en cuenta el contexto
(Krippendorff ,1990) en el que se obtienen los resultados, “ajustindose a un pro-
cedimiento sisteméatico y objetivo de descripcion del contenido” (Bardin, 1996:
32). En este caso, la muestra se delimita a 39 Grados en Periodismo? esparioles,
centrando el analisis en el apartado de “salidas laborales/perfiles” recogido en las
webs institucionales. La ficha de codificacion se centra, en este caso, en la com-
probacion del seguimiento por parte de las universidades de los cuatro perfiles
oficiales ya mencionados establecidos por ANECA (2005): A. Redactor; B. Gabi-
nete; C. Investigador-docente-consultor; D. Gestor de portales y editor. Sobre la
informacion encontrada se codifican tres variables: los perfiles oficiales que se
cumplen, los que no se incluyen y los emergentes que aflade de manera expresa
cada universidad como nuevos perfiles emergentes considerados como salidas
laborales mas especializadas en el entorno digital.

El andlisis de resultados de ambas partes del estudio empirico permite sefialar
cudles son los perfiles periodisticos emergentes mas reconocidos académicamen-

2 El listado ha sido elaborado a partir de las bases de datos de ANECA y de la web del
Ministerio de Educacion. Disponible en <www.educacién.es> (consultada el 13-5-2018).
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te, presentar una conceptualizaciéon de los mismos y establecer la conexion real
entre los roles que se investigan y los que se incorporan realmente a la formacion
de los periodistas como salidas laborales reconocidas.

RESULTADOS

Los resultados del analisis empirico se presentan a continuacién agrupados en
tres apartados: el correspondiente al anélisis bibliométrico, la conceptualizaciéon
de los perfiles predominantes desde la aportacion de los investigadores en Comu-
nicacién, y los perfiles periodisticos reconocidos como “salidas laborales” en el
Grado en Periodismo en Esparia.

LA INVESTIGACION EN PERFILES PERIODISTICOS EN ESPANA (2000-2017)

El primer filtrado ha incluido la revisiéon de 44 revistas, de las que se conforma
la muestra acotada definitiva con 72 articulos que especificamente se refieren a
algtn tipo de perfil periodistico, y que permiten su catalogacién, definicién y
funciones. Los resultados del analisis de contenido se reflejan con detalle en la
tabla 1y se explican a continuacién agrupados por categorias.

En la categoria establecida en la metodologia de “Identificacién de la inves-
tigacion” (A), el analisis por revistas arroja el dato de 22 publicaciones que si
incluyen algan estudio de perfil y otras 22 que no recogen este objeto de analisis.
Considerando a las publicaciones con mas de 5 articulos sobre el tema, las que
mas investigaciones ofrecen al respecto son: Estudios del Mensaje Periodistico (9),
El Profesional de la Informacion (7), Telos (7), Index (6), Latina (6) y Comunicacion
y Sociedad (5).

El anélisis por afios, acotado en la franja temporal de 2000 a 2017, refleja una
clara tendencia ascendente del interés por esta tematica de analisis que surge con
el nuevo entorno multimedia. Esta evolucién temporal permite confirmar que
en la primera década aparecen estudios que recogen nuevos perfiles emergentes;
pero resulta especialmente significativo a partir de la segunda década, en la que
destacan 2010 y 2011 con nueve articulos en cada afio y llegan a los 11 articulos
en 2013. Entre 2012 y 2015 varias publicaciones dedican ediciones especiales a la
cuestion, lo que confirma su interés creciente.

Igualmente queda reflejado que la investigacion en torno a perfiles pe-
riodisticos comienza a ser una tematica de interés en un amplio espectro de
universidades con 29 centros que han dedicado alguna publicacién a la cues-
tién, de los que 22 son universidades espafiolas y 8 latinoamericanas. Aten-
diendo al ntmero de articulos, destacan la Universidad Complutense (10),
la Universidad Rey Juan Carlos (6), Universidad de Malaga (4), Universidad
de Santiago de Compostela (3), Universidad de Sevilla (3) y Universidad de
Vic (3). A partir de ahi, aparecen con 2 articulos varias Universidades como
Nebrija, Alicante, Jaume I, Valladolid, Pais Vasco y Ramon Llull, a las que les
siguen otras 10 universidades con un tnico articulo. Y Gnicamente en 5 casos
aparece vinculado un Grupo de Investigacion, por lo que puede sefialarse que
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no queda reflejado, al menos en esta revision documental, que un grupo de
investigacién o proyecto se centre especificamente en el estudio de los perfiles
periodisticos en Esparia.?

El anélisis de la categoria de “Objeto de estudio” (B) evidencia que predomi-
nan los objetivos de analizar y describir cuatro aspectos predominantes:

e Analizar y describir el cambio de perfiles: en 30 articulos y con un claro predo-
minio del analisis del community manager y del periodista de datos expresado
como objeto de estudio.

¢ Demanda del mercado profesional: aparece en 18 casos de manera directa
que vinculan el estudio de perfiles con la realidad de las redacciones y en las
ofertas de mercado profesional.

e Enfoque de la educacion y formacion periodistica: en 15 investigaciones que
buscan la relacién entre el cambio de perfiles y la ensefianza periodistca.

e Analisis de redes sociales: en 7 investigaciones sobre medios de comunicacién
y gabinetes.

Al analizar la variable del ambito en el que se aplican estos objetivos predomina
el entorno de los medios en Espafia como ambito de estudio, pero hasta en 10
casos se analiza el ambito periodistico internacional. En cuanto a los soportes
investigados se enmarca claramente en el ambito multimedia de forma predomi-
nante, haciendo referencia a medios en internet y online; en apenas cuatro casos
se estudia de manera expresa los perfiles més tradicionales de prensa en papel,
radio y television, lo que confirma que el estudio de los perfiles se justifica en
mayor medida en el nuevo entorno digital.

El analisis de contenido centrado en la codificaciéon de las palabras clave se
considera aqui una variable significativa, puesto que permite detectar las tema-
ticas o enfoques que los investigadores relacionan con el estudio de los pertiles
profesionales. En esta variable se han recogido las tres primeras palabras clave
por articulo y los resultados muestran que la palabra que mas predomina es,
como era de esperar, la referida a perfil (16), y que, a su vez, confirma que es
mas utilizada que concepto de rol (2), que aparece como sinonimo generalizado.
Las siguientes en namero indican una tematica mayoritaria que concuerda con

3 Los proyectos o grupos de investigacion sefialados que estan relacionados con estudios
de Ciberperiodismo, nuevas tendencias e innovacion periodistica son: “La influencia de la audien-
cia en la innovacion periodistica y gestion de la participacion: riesgos y oportunidades” (CSO2015-
64955-C4-3-R), de la Universidad de Malaga; “Audiencias activas y periodismo” (CSO2012-
39518-C04-04), de la Universidad de Valencia; Proyecto I+D+i “Evolucion de los cibermedios
espafioles en el marco de la convergencia. Analisis del mensaje” (SC02009-13713-C05-04), de la
Universidad Ramon Llull; Grupo de Investigaciéon Reconocido (GIR) FONTA, de la Universidad
Complutense de Madrid; GIR Nuteco (Nuevas Tendencias en Comunicacién), de la Universidad
de Valladolid; Grupo de Recerca en Comunicacié Cientifica-(GRECC), en la Universitat Pompeu
Fabra; y el grupo Novos Medios, de la Universidad de Santiago de Compostela.
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los perfiles dominantes que centran el interés de los investigadores, como es la
referencia a redes sociales (7), a su vez, relacionado con la expresion en inglés de
community manager (2) y con otros dos conceptos: gestor de comunidades (2) y
social media (2). El siguiente término predominante dentro de las palabras clave
es el de periodista de datos (5), y con menos presencia, las referencias en torno al
periodismo movil (2); y sin presencia del referido a editor de contenidos. Igualmente,
la expresion salida laboral (5) refleja que los perfiles se estudian muy relacionados
con el mercado de trabajo y no tanto con la formacion.

Al margen de las palabras clave que conforman la tabla de andlisis inicial, el
estudio visibiliza datos de interés sobre otras palabras clave asociadas al estudio
de los perfiles periodisticos, de las que aqui se sefialan algunas de las més predo-
minantes, que igualmente reflejan teméticas relacionadas al estudiar los perfiles
profesionales: la palabra digital (14) predomina frente a multimedia (2); web so-
cial o web 2.0 (5); polivalencia (4) refleja la presencia de un perfil multitarea y la
palabra educacion (4) relaciona los perfiles profesionales con la formacion de los
periodistas (véase la relaciéon predominante en la tabla 1).

Respecto a la categoria de “Metodologia” de investigaciéon (C) empleada pre-
domina el andlisis de contenido y revisién bibliografica en 32 articulos, seguida
de las encuestas en 18 casos y entrevistas en 19, junto a tres de Focus Group, uno
de observacion y otro de Delphi (tabla 1).

El analisis de la metodologia, junto con el de objetivos, permiten aqui ya
esbozar los perfiles periodisticos que mds interesan a la investigaciéon y que se
corroboran en la categoria de “Tipologia de perfiles” (D). Asi, en la mayoria de los
44 articulos analizados se hace referencia a un nuevo petrfil, o perfil emergente,
referido al periodista multimedia-multitarea. La tendencia generalizada es la de
analizar perfiles emergentes especificos: community manager (12), periodista mul-
titarea o multimedia (10), periodista de datos (6), gestor de portales / editor de
contenidos (5), periodista moévil (2), search engine optimizer (SEO) (2), blogger (2).
En cuanto al estudio de perfiles tradicionales aparece el redactor (7), comunica-
cion institucional (6), documentalista (2), publicista (1). El resto de los articulos
se centran en perfiles genéricos o no especifican ninguno en concreto.
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Tabla 1. Investigaciones sobre perfiles periodisticos

en revistas espanolas (2000-2017)

MUESTRA ACOTADA:

PERFIL (16)

Fuente: elaboraci6n propia.
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CONCEPTUALIZACION DE LOS PERFILES: DENOMINACION,
DEFINICION Y FUNCIONES

Dentro de la revision bibliométrica se hace especial hincapié en los resultados de
la categoria de “Tipologia de perfiles” (D), que incluye tres variables: denomina-
cion, definicién y funciones. Su codificacién y andlisis permiten extraer los datos
de los perfiles predominantes, asi como una recopilacion de las caracteristicas
mas repetidas en los articulos analizados, con lo que se establecen dos grandes
grupos: perfiles emergentes predominantes y perfiles emergentes no predomi-
nantes o minoritarios (tabla 2). De cada uno de ellos se recopilan las diferentes
denominaciones encontradas (en inglés), asi como las definiciones y funciones
mas repetidas en la muestra, a modo de conceptualizacion.
En el apartado de perfiles emergentes predominantes destacan:

* community manager

e periodista multitarea/multimedia
e periodista de datos

e editor de contenidos

El primer perfil predominante es el de community manager, denominado también
responsable de redes sociales o gestor de comunidades online, de la que se derivan
otras denominaciones especificas en inglés como gatekeeper in twitter o social media
editor/manager. De las investigaciones se extrae la definiciéon de profesional que
intermedia entre la empresa y el usuario en redes sociales. Se relaciona con las co-
munidades online, centrado en la gestién y dinamizacion de los diversos canales en
red de un medio o gabinete para lograr la vinculacién del pablico con la marca. En
¢l se entremezclan labores informativas, de comunicacién e incluso de marketing.
Se le atribuyen una decena de funciones diferentes de las que se destacan aqui, a
modo de ejemplo, tres (véase tabla 2 para las referencias completas): gestion y di-
namizacién de redes y comunidades online; conversar con la audiencia, escuchar y
distribuir contenido; saber qué quiere comunicar el medio para establecer contac-
to del director con el usuario. Entre las competencias requeridas figuran una alta
cualificacién en comunicacion online, tecnologia y estrategias de comunicacion.

El segundo perfil emergente predominante es el de periodista multimedia
denominado como “polivalente”, “multitarea” (multitask), “hiperperiodista”,
“adaptativo”, “reportero moévil” y “redactor transmedia”. Se identifica con un
periodista polivalente capaz de producir contenidos para difundir en soportes,
plataformas y formatos diferentes, con maultiples destrezas multimedia y digi-
tales, e integrado en equipos multidisciplinares que asumen funciones comple-
mentarias. Se trata de uno de los perfiles mas extendidos en las redacciones perio-
disticas y con funciones hibridas de redaccién, fotografia y/o video e infografia
en una web; enviar cronicas multimedia a distancia y alojarlas en la web, realizar
labores polivalentes en formatos o teméticas, hacer contenidos en las redes, entre
otros. Requiere competencias multidisciplinares.

El tercer perfil predominante en las investigaciones es el periodista de datos,
denominado también “analista de datos” o “editor de datos” (data delivery editor).
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Se identifica con un periodista que gestiona amplias bases de datos, las analiza,
verifica y visualiza para convertirlas en una informacién que explica una realidad
mediante una narrativa multimedia propia. Las funciones descritas predominantes
en las investigaciones analizadas son: recopilar, analizar y presentar informacio-
nes basadas en datos; gestion, clasificacion y basqueda de datos; visualizacién de
manera autbnoma o junto a expertos en software. Se le atribuyen competencias en
nuevas narrativas, innovacion infografica y programas de tratamiento de datos.

El cuarto perfil emergente predominante es el editor de contenidos, al que tam-
bién se le denomina gestor de portales (social media editor) o curador (content cura-
tor). Puede considerarse como un rol mas genérico que los anteriores y que por ello
fue de los primeros en aparecer, contemplado incluso en el catdlogo de perfiles de
la ANECA (2005), y que ha encontrado un desarrollo ligado a los avances de conte-
nidos multimedia. Se identifica con un profesional que encuentra, organiza, filtra,
presenta y comparte informacion digital centrada en un &mbito tematico al que da
sentido y le afiade un valor propio para un medio o una marca. Ademas, se le atri-
buyen las funciones de alimentacién de contenidos en blogs y web de empresas.

Del analisis de la muestra de investigaciones, se extraen perfiles emergentes
no predominantes que son cuantitativamente minoritarios, pero de interés por
considerarlos como posibles tendencias de futuro. En este caso se presentan en
los resultados siete perfiles mds especificos tecnolégicamente y que requieren
competencias mds especializadas (tabla 2). Muestra de ellos son las referencias
académicas a cuatro perfiles concretos:

e Diseflador de interaccion, que realiza laboras creativas y de disefio en los do-
cumentales interactivos (webdoc) y genera perfiles emergentes en gamifica-
cion y e-reputaciéon. Mantiene relacion con el experto en usabilidad, al que
se le atribuye la funcién de filtro entre el ingeniero o desarrollador web y el
usuario final en busca de incluir elementos de funcionalidad multimedia.

e Analista de trafico (social media strategist / analystes), que analiza las tenden-
cias del mercado en los medios sociales, recopila datos cuantitativos y cualita-
tivos de los internautas en los espacios sociales; interpreta y analiza sus usos
y tendencias que traduce en informes para la toma de decisiones estratégicas.
Encuentra vinculos con el experto en posicionamiento web (Search Engine Op-
timization, SEO), referido al profesional que se encarga de conseguir que un
espacio web aparezca en las primeras posiciones dentro de los resultados de
un motor de basqueda.

¢ [l documentalista digital, que puede considerarse también un perfil tradicio-
nal, pero que algunas investigaciones le atribuyen un nuevo valor en el en-
torno de sobreinformacién multimedia de las redacciones porque contribuye
a “mantener y gestionar la calidad documental de una informacién en una
labor que refuerza la verificacion y trasparencia”.

e El responsable de la reputaciéon corporativa (Chieff Reputation Officer, CRO),
que se presenta como un rol con competencias hibridas de algunos perfiles
anteriormente citados, puesto que es el encargado de dirigir la estrategia co-
municativa y la imagen de marca, donde se relacionan diferentes competen-
cias de posicionamiento, interactividad y distribucién de contenido.
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Tabla 2. Catalogo de perfiles periodisticos emergentes
reconocidos académica y profesionalmente

it |

R ble / gestor / f quel i « Gestion y dinamizadion de redes idades an lfne
ciremrdmdessodales enre |a empresa y el usuario + Conversa an Ia audhnda esalcharydmbui cantenido
« Gestor de comunidades enredes sociales. Se relaciona .« Saber qué g el medio para establecer contacto directo
on fine con las idades an fine con el usuari
g in twi centrado en la gestion y + Crea comunidades interactivas para la empresa, cuidarlas
s mm,mu dinamizadon delos diverss mantenerlas ; é :
« Social media Ganales en red de un medio + Monitoriza y fornenta 1a participacitn en redes sodales con el criterio
NAE 0 qabinete para lograr la debuscar nuevos lideres
« Dinamizador social vinculacién del piiblico con + Periodista‘quardat e redes sociales que vincula, comparte ¢
- Disefiador de interaccidn la marca saliclta Informacian
+ Logra mayor vinculacion de |a empresa y sus usuarios para sacar
rentabilidad
« Traslada a las redes sodiales las aias d keting y comunica
citin de una empresa
- Selecciona contenidos para difundir en redes y redacta titulares y
mensajes
+ Desarrolla contenidos para la marca (brand entertaiiment)
+ El director de redes coordina la estrategia social y digital del grupo
+ Requiere alta cualificacidn icacidin o fing, tecnologia y
estrategias de comunicacion
« Polivalente Periadista palival + Reali idos informativos con labores de redaccidn, fotog
« Multitarea- muftitask ﬂepmdudt contenidos g quese y.fn \ndenemlugraﬁa e una wieh
- Hiperperiodista’ difundan en saportes, plata- distancia y aloja ido multimedia en la web
= dplativo formas y formatos diferentes. om:epnlwalenuamfmmmsymenmélhs
R Py u’".",‘"“l?*; ﬁdegwltamles . + Gestiona redes
14 ' o T ) + Reportern mavil
Aot integrada en equipds mul- « Gestionar, titular y distribuir contenidos en redes sociales, coma
i S tidisciplinares que asumen mediadar con | audiencia
funciones complementarias. ;
P + Trabiaja en varios formatos de una marca
+ Requiere competendias que le permitan realizar un trabajo multidis-
diplinar de manera individual y autdnoma
« Analista de datos - data Periodista que gestiona + Recopila, analiza y presenta informadidn basada en dam
analyts amplias bases de datas, + Gestidn y clasificacion, bisqueda y p q
« Editor de datos- Data analiza, verifica y visualiza de datos
Defivery Editor para convertirlas en una + Rastrear bases de datos, manejar software, verificacion y visualizacion
: + Requiere comy ias para trabajar con nuevas ivas e
narativa multimedia propia mddn"," nulimed, ademsd jar software y
programas de tratamiento de datos
. Sulﬁhajode periadista tiene relacion con :ummiumsoprofm
i 3 supenm, : g
- Soclal media editor Periodista que encuentra, « Filtra, sed ordena y difunde informadion digital de un tema
« Gestor de portales organiza, filtra, presenta oenfoque
« Curador- content curator ¥ iy infr N lmﬂa sentide al contenido afiadienda un valor
digital centrada en un mbito - Redacta contenido para blogs y webs de empresa
temtico al que da sentido y
|e anade un valor progio para
un medio o una marca

- Disefiador de interaccidn

 Responsable dela
e

« hnalista de tréfico - Social
media

mm“’
 Documentalista digital
- Responsbale de Blog- Chef

« Expertn en usabildad

« Realza labares reativasy de diseho en los documentales interactivos (webdoc} y genera perfiles

LA

- Dirige la estrategla de MeAnai

\3EN 08 Marta

« Analiza las tendencias del mercado en los medios saciales, recopila datos cuantitativos y cualitativos
delos inmiwsenIusespadmuaai's,mm;andlmusmyuﬂéen(mmwimm
“informes para la toma de decisiones estratégicas

de JilF que un espacio web ap las primeras posiciones dentro
ekl il talo e, o H i AR

« Perfil hibrida que es periodista o colabora con periodistas para mantener y gestionar la calidad
documental de una informacio labor que refuerza la verificacion y trasparenda

ik _1_ S b

- Encargado de crear y gestionar el biog corp de una fa emp
« Eerce de‘filc'entre el ingeniero 04 weby el isuario fral parafograt Inclul elementos de
fl.mch'laﬂdadmlﬂﬂnda

Fuente: elaboracién propia.
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LOS PERFILES OFERTADOS COMO SALIDAS LABORALES EN EL GRADO
EN PERIODISMO

La segunda parte desarrollada en esta investigacion de perfiles periodisticos reco-
nocidos académicamente se centra, como ya se ha explicado en la metodologia,
en la perspectiva docente mediante el andlisis de los “pertiles y/o salidas labo-
rales” que reconocen de manera expresa las webs universitarias con Grado en
Periodismo (véase detalle en tabla 3).

Los resultados principales confirman que todos los portales universitarios in-
cluyen gran parte de los perfiles oficiales de ANECA (2005). En concreto, se con-
tabilizan 8 webs con los cuatro perfiles oficiales detallados al completo. Todas las
unidades de analisis incluyen los referidos a las figuras relacionadas tradicional-
mente con la titulacién de Periodismo, como redactor (A) y gabinete de comuni-
cacion (B), salvo en tres casos en las que no se indica, al menos expresamente, el
rol de gabinete de comunicacion.

El perfil oficial denominado por ANECA como “investigador-docente-consul-
tor” (D) es, precisamente, el que aparece con resultados mas desiguales y que, en
su mayoria, estd ausente. Asi, en la variable de “ausencia de perfil” se contabiliza
este perfil mas académico en mas de la mitad de las webs, en concreto en 21 ca-
sos en los que no se menciona. A este dato se afiade la variacion de que en otros
8 resultados figura uno o dos de los roles académicos seflalados, especialmente
de investigador o consultor para empresas, una faceta que responde a la mayor
demanda de mercado de profesionales que realicen labores de asesoria y analisis
en el ambito de la comunicacion.

En cuanto al perfil oficial referido a “gestor de portales y editor de conteni-
dos” (C), aparece en la totalidad de las webs analizadas. En la mayoria de los casos
de manera expresa y en otras sefialando tareas o funciones relacionadas.

Por wltimo, la codificacién de la variable de “perfiles emergentes” recogidos
expresamente en las webs analizadas, se detallan en 15 webs. Algunas de las que
aportan perfiles mas diferenciados son las de la Universidad Camino José Cela, la
Universidad San Pablo CEU, Universidad Pontificia de Comillas, Pais Vasco, Mur-
cia y la Universidad de Santiago de Compostela. El rol més citado expresamente
es el de community manager en 8 referencias y ligadas a la expresion espafiola
de “gestion de informacion en redes/comunidades online” en otras 4 web. En
cambio, resulta reseflable la casi ausencia de la mencion expresa del periodista
de datos que aparece solo en un portal universitario como perfil profesional del
egresado.

De manera excepcional, se contabilizan referencias aisladas a otros roles como
editor/a de contenidos informativos interactivos (infogratias, hipermedia, porta-
les, blogs, etc.); comunicacion transmedia; periodismo participativo en internet;
Strategy Manager; productor de brandend content; administrador de blogs; social
media editor; gestor AdSense; SEO; transmedia; especialista en dispositivos moévi-
les (mobile journalism, MQOJO), entre otras.



Tabla 3. Descripcion de perfiles o salidas laborales recogidos en las webs
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de universidades con Grado en Periodismo (2017-2018)

U. Abat Oliba CEU
U. Antonio de Nebrija
U. Autanoma de Barcelona

U, Camilo José Cela
U. Cardenal Herrera
U. Carlos Il

U.de Castilla la Mancha
Ul. Catdlica San Antonio
U. Complutense

U, Europea de Madrid

Ul. Europea del Atlantico
1. E. Fernando Pessoa

U. E. Miguel de Cervantes

U, Francisco de Vitoria

U. Inter. de Catalufia
U, Jaime |

U. dela Laguna

U. de Milaga
U. Miguel Herndndez

U. de Murda

U, de Navarra

U. de Pais Vasco

U, Pompeu Fabra

U. Pontificia de Comillas

U, Pontificia de Salamanca
U. Ramén Liul
U, Rey Juan Carlos

U.de Rovira

U, San Jorge
U. de San Pablo CEU

1. Santiago de Compastela

1. de Sevilla
Udima - Universidad a Distanda
de Madrid

U1, de Valencia

U.de Valladolid

U.de Vic

U. de Zaragoza

Centro Univ, Villanueva

Centro Eunsa

E"“B IZ-' S

Rt

A/BID
A/BID
A/B/C/D

A/B/D
A/B/C/D
AfD

ASBIC/D

ASB/D

A/B/ Cleonsultor} /D
ASBID

ASBID

A/BIC/D

A/BID

ALD
A/B/D

A1 B/ Cleonsultoria/investigadion) / D

A/B/C/D

A/B/IC/D
A/B/D

AJBIC/D

AJB/D

A/B/ Cleonsultoria) / D
A/B/Cleonsultoria) / D

A/ B/ Cleonsultoria/investigaddn) / D

A/BID
A/B/D
A/B/D

A/BID
AJ/B/C(consultor] /D

AJB/D

A/B/Clconsultor} /D

A/B/D
A/B/Clinvestigador) /D

AfD

ABICID

AJBID

A/B/D

A/B/ Clconsultor) /D

AfB

Investigador-dacente-consultor

Community Manager
¢ ity Manager

docente-consultor

9

Investigados-docente-consultor

(Gabinete de Comunicacion
Investigador-docente-cansultor

Sodal Media Strategist / Transmedia Experts/
Product Managers

s dt
g docente-consultor

Investigador-docente
Inwestigador-docente-consultor
Investigador-docente-consultor

Investigador-docente-consultor

Gabinete de Comunicacian
Investigador-dacente-consultor

Investigador-docente-consultor
Docente

Investigador-docente-consultor

Investigador-docente-consultor
Investigador-daocente
Investigador-docente

Docente

Investigador-docente-consultor

1 inadoe-docente-consultar

PORTIR) fhriessedis

Gestorira de informacion en redes

Experto en gestian de informacion en la red

Gastor/a de comunidades virtuales en linea,
Community Manager
Editon/a de dos inf v interactivos

(infoqrafias, hipenmedia, partales, blogs, etc)

Comunicacidn transmedia; Periodismo
parficipativa en interngt

Community Manager

Webmaster; Community Manager
Strategy Manager

Investigador-dacente-consultor

Investigados-docente-consultor

¢ ity manager, Social media manager

Creadares y gestores de contenidos para pla-
taformas multimedia; Community Manager

Tnvestigador-docente
SR & ¢ ity manager; productor de brandend
AT content, responsable de public affairs/lobby
Community Manager; administrador de
g blags; Sacial Media Editor; Gestor AdSense;
Investigatlor-decente SEC; transmedia; espedalista en dispositivos
mviles (MOA0) periodismo de datos

Investigadoe-dacente-consultor
Dacente-consultor

Gabinete de Comunicacidn
Investigados-docente-consultor

Investigador-dacente-consultor
Investigador-docente-consultor
Investigador-docente

Investigador-dacente-consultor
Gestar de portales y contenidos

Fuente: elaboracién propia.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La evolucion permanente de la comunicacion multimedia provoca el surgimien-
to de perfiles profesionales cada vez mds especificos y especializados por tareas
comunicativas dispares que hacen necesaria una revision, mas o menos perio-
dica, acerca de los perfiles periodisticos emergentes realmente asentados que se
consideran predominantes, asi como sus tendencias cambiantes. Las empresas
mediaticas incorporan de forma progresiva perfiles nuevos, aunque de una ma-
nera mds conservadora de lo inicialmente esperado en el caso de Esparfia, tanto
en los medios tradicionales como en los nativos digitales (Caminero y Sanchez-
Garcia, 2018). Estos cambios profesionales son observados, en su conjunto, por
el ambito académico a través de la investigacion, buscando su acomodo en la
enseflanza periodistica y estableciendo una relacion entre nuevos perfiles profe-
sionales y nuevos perfiles formativos.

Bajo estas premisas, el presente articulo da por cumplido el objetivo principal
de conocer cudles son los perfiles periodisticos emergentes reconocidos en el &m-
bito académico espafiol desde el punto de vista investigador y como se reflejan
en la oferta universitaria como salidas laborales de los periodistas en Espafia. El
andlisis bibliométrico de 44 revistas indexadas (2000-2017) y el analisis de conte-
nido sobre 39 webs universitarias de Grado en Periodismo permiten corroborar la
hipétesis de partida de que la investigaciéon académica reconoce un mayor ntime-
ro de perfiles periodisticos emergentes de los que se ofrecen expresamente en los
Grados en Periodismo, de manera que va por delante de la adaptacion formativa
en el aula, aunque, a su vez, va por detras de los cambios profesionales.

A partir de estas constataciones, un analisis pormenorizado de los resultados
permite establecer cuatro conclusiones concretas para el debate académico.

En primer lugar, se confirma que, aunque la investigacién académica de los
altimos tres lustros en Espafia ofrece una diversificacion de perfiles periodisticos
emergentes, los predominantes son cuatro: periodista multimedia-multitarea;
gestor de redes sociales (community manager), periodista de datos y editor de con-
tenidos. De ellos, puede considerarse el periodista multimedia/polivalente y el
community manager como los mayoritariamente asentados, siendo este Gltimo
el que concentra mayor numero de investigaciones, frente al del periodista de
datos, por ejemplo, con menor presencia en los objetos de estudio analizados; un
resultado que igualmente coincide con la oferta que expresamente se recoge en
las webs universitarias, donde los dos perfiles emergentes mayoritarios asociados
a salidas laborales son periodista multimedia y gestor de redes sociales.

En segundo lugar, se aprecia consenso y similitudes en las definiciones de los
perfiles profesionales que ofrecen las investigaciones analizadas, mientras que en
las denominaciones cabria todavia la oportunidad de alcanzar una mayor unifi-
cacion. Igualmente, se constata claridad en el reparto de las funciones de cada
perfil aun teniendo en cuenta que entre ellos existe transversalidad y multidisci-
plinariedad de tareas.

En cuanto a la oferta formativa, la tercera conclusion del estudio revela que
los perfiles emergentes especializados aparecen expresamente en menos de un
tercio de las webs de Grado en Periodismo de la Universidad espafiola, en las que
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destaca el gestor de redes sociales o community manager como el perfil formativo
nuevo mds presente. En cambio, el perfil del periodista de datos aparece en me-
nor medida en las investigaciones y su presencia casi es nula en las webs univer-
sitarias como “salida laboral” expresamente reconocida tras cursar el Grado en
Periodismo. Esto confirma que la ensefianza periodistica discurre de manera mads
lenta y asincrénica que la realidad profesional (Araujo y Mic6, 2017; Ventura et
al., 2018), a la que debe adaptarse.

Como cuarta conclusion, destaca la idea de que la mayoria de las webs ana-
lizadas mantiene la distribucién de los perfiles oficiales marcados por ANECA
(2005) en la formacién de los periodistas en Espafia, aunque con una notable
ausencia del perfil de periodista investigador-docente-consultor, que no aparece
reflejado en mas de la mitad de las webs universitarias.

En general, se confirma una expansion progresiva de la investigacion en perfi-
les digitales con un alto conocimiento de las nuevas tecnologias y con formacion
mas especializada en redes sociales, periodismo de datos y nuevas narrativas para
soportes multimedia (Goémez-Calder6én, Roses y Garcia-Borrego 2017). El &mbito
formativo, sigue reflejando, al menos oficialmente en sus webs, una clasifica-
cion de los perfiles como salidas laborales distribuidos por formatos tradicionales
—prensa, radio y television— que no parece corresponderse con una realidad de
perfiles multimedia, multilenguaje y polivalentes donde se han difuminado las
fronteras del soporte.

Esta investigacion se cierra con limitaciones, conscientes de la dificultad de
encontrar la relacién directa entre las demandas profesionales del sector y la rea-
lidad académica y formativa del aula. Una relacion que puede mejorar al ahondar
en la realidad profesional y la evolucion de los perfiles emergentes en futuras
investigaciones.
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