EEEN
EEEE

ENEE
111

revista.T I’qd lT'l m(? '!'i C

185-191

La postedicié de continguts en publicacions diaries

Ignasi Navarro

Incyta Multilanguage (www.incyta.com)
distribuidora oficial de tecnologia Lucy Software
(www.lucysoftware.com)
ignasi_navarro@incyta.com

RESUM

A Espanya hi ha actualment experiéncies interessants en I'Us de la traduccié automatica
en mitjans de comunicacio. L'article tracta sobre I'impacte de la tecnologia de traduccio
automatica en aquests projectes, la integracié d’aquesta en la cadena productiva del diari
i lairrupcié del posteditor en el procés d’edicio.

Paraules clau: postedicio, traduccié automatica, premsa escrita, premsa digital, premsa
multilingle, rendibilitat, edicid, entorn de postedicio

RESUMEN (La postedicién de contenidos en publicaciones diarias)

En Espafia existen actualmente interesantes experiencias en el uso de la traduccién
automatica en medios de comunicacion. El articulo aborda el impacto de la tecnologia de
traduccion automatica en estos proyectos, su integracion en la cadena productiva del
diario y la irrupcion del poseditor en el proceso de edicion.

Palabras clave: posedicién, traduccién automatica, prensa escrita, prensa digital, prensa
multilinglie, rentabilidad, edicién, entorno de posedicion

ABSTRACT (Content post-editing in daily publications)

Some interesting experiences could be gathered in Spain with regard to the use of MT
systems in the media. This article addresses the impact of MT technology in bilingual
press publications, its integration within the printing process and the emergence of the
posteditor in the edition process.

Keywords: post-editing, machine translation, written press, digital press, multilingual
press, profitability, editing, post-editing environment.

Numero 10, Postedicid, canvi de paradigma?
Revista Tradumatica: tecnologies de la traducci6 . desembre 2012 . ISSN: 1578-7559

http://revistes.uab.cat/tradumatica
Els continguts de la revista estan subjectes a una llicencia Creative Commons (CC BY 3.0)



| LA POSTEDICIO DE CONTINGUTS EN PUBLICACIONS DIARIES
O Ignasi Navarro
1
[

186

Introduccién

Hem de remuntar-nos 15 anys per trobar la primera referéncia d’'un mitja escrit diari que
utilitzi tecnologia de traduccié automatica (TA) en el procés d’edici6. Em refereixo al diari
Segre de Lleida, pioner a Espanya en I'lUs de tecnologia lingtistica per fer I'edicié en catala.
Poc després, altres mitjans de premsa escrita, com El Periddico de Catalunya, van seguir el
cami obert pel Segre i van decidir també llancar-se a I'aventura de la doble edici6. Gracies a
aixo, la normalitzacié de I'is del catala en la premsa escrita era més a prop. Finalment, fa
encara no un any i mig, un dels degans de la premsa escrita europea, La Vanguardia, amb
una antiguitat de 130 anys, va apostar també per la doble edicié dels continguts en paper.
Aquests tres diaris constitueixen un clar exemple que I's de la traduccié automatica pot
ajudar a dur a terme projectes que, d’entrada, podrien semblar impossibles.

Durant aquests 15 anys I'is de la traducci6é automatica s’ha estés per altres ambits amb
resultats molt satisfactoris: Administracié publica, portals web, editorials, indistria, entitats
financeres, etc. En totes aquestes arees hi ha mdultiples processos que incorporen la
traduccié automatica per optimitzar el temps i, per tant, els costos dels procediments de
gestid de continguts multilinglies. Ningd no qlestiona actualment que en determinades
combinacions linglistiques la traduccié automatica ofereix uns resultats espectaculars, i n'és
evident I'aplicabilitat a qualsevol ambit.

Posteditar, un estalvi inqliestionable

En primer lloc, convé definir amb el maxim rigor possible en qué consisteix el procés de
postedicid. Encara no hi ha un consens ple sobre I'abast d'aquesta tasca, perd segurament
tots acceptariem la definici6 com ‘el procés de correccié que es fa sobre un text traduit
automaticament a fi d’aconseguir una traduccio correcta i fidel a I'original’. Es tracta, doncs,
d’un tipus de correccio (potser més lexica, sintactica i estilistica que ortografica), perd també
forma part d’'un procés de traducci6, per la qual cosa resulta indispensable disposar, en tot
moment, de la referéncia del text original. La postedicid no és assimilable a una simple
correccié d’'un text, perd tampoc no podem entendre-la com un tipus de traduccid; esta a
cavall de tots dos processos.

L’esfor¢ que suposa la postedicié d’'un document dependra molt del parell de llengles font
i destinacié, i de la qualitat de I'original —aquests dos factors tenen una relacié directa amb la
qualitat final de la traducci6é automatica. Perd hi ha altres aspectes que també influeixen en
I'esfor¢ de postedici6:

e La finalitat de la traduccio: un text que es publicara requereix una postedicid molt
més acurada que un altre que ha de servir d’esborrany o d'informacié d'Us intern.

e La naturalesa del text: no és el mateix traduir automaticament una unitat informativa
completa i posteditar-la que fer el mateix amb segments descontextualitzats, sense
cap referent que ens ajudi a resoldre ambigitats.

e L'entorn de postedicié utilitzat: és basic disposar del maxim confort, poténcia i
seguretat per poder fer les tasques de la manera més rapida i segura possible.

Sobre I'abast linguistic de la tasca de postedicid es pot convenir que hi ha dos nivells més
0 menys consensuats entre els professionals de la traduccié/postedicié; almenys aixi ho
recullen les Machine Translation Postediting Guidelines de TAUS (think tank sobre innovacio
i plataforma de serveis compartits per al mon de la traduccio):

“L’esforg en la postedicié esta determinat per dos criteris principals:
1. La qualitat del resultat ‘en brut’ de la traducci6é automatica.

2. La qualitat final esperada del contingut.
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Per aconseguir una qualitat similar a la que s’assoleix amb la ‘traduccio i revisié6 humana
d’alta qualitat’ (també coneguda com a ‘qualitat per a publicacid’), es recomana generalment
una postedicié completa. Si es busca una qualitat inferior, sovint descrita com a ‘prou bona’ o
‘apta per als proposits’, es recomana en general una postedicid rapida. Tanmateix, és
possible que la postedicié rapida del resultat d’'una traduccié automatica forca pobre no
proporcioni un text que compleixi amb els estandards de qualitat per a la publicacié. En canvi,
si el resultat ‘en brut’ de la traduccié automatica és de bona qualitat, probablement només es
requereix una postedicié rapida i no una de completa per obtenir una qualitat per a la
publicacid.”

| en qué consisteix el treball de postedicio?

Posteditar, una tasca enganyosa

Malgrat el que hem exposat anteriorment, els professionals de la correccié/traduccio
tenen alguns recels a assumir el paper de posteditors.

Fa alguns anys, a les redaccions dels diaris els especialistes en llengua es dedicaven a
corregir i revisar els textos que els arribaven. De vegades eren originals; d'altres, segones
revisions. Perd sempre es tractava només de text. Aquests professionals eren coneguts com
a correctors, un especimen situat entre la redaccié i els tallers, dos mons molt proxims pero
gairebé antagonics.

Amb l'arribada dels ordinadors la feina va canviar forca. Ja no es dedicaven només a
buscar faltes o a esmenar errors. Els avencgos tecnics i tecnologics els permetien tenir la
maqueta davant, amb el text inclos. Aix0 els obligava a ajustar el text, cosa de qué no
s’havien hagut de preocupar mai abans. Perd no era només una qliesti6 de correccid i
adequacio6 a la mida del quadre de text, siné que també era necessari controlar el peu de foto
a la imatge que il-lustrava l'article. | els correctors van passar a ser, per art de I'evolucio,
editors: més feina, més variada i més responsabilitat.

| aleshores van aparéixer les maquines traductores. | I'editor va guanyar un prefix i va
passar a ser posteditor. A la tasca que ja realitzava se li va afegir la cerca de falsos amics, de
traduccions literals, canvis de generes, concordances impossibles, etc.

Parlem ara de rendibilitat

No resulta facil precisar la xifra d’estalvi que suposa I's de la traduccié automatica en un
procés productiu, sobretot tenint en compte que hi ha processos en qué la traduccié forma
part d’'una cadena de tasques consumidores de recursos. En moltes d'aquestes cadenes o
processos la traduccio propiament dita €s probablement la menys costosa de les tasques (en
comparacié amb I'edicid, la maquetacid, la publicacio, la impressid, etc.). No obstant aixo, si
en fem una comparativa respecte a parametres estandards de traduccio, podem afirmar que
fer servir TA i posteditar el resultat obtingut (corregir-lo fins a aconseguir que la qualitat sigui
assimilable a la d’'un procés convencional) pot arribar a ser entre tres i set vegades més rapid
que el procés d'una traduccié manual. Aquesta rendibilitat pot ser molt més alta en processos
en qué la traduccié automatica ofereix una qualitat suficient que, sumada a una postedicié
basica, ens porta a obtenir textos lingliisticament acceptables de manera rapida (0 molt més
rapida que un procediment manual convencional).

Aquest crec que és el punt més important: I'is de la traduccié automatica (i, sens dubte,
d'altres tecnologies) possibilita la realitzacié de projectes que per un mitja convencional
serien inassumibles en termes economics.

Als elements que anteriorment hem descrit com a inherents al procés de postedicio cal afegir
altres factors que també influeixen en la productivitat del procés global. Aquests factors tenen
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a veure més amb aspectes tecnologics del projecte en qlestio que amb el mateix procés de
postedicio. Alguns d’'aquests elements sén el motor de traduccié utilitzat, el nivell de
personalitzacio implementat en el motor, la possibilitat de reutilitzacié de text ja posteditat, les
eines de millora del motor de traduccio, I'entorn de postedicid de que disposa el corrector,
etc.

Portant a I'extrem maxim els parametres de rendibilitat, coincidiriem que el procés de
postedicidé s’hauria d’assimilar (en temps i en costos) al d’'un procés de lectura pausada del
text.

Posteditar: és el mateix en qualsevol llengua?

Pel que fa a experiéncies en combinacions linglistiques entre llengiies no llatines cal
indicar que els resultats obtinguts de la traduccié automatica, encara que acceptables en
alguns casos, no son tan determinants (o productius) per assolir eficiencies tan explicites
com en les combinacions lingiiistiques entre llengiies llatines. Es a dir, la qualitat de traduccio
gue proporciona el motor de TA en combinacions entre llengles llunyanes (castella, catala o
gallec amb anglés o alemany, per exemple) és més dispar i, per tant, es requereix una
postedicio més profunda. Probablement en aquestes altres combinacions linglistiques no
han existit ni les necessitats de volum de traduccié ni els condicionants sociopolitics que si
gue s’han donat en projectes o ambits amb altres parells de llengiies com el castella-catala o
el castella-gallec i que han resultat determinants per al desenvolupament i la maduracio
d'aquesta tecnologia. Sens dubte, actualment el repte és aconseguir que combinacions de
traduccié entre I'anglés i el castelld o el catala puguin arribar a oferir rendibilitats similars a
les que s’obté entre el castella i el catala o el castella i el gallec.

Premsa multilingte

Com s’ha esmentat al principi, a Espanya, concretament a Catalunya, hi ha una alta
concentracié de mitjans de comunicacié que es dirigeixen als lectors en dues llengies. A les
experiencies de Segre, El Periddico de Catalunya i I'Gltima, de La Vanguardia, caldria afegir-
ne moltes altres de diaris digitals que ofereixen als lectors diverses versions linglistiques
(eldebat, e-noticies, elperiodico.com, etc.) i l'oferta d’agéncies de noticies que també
publiquen les informacions en diferents llenglies (Agencia Efe, Europa Press o I'Agéncia
Catalana de Noticies, per exemple).

Afegir una llengua al procés productiu d’'un diari en paper, d’'una agéncia de noticies o bé
d’'un mitja digital no és tasca facil ni, molt menys, immediata. Si bé la tecnologia pot ajudar
molt en la generacié del contingut en la llengua de destinacié, no hem d’oblidar que
I'elaboraci6 i la publicacié de continguts periodistics es caracteritzen per ser un procés en
qgué la immediatesa (sobretot en els mitjans digitals) té un paper fonamental. Per tant, sigui
quin sigui el procés que s'utilitzi, el simple fet de “transferir’ o “traslladar” una noticia a la
llengua de destinacié introdueix un retard en la publicacié del contingut que provoca una
pérdua notoria de l'agilitat i, per tant, de la competitivitat, que ha de tenir un mitja de
comunicacio. Es, doncs, un objectiu primordial minimitzar aquest retard en la publicacio del
contingut, i per fer-ho el procés d’edicié haura de considerar tots els elements possibles que li
permetin retallar aquest desfasament.

Hi ha diverses maneres d’entendre el procés de publicacié multilingle:

Procés asimetric. Una de les llenglies és considerada llengua origen i, com a tal, el
procés de publicacio li déna prioritat.

Edici6 llengua A - Publicacio llengua A - Traduccié a llengua B - Publicacié llengua B

Aguest procés implica un retard en la publicacié de la llengua B. La demora dependra
molt de la naturalesa de la noticia (tipus, longitud, etc.), de com estigui integrat el
procés de traduccié a I'entorn d’edicio i, finalment, de les eines de qué disposi el
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posteditor per corregir la noticia. Aquests aspectes son clau per aconseguir que el
retard en la publicacio de la llengua B sigui el minim possible.

Procés simétric. Les dues llenglies tenen la mateixa prioritat i, per tant, no es publica
res fins que totes dues versions linglistiques estan disponibles.

Edicio llengua A - Traducci6 a llengua B - Publicacié simultania llengua A+B

Aquesta opcié retarda la publicacié de la llengua A perd garanteix que totes dues
versions arribin al lector alhora. Com en el cas anterior, la magnitud d’aquest retard
dependra de la naturalesa de la noticia, de la integracioé del procés de traduccié en
I'entorn editorial i, finalment, dels recursos que tingui a I'abast el posteditor.

Paper: el coll d’ampolla de I'hora del tancament

El procés productiu d'un diari en paper obliga, pel que fa a I'elaboracié de continguts, a
disposar dels articles que el formen abans de I'hora de tancament de I'edicié. En el cas de
diaris bilingiies, els continguts de totes dues edicions han d’estar disponibles abans d’aquest
moment si el procés d'impressié es fa en paral-lel. Tots dos continguts arriben alhora a la
rotativa i, per tant, el procés d’impressi6 i de distribucié s’executa en paral-lel per a totes dues
edicions. Aix0 implica que s’ha de tenir en compte que el desfasament de generar la noticia
en la llengua B és un temps que influeix en la produccié de tots els articles de I'exemplar. Per
tant, cal dissenyar molt bé el procés i considerar tots els aspectes organitzatius i técnics
rellevants per aconseguir que aquest temps sigui el minim possible i, d’aquesta manera,
minimitzar-ne I'impacte. Aixi, el retard introduit per I'edicié bilinglie té un efecte sumatori en
tots els articles (com ja s’ha explicat anteriorment), pero el tancament de I'edicié pot provocar
cues i col-lapses en el procés de postedicié, que poden portar a no tenir disponible I'edicié de
la segona llengua a temps.

Per evitar, o minimitzar, aquest risc, és fonamental no infravalorar cap dels aspectes
organitzatius que intervenen en el procés:

e Definir correctament la unitat de postedicio: article o pagina.

e Dimensionar adequadament els equips de correctors per poder fer front, amb
garanties, als pics de postedicié que es produiran en l'estona prévia a I'hora de
tancament de I'edicid.

o Flexibilitzar els recursos de correctors per donar una cobertura adequada a
necessitats  informatives  especials: esdeveniments esportius, eleccions,
esdeveniments rellevants, etc.

També hi ha aspectes técnics que cal considerar de manera adequada:

e Integrar el procés de traduccié automatica dins de I'entorn editorial del mitja. La
traduccié automatica s’ha de desenvolupar de manera transparent i de la manera
més rapida possible sense haver de sortir de I'entorn editorial.

e Assegurar que el motor de traduccid automatica disposa dels ajustos léxics i
lingliistics necessaris per aconseguir que la traduccié automatica sigui com més
correcta millor i que, alhora, s’aproximi als criteris del llibre d’estil del diari.

o Facilitar al posteditor eines que li permetin desenvolupar la tasca de la manera més
rapida possible, pero també amb la maxima seguretat i consisténcia. Amb aquest
objectiu, és molt important tenir un entorn de postedicié en que es pugui disposar del
text original, accés a eines en linia per fer consultes Iéxiques i també del llibre d'estil,
a banda de marques de colors sobre el text que facilitin la rapida deteccio de
possibles problemes de sobretraduccio o infratraduccié que s’hagin produit en la fase
de TA.
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e Disposar, també finalment, de mecanismes rapids i senzills que permetin una
retroalimentacié continua del sistema de TA per detectar errors repetitius i continuar
millorant la qualitat de la traduccio.

D’aquesta manera, incidint en tots els elements organitzatius i técnics del projecte,
podrem garantir que el temps de postedicid, que intervé en tots els articles de totes les
edicions de tots els dies de publicacio del diari pugui minimitzar-se de manera efectiva. Un
error de plantejament o la infravaloracié d’algun d’aquests elements incidira, irremeiablement,
en una péerdua de temps en la correccio.

Digital: immediatesa i rapidesa

En el cas de les edicions digitals el problema és sensiblement diferent. Com que no hi
intervenen ni tasques d'impressié ni de distribuci6, el procés de publicacio és molt menys
complex. En aquests mitjans, en canvi, el desfasament entre la publicacié de la noticia en
una llengua i una altra pot suposar que el lector visualitzi una jerarquia linguistica dificil
d’entendre.

El procés de postedicié del contingut és similar al que es fa en els mitjans en paper. Aqui,
com en el paper, resultara fonamental integrar-hi la TA, disposar d’'un motor personalitzable (i
convenientment personalitzat) i tenir un bon entorn de postedici6. No obstant aix0, els
aspectes organitzatius si que sén una mica diferents:

e El procés de postedicié s’ha de desenvolupar durant una cobertura horaria amplia i
continuada (gairebé 24 hores, 7 dies a la setmana).

e L'equip de correctors s’ha de dimensionar per poder assumir carregues i pics
informatius en diferents moments del dia i també poder atendre possibles
esdeveniments extraordinaris com accidents, tragedies, etc.

e Les noticies en els mitjans digitals son dinamiques. Una mateixa noticia pot anar
evolucionant al llarg del dia. Aquest aspecte és molt important, ja que ens obliga a
haver de gestionar els diferents continguts amb les successives versions en totes
dues llengues.

El mitja digital ens permet alguns enfocaments diferents en el procés de postedicio. En la
postedicio convencional, seqiiencial i completa de la noticia o article abans de la publicacié
(métode que actualment s'utilitza tant en els mitjans en paper com digitals) es plantegen
altres metodes interessants:

e Publicacio de noticies traduides automaticament sense posteditar (0 amb postedicié
limitada). Aquest meéetode va ser utilitzat per I'ACN amb resultats molt satisfactoris.
Les noticies originals en catala eren traduides automaticament al castella i
publicades tal com sortien del sistema. Un procés de postedicié limitat en esforg i en
cobertura horaria feia correccions a posteriori sobre els errors més greus. D’aquesta
manera s’aconseguia la traduccio de tots els continguts en una qualitat prou bona i
alhora es garantia la deteccio6 i I'eliminacid dels errors més greus. Sens dubte aquest
tipus d’experiéncies només és possible entre combinacions linglistiques proximes i
una vegada s’ha personalitzat el sistema de traduccié automatica de manera molt
precisa.

e Postedicié limitada i dirigida. De manera similar es podria abordar la postedicié de
continguts limitant-la a criteris, com per exemple la gravetat d'un determinat error o
bé el nombre de visites d’aquest contingut. Enfocant adequadament els esforcos de
postedicid segons un determinat criteri (error, nivell d'importancia de la noticia,
visites) i en combinaci6 amb un entorn de postedicid potent que ens permeti
recuperar totes les ocurréncies d’'un determinat error i procedir a la correccié de
manera rapida, podem aconseguir rendiments molt superiors als que s’'obtenen
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actualment en els procediments sequencials i complets de revisié. Hi ha, aixo si, el
risc de publicar errors mentre no es detectin i es corregeixin. Sens dubte, en aquest
tipus d’enfocaments convé consensuar un equilibri entre els recursos de postedicio i
el risc de publicar continguts amb alguns errors. Una vegada més, un ajustament
correcte del motor de traduccié en aspectes com el tractament de noms propis i
toponims pot minimitzar forca el risc de publicar errors greus.

Conclusioé

Segons el que publiquen Guus Extra i Durk Gorter a Multilingual Europe: Facts and
Policies, “el catala figura entre les deu llengiies més traduides del moén”, tot i que és la 88a
llengua del mén en nombre de parlants. Probablement deu ser gracies als sistemes de
traduccié automatica.

Aquest fet demostra l'eficacia de les tecnologies de TA. Sense l'existéncia d’aquestes
tecnologies serien impossibles projectes com I'edicié bilinglie de premsa escrita i digital i
altres projectes que impliquen la traduccié de grans volums d'informacié en poc espai de
temps.

No obstant aix0, la introduccié d’aquest tipus de tecnologies requereix un procés de
postedicié minucids i precis, realitzat per professionals, que sén els qui finalment aporten la
qualitat final a la traduccid.

L'extensi6 de tasques de postedici6 en diverses arees requereix l'existéncia de
professionals adequadament formats i coneixedors de les virtuts i limitacions dels motors de
traducci6 automatica. La formacio d’aquestes persones constitueix un repte per a les nostres
institucions universitaries.
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