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Els treballs d’investigacio realitzats per Andy Hargreaves s’han
centrat en el professorat i en la manera en que les demandes

institucionals condicionen els processos d’ensenyament. Aquests

treballs es caracteritzen per la cura i la minuciositat en el procés
de recerca, la profunditat de la seva analisi, el llenguatge clar i
accessible, les idees i les construccions tedriques suggeridores.
Hargreaves desenvolupa la base de les seves investigacions des
d'una perspectiva interpretativa i per fer-ho es val de I'etnografia,
la recerca-accio, entrevistes en profunditat, estudis de cas i gles-
tionari, entre altres técniques que li permeten accedir al coneixe-
ment de la realitat.

D’'aguesta mena de treball de camp obté el suport empiric que
ddéna forma a les seves idees. Aixi és com l'autor ha identificat
diferents formes de la cultura de la docéncia que presentem a la
primera part d'aquest article.

Comengarem per definir qué s’entén per cuitura de la doceéncia.
Quan es fa referencia a aquest terme s'al-ludeix a la manera que
els professors realitzen les seves activitats, en qué creuen, qué
defineixen, que és important per a ells, com sén les seves cerimdnies
quotidianes, com es relacionen entre ells, etc. Per tant, la cultura
és tot alld que envoita el centre escolar, es troba arreu, és present
en cada accidienlamanera de pensar de cadascun dels integrants.
En resum, es pot dir que la cultura defineix I'esperit i les carac-
terfstiques d’un col-lectiu.
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La cultura docent també es crea, es produeix, és determinada
o imposada pel tipus d'estructura i per les persones que tenen el
poder dins dels centres, en els quals existeixen condicions que son
controlades. Per tant, els seus membres actuen en consequléncia
i fins i tot s’adhereixen, inconscientment, a les normes preestabler-
tes. Tanmateix, aquesta cultura pot ser sotmesa a variacions, és a
dir, pot ser questionada i refutada, i per aquest motiu és susceptible
de patir alteracions i canvis profunds.

En estudis realitzats sobre la cultura dels centres a Estats Units
s'ha trobat que existeixen diverses menes de cultura que soén re-
presentades per grups amb caracteristiques molt peculiars i que
acostumen a manifestar-se en un mateix centre.

D'una banda, hi ha els «progressistes», que formen un grup que
creu en el desenvolupament del nen, en el seu creixement social
iintel-lectual. Normalment aquest grup esta molt vinculat amb I'ense-
nyament primari.

En un altre grup es troben els «radicals», clarament orientats cap
alatransformacio social, el camp deles ciéncies educatives, ponderen
la didactica critica. En aquest grup figuren els investigadors i els
assessors, meés que no pas els mestres d'aula.

Finalment tenim el grup dels «conservadors». Sén els professors
de més edat, autoritaris, creuen en el contingut del curriculum i en
els programes, confien que el seu métode sempre funciona malgrat
els canvis que poden sorgir d’'una generacié a l'altra.

La coexisténcia de les cultures esmentades crea un problema
greu, sobretot en escoles com ara les secundaries o de formacio
de professors, ja que totes funcionen i competeixen constantment
per veure quina prevaldra, la qual cosa provoca que la vida dels
alumnes en aquests centres no sigui comoda, ja que han d’integrar
els enfocaments i els aspectes que son diferents en cadascun dels
professors.

Darrera de cada cultura hi ha valors en conflicte, per aquesta
raé veiem que mentre un grup sempre vol fer, 'altre sempre vol
questionar. Aix0 passa perqué temes que son d’estructura, és a dir,
disposicid de rols, posicions i carrecs dins d’una organitzacié, sén
fonamentats i basats en enfocaments teodrics i practics diferents i
obeeixen a un procés histdric també diferent, en el qual ni s’acaba
del tot amb els tradicions antigues (manera de fer les coses) ni les
noves acaben de consolidar-se. Aixd no obstant, existeix la pos-
sibilitat que amb el temps i el desgast fisic i psicoldogic que suposa
viure en conflicte constant, aquestes cultures antagdniques van
creant un pont en qué es desenvolupa una cultura que no és la
propia, ni la de I'altre, siné que és una cultura unida, una integracié
interessant entre ambdues.
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Dins les escoles, totes aquestes perspectives de la cultura tenen
la seva part de rad, perqué és veritat que mentre per a alguns resulta
motivadora la mena de relacions que es practiquen en ¢l seu centre,
per a d’altres resulten tedioses i tensionants; tot depen des d'on
es veuen les coses, on estas situat dins l'organitzacio.

Formes que revesteix la cultura dels centres

Individualisme fragmentat

Es caracteritza perqué el treball es déna de manera aillada, els
professors es tanquen a les seves aules amb els seus alumnes,
senten que aquests els pertanyen, els posseeixen, la gual cosa
provoca una relacié de doble tall; es preocupen per ells, perd no
els volen compartir amb altres professors. Aixd ocasiona dificultats
i enfrontaments, per exemple en el cas dels professors d’educacié
especial, gue per llei ja no poden treballar només amb el seu grup,
sind que s'han d’integrar i han de compartir els alumnes de manera
conjunta amb els docents titulars, una situacié que no agrada gaire
aquests darrers, ja que senten lesionada la-seva privacitat.

La cultura de I'individualisme fragmentat prové de quatre motius
diferents, que expliguem a continuacio.

1. El primer motiu és /'ansietat, /a por; una hipdtesi que fan servir
els administradors de I'educacié quan addueixen que els professors
actuen individualment perqué experimenten ansietat, se senten ame-
nagats pels altres quan els observen o examinen, sén homes entre
nens, se senten millor envolitats de joves que depenen d'ells que
amb els seus companys adults. Aquesta és potser la hipdtesi més
insultat que encara es conrea, per0o cal remarcar que tampoc no
s'ha comprovat que I'individualisme tingui la seva més clara expli-
cacioé en el deteriorament de la personalitat de I'educador.

2. El segon motiu obeeix a /a historia, la nostra cultura prové
d’antigues manifestacions d’una altra edat, n’és un exemple I'educacié
graduada, que és I'estructura escolar que agrupa els nens per edats
cronologiques, s'avalua el curriculum i els alumnes van passant a
rebre educacié d'un altre professor, el qual hauria de congixer i
dominar tot el que caldria ensenyar als seus alumnes, el que es
denomina «la gramatica de I'escolaritzacié», el llenguatge que tots
coneixem i parlem i no posem en tela de judici.
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3. Un tercer motiu és 'arquitectura o disseny arquitectonic, les
escoles sén una mena de capses d'ou, compartiments aillats els
uns dels altres on ningu no interfereix en el treball que desenvolupa
el professor, ni els col-legues, ni els mestres, ni els pares de familia
ni els administratius, I'estructura de caixes d’ou ajuda que es doni
aquesta circumstancia, ja que l'edifici es construeix d'acord amb
la gramatica de I'escolaritzacié: aillat, separat I'un de I'altre, la qual
cosa ens indica una relacio estreta i interdependent entre el segon
i el tercer motiu.

4. El quart i darrer motiu fa referencia al temps i la burocracia.
L’individualisme és una resposta logica a I'exigéncia de les inno-
vacions multiples, a la intensificacié de les tasques del professor,
a les demandes constants perqué doni compte de tot el que fa, a
les pressions de més. Per tant, el professor s'atrinxera, tanca portes
i finestres per poder-se concentrar en el seu alumnat, no té temps’
per alesreunions ni per treballar en col-laboracié amb altres col-legues.
En conclusio, es pot dir que I'individualisme és una respostaracional
al’excés de pressions burocratiques a que es veu sotmes I'educador.

Hargreaves distingeix entre individualisme i individualitat de la
manera seguent. L’individualisme és el tret de la cultura d'un col-lectiu,
té a veure amb la manca d’'oportunitats o delit per treballar amb
altres en grup d'iguals, on tots participen i col.laboren per portar
a bon port una tasca; mentre que la individualitat és una caracte-
ristica de la personalitat, es relaciona amb la creativitat, amb la
diferenciaci6 de la massa, el desafiament de les normes i empényer
i motivar el grup cada cop més en el seu procés de transformacié.

De vegades, determinats directius de centres escolars, entusias-
mats per aplicar innovacions i evitar l'individualisme, obliguen a
bons professors a treballar en col-lectiu i provoquen que aguests
es trobin angoixats i pressionats, i el seu malestar repercuteix en
la seva practica professional i en la relacié amb els alumnes. Cal,
doncs, anar molt en compte quan intentem evitar I'individualisme,
ja que en ocasions, en nom del treball col-laboratiu s’'elimina i
s’anorrea la individualitat de la persona.

Balcanitzacio

Es la divisi6 de I'ens global d'escola en subgrups separats e
independents els uns dels altres, on no existeix ni es propicia una
interaccié entre els diversos subgrups; per tant, la cultura del centre
esta fortament balcanitzada, és a dir, fragmentada en grups terri-
torials que competeixen i persegueixen uns interessos diferents, en
un ambient en qué els interessos comuns, la comprensid conjunta
i la participacié massiva son estranys.
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Tanmateix, aquests subgrups sén necessaris, ja gue brinden al
professor una font d'identitat, 'ajuden a configurar la seva concep-
ci6 del coneixement de l'ensenyament i ['aprenentatge, tant en la
teoria com en la practica. Cal remarcar que el tipus de cultura
balcanitzada es manifesta amb més regularitat en centres escolars
grans, com els de secundaria i universitats, on solen presentar-se
caracteristiques diverses, que a continuacié descrivim.

¢ Baixa permeabilitat. Cada subgrup esta separat en tot del vef,
s'envoita de parets de granit, la humitat no el mulla; cada individu
d’'un departament es troba separat en tot dels altres departaments.
Siun professor de matematiques té problemes amb el comportament
o l'adquisicié de I'aprenentatge d'alguns alumnes, aquest no acu-
deix al professor de ilengua perqué l'informi com participen i es
comporten aguests mateixos alumnes a la seva classe. El de llengua
tampoc no sol-licita el punt de vista del professor de matematiques
sobre l'actuacidé a classe dels alumnes que comparteixen, ja que
la interaccid entre departaments i els seus integrants es troba
dividida per barreres infranquejables.

e Alta permanéncia. La gent que compon els departaments dura
molts anys, per la qual cosa es reprodueixen les creences i els
conceptes de com ensenyar, com aprenen els alumnes, com cal
interpretar el curriculum i mantenir la disciplina. Les cultures per-
duren perqué descansen sobre les estructures, sobre un conjunt
de fites, valors i proposits del coneixement académic, en ocasions
ja descontextualitzats del curriculum actual d’ensenyament.

e /dentificacid personal. La major part de vegades el departament
és l'dnic grup al qual es pertany, per la qual cosa la identificacié
amb aquest és total. No son professors d'alumnes, siné d'una assig-
natura, d'una tematica; quan dialoguen i intercanvien idees, sempre
parlen del material, dels continguts, i no dels nens, ja que tenen
grups diferents i només ocasionalment comparteixen els alumnes.

El sentiment de pertinenga no rau en I'escola, el veritable mén
és el departament, I'escola és massa gran i impersonal perqué ells
s’hi sentin identificats. Aixo pot ser fabulds per als departaments
i molt comode a titol personal, perd és terrible per als alumnes.

e Complexio politica. Les organitzacions balcanigues sén poli-
tiques per naturalesa, un grup determinat posseeix més poder, es
Huita per tenir les millors aules, els millors espais, horaris, materials,
etc. Es concedeix tanta importancia a coses petites, que arriben
a suscitar conflictes i enemistats de per vida. En aquesta organit-
zaci6 es discuteix per veure qui es beneficia de la influéncia del
director, ja que aix0 es relaciona amb el poder i I'estatus, i a més,
a mesura que el departament al que pertanys es fa més gran, creix
la teva importancia.
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Aquesta cultura fa impossible que la major part dels professors
aprenguin dels altres, perqué hi ha barreres, no només de caire
organitzatiu siné de politica, que Impedeixen que existeixi una
interacci6 entre els docents, conseguentment, els problemes que-
den sense resoldre i amb el temps van creixent.

Col‘laborativa

Les cultures col-laboratives sé6n com una gran massa en que els
professors treballen plegats enl'organitzacio, en la solucié de problemes
i també en la planificaci¢ i practica de les seves classes. Gracies
a aix0d obtenen beneficis en realitzar innovacions, s'ofereixen re-
colzament moral entre si i resisteixen les pressions que vénen de
fora, animen els professors a prendre més riscos de caracter pedagogic,
sempre busquen la manera de millorar i, el que és més important,
desenvolupen unaforga col-lectiva per decidir quins projectes establerts
per la politica educativa s6n o no viables d'aplicar en el seu centre.

L'administracié no pot forgar la cultura col-laborativa, perd s’ob-
serva en tot un seguit de petits detalls que realitza un directiu amb
el seu personal; si els dona les gracies, si els envia missatges
d’'encoratjament, si els reconeix I'esfor¢, etc. Les reunions que té
amb els professors no sén de presa de decisions de procediments,
sin¢ informals, no ordena ni fa preguntes, siné que organitza col-la-
borativament en grups o subgrups de prova, demana ajuda i en fer-
ho demostra que és vulnerable; pero en aquest cas no amb sentit
de debilitat, siné ben al contrari, «la vulnerabilitat és for¢ca», de-
manar ajuda afegeix for¢a a la col-lectivitat, si només prestes ajuda,
llavors la gent depen de tu.

Demanar ajuda és una de les questions més dificils, és un dels
principis clau de la col-laboracié i el procés de crear una cultura
col-laborativa.

Aquesta forma de cultura també es troba en els rituals i ceri-
monies, en les coses que es fan conjuntament com a grup. Si
celebren els aniversaris de tot el personal i comparteixen el pastis,
és dificil estar en desacord i ple de conflictes quan es comparteixen
els aliments. Petits detalls, situacions informals que sén importants
per crear la cultura col-laborativa. Perd no vénen sols, cal conrear-
los cada dia amb cura perqué puguin funcionar bé. Llavors els
professors generen col-laboracié entre ells mateixos i sén més
espontanis i responsables envers les coses que sén importants per
a ells i no envers les coses que sén importants per a qui dissenya
la politica educativa.
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Col‘legialitat inventada

Es pot dir que és una cultura col-laborativa pervertida, on la
massa es troba concentrada a la base, arraconada en un espai
reduit, mentre que per sobre sempre hi ha un lider imposat que els
indica cap a on han de mobilitzar-se. Aquesta col-legialitat ficticia
té lloc quan els administradors tenen pressa per aconseguir que
les seves escoles siguin col-laboratives. Es una paradoxa pensar
gue es pot obligar la gent a col-laborar, que sigui democratica o
que se senti bé, quan es diu als professors en que han de col-laborar,
en quinmoment, amb quiien quinlloc. En aquest cas, la col-laboracié
és un engany, ja que es creen reunions perquée es decideixi alld
que ja esta previament decidit pels administradors.

Cal permetre als professors que decideixin com, gquan, on i de
quina manera s’'organitzaran, tot i que és important que el director
tingui expectatives per a la tasca, no ha de pretendre controlar-ho
tot, ja que la col-legialitat inventada o forgada és una manera
manipulativa de gestionar la col-laboracié, a més de ser lineal i
masculina. Es com posar una tasca en el temps i observar perma-
nentment el temps, quan la veritable col-laboracié ha de ser com
la gestid d'una familia: informal, menys lineal i femenina, es con-
centra més en la tasca que en el temps en qué cal realitzar-la.

Mosaic en moviment

Es una forma col-laborativa de la cultura que té possibilitats
importants a les escoles balcanitzades de grans dimensions com
les secundaries. La cultura en aquests centres es caracteritza perqué
tothom fa de tot i estan d'acord conjuntament. Als Estats Units i a
Anglaterra es van desenvolupar les escoles comprensives, un model
aplicable ales escoles primaries, pero que no s’adapta ales escoles
secundaries actuals, ja que son tan grans i complexes que només
s'aconsegueix posar-se d’acord en punts mancats de significat.
Davant d'aguesta problematica sorgeix la cultura de mosaic en
moviment, que s’amotlla a les escoles que tenen massa grups, no
només d'alumnes sind departamentals. En aquesta nova forma de
cultura les persones dels grups canvien i els grups en si també
canvien, les persones continuen treballant en grups perd poden
canviar de filiacio amb el pas del temps; s'arriba a tenir en el centre
un consens en moviment, una mena de missié que es desplaga
aproximant-se cap a una fita, que no acaba de concretar-se del tot,
que mai no esta perfectament creada per0 que basta tenint en
compte la complexitat de dirigir un centre d'aquestes proporcions.

L’experiencia del mosaic en moviment que existeix en algunes
secundaries, proposa als professors I'afiliacié a nous grups inde-
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pendents dels del seu departament, els quals poden estar relacio-
nats amb algunes de les necessitats o expectatives del centre, com
ara la formacié de professorat, el treball amb pares i comunitat,
orientaci6 i tutoria de 'alumnat, pressupost i finances, etc. Es aqui
on el docent interacciona amb altres companys, aprén coses noves
i s’identifica amb el seu centre; la pertinenga als nous grups no és
permanent, siné que aquests estan dissenyats perqué després d’un
temps determinat una mateixa persona hagi col-laborat en tots o
en la majoria, és a dir, fins arribar a assemblar-se a una mena de
calidoscopi en el qual la col-laboracié depén d’'un procés complex
de subgrups flexibles que s'interrelacionen els uns amb els altres.

D’aguesta manera, d’altra banda forga interessant, Hargreaves
descriu el que s’entén per ia cultura de la doceéncia, explica les cinc
formes en qué es presenta i la mena d'estructura de qué proce-
deixen, les seves consequencies a nivell de les relacions dels
professors i com aquestes influeixen en la formacié dels alumnes.

Sens dubte, les idees aportades en aquest article permeten
I"autoreflexié sobre el treball docent i la forma de cultura amb qué
s’identifica el nostre centre escolar i nosaltres mateixos, alhora que
ens ofereix alternatives de canvi per evolucionar d’'una cultura material
i estatica a una altra en qué es promoguin les relacions humanes
i el treball col-laboratiu.

La investigacié de la cultura de la docéncia

En els anys més recents s’ha desenvolupat una nova tendéncia
en la investigacio de I'educacid, a diferéncia d'altres épogues en
qué es pretenia tenir un coneixement més o0 menys adequat de la
realitat (estudis exploratius) o es buscaven explicacions dels feno-
mens d'aguesta realitat (estudis descriptius). Amb plantejaments
meés recents, es busca, des de I'etnografia, larecerca-acci¢ i alguns
altres recursos metodoldgics, accedir auna comprensié de larealitat
i a les possibilitats que té aquesta realitat de ser transformada. En
aquest apartat tractarem de descriure alguns dels recursos suscep-
tibles de ser utilitzats per buscar la implantacié d’'innovacions que
portin un centre escolar cap al canvi que s’ha proposat.

Enles afirmacions anteriors trobem alguns plantejaments que per
a finalitats d'investigacié tenen una importancia particular. Si ob-
servem primer que la investigacié tracta ara d'alld que passa en
el centre escolar i no en tot el sistema educatiu o en el nivell
educatiu, ens adonarem que les innovacions seran factibles en la
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mesura que s’hi involucrin els principals actors del procés educatiu:
el professorat i I'alumnat. No es tracta, llavors, de trobar explica-
cions del moén social, ni de larealitat d’un sistema; es tracta de partir
de la cultura propia d'un centre, de les experiéncies que hi tenen
lloc, de les possibilitats que existeixen per proposar la introduccié
de modificacions I'éxit de les quals quedi assegurat pel compromis
dels que les assumeixen.

En els processos de recerca que actualment es porten a terme
dins I'ambit de l'educacié i més especificament en els centres
escolars, el que hem de tenir en compte en primer lloc és que
I'escoia necessita canviar, aixi que a I’hora d’investigar abordarem
el problema dels canvis des d'un enfocament actiu dels canvis, i
com son entesos a partir de la cultura propia del centre escolar.

Podriem fer una llarga llista dels meétodes existents per investigar
la cultura de la doceéncia, aixi que només en destacarem alguns i
posteriorment farem alguns plantejaments dels recursos metodolo-
gics que a la practica poden resultar més utils o tenir una aplicacié
més efectiva: I'estudi de casos, els métodes etnografics, la video-
analisi, els métodes comparatius, la recerca-acci¢ i I'antropologia
cognitiva poden ser utilitzats per realitzar investigacions relaciona-
des amb la cultura de la docéncia.

Es considera pertinent fer un aclariment perqué quan es fa servir
el vocabulari metodoldgic i conceptual hi ha algunes confusions que
porten a situar algunes ciéncies com sifossin métodes en simateixos,
tal és el cas de lafenomenologiail’etnometodologia. La metodologia
és la ciéncia dels métodes a qué recorrem per treure sentit a la
ciencia; la descripci¢ dels metodes utilitzats en la vida ordinaria
i la manera que hom té per accedir a aquests meéetodes consisteix
a utilitzar procediments semblants als emprats en la vida ordinaria.
Per esmentar només un exemple, senyalarem que la fenomenografia
és el metode d’accedir al mon fenomenologic, 'etnometodologia que
s'utilitza sovint com a métode no és per se un métode siné que és
una bateria de métodes derecerca. Es pot enfocar les investigacions
des de la fenomenologia a través dels métodes etnografics o ia
fenomenologia a través dels estudis de cas o entrevistes; cal di-
ferents maneres de concebre i de comprendre el mén social i aixd
es reflecteix en el plantejament metodologic en fer una recerca.

El procés d'investigacié resulta complex ja que la majoria dels
métodes es juxtaposen; per exemple, les entrevistes, els métodes
etnografics, I'entrevista etnografica, de manera gue hi ha métodes
dins dels metodes. Els estudis de cas es poden basar en entrevistes,
també poden fer-se mitjangant observacions, poden comprendre
també video analisi, de manera que tenim algunes interrelacions
complexissimes entre els metodes. Podem fer estudis de casos
comparatius i, per qué no fem entrevistes de casos? Els enfocaments
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sén infinits: entrevistes individuals, entrevistes de focus group per
a estudiants en forma col-lectiva; no és el mateix fer 'entrevista
individual que en grup, fer I'entrevista de la historia vital, per a la
qual es requereix repetir les entrevistes amb la mateixa persona
durant 5 o 6 sessions fent servir I'analisi de cada entrevista com
una mena de vestibul de I'entrevista seglent, que es negocia amb
I'entrevistat i podriem afegir un métode considerat cbsolet que no
hem citat: el gUestionari, que per a un determinat tipus d'estudis
resulta util.

Es la investigacié en si, els que hi participen, els objectius que
es pretenen assolir i els canvis i les innovacions que s'intenta
implantar alld que determina els recursos metodoldgics que s'incorporen
a la investigacié qualitativa, ja que cal tenir en compte que no hi
ha métodes perfectes, tots tenen els seus potencials i els seus limits
d’aplicabilitat, ens expliqguen algunes cosesiens en deixen d'explicar
unes altres. Per aix0 és recomanable superar les possibles man-
cances dels recursos metodoldgics recorrent a I't's complementari
entre ells. Per exemplificar-ne la utilitzacié abordarem breument:
I'entrevista, I'estudi de casos i els questionaris.

Entrevistes

Hi ha diverses menes d’entrevistes, poden ser individuals o
col.lectives, a través d'elles es pot accedir a realitats que no sempre
apareixen per uns altres mitjans d’'investigacio, en 'entrevista és
convenient donar temps i espai de reflexié a I'entrevistat, de manera
que no sigui com si contestés un guestionari, si les preguntes
possibiliten la construccié de noves vivencies per a 'entrevistat i
es percep el desig de continuar amb explicacions, ho hem d’acceptar,
perqué, al final, aguestes podran aportar més informacié que si
només es limiten als temes que anticipadament hem preparat.

L’'entrevista té a veure no només amb el procés de comprensié
d’una cultura siné també amb i'addicié de I'investigador a la cultura
nova de que es tracta. A més, és important que quan observem una
cultura n’entrevistem diversos membres, perqué en fer-ho prendrem
les seves percepcions i les analitzarem des de diversos angles |
hem de vigilar de no traslladar-les a d'altres realitats i, en tot cas,
si ho fem que sigui amb el consentiment dels que han participat
en el procés. Molt sovint s6n molt diferents les percepcions que
tenim de la realitat i caldria intentar reunir totes aquestes percep-
cions, ja que interactuen entre siiles percepcions de vegades tenen
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a veure amb les afirmacions que la gent fa a I'hora de definir la
seva realitat.

Al'entrevistaindividual, no és com si alli fos la realitaties revelés,
es tracta d'un procés de construccid, de creacid de noves realitats,
noves comprensions, noves coheréncies, una entrevista dialogica,
on s’arriba a una construccié dialdgica, en virtut de la qual creem
significats i creem una comprensid conjuntament, mancomunada.

Si s’entrevista un grup, en alguns casos resulta més productiu,
perqué no es tracta de buscar la realitat, sind que la realitat es
reflecteix a si mateixa a partir de les aportacions dels entrevistats,
fins i tot és més adequat en ocasions recérrer que els entrevistats
recolzin amb les seves idees i experiéncies la construccid, el dis-
seny de les preguntes.

Quan fem entrevistes ens hem d'assegurar que els recursos que
fem servir estiguin en condicions adequades per evitar repeticions
o perdua d'informaci¢ valuosa, dificil de recuperar, perqué a més
d'aplegar la informacié que ens interessa, d'una entrevista podem
derivar noves experiéncies per a l'entrevistat, que tingui noves
percepcions de si mateix, crear condicions perqué en aportar per
al nostre treball també ell s'enriqueixi i aixd ho aconseguirem en
bona mesura si aconseguim una major empatia amb 'entrevistat.
També hem d’evitar desviar-nos del motiu principal de I'entrevista,
és a dir, a I'entrevistat se |i poden permetre disgressions sense
allunyar-nos de l'objectiu central de |'entrevista.

Qué cal fer en una entrevista en qué ens diuen mentides i ho
notem, o quan ens donen informacié en qué ja s'ha repetit diverses
vegades el mateix i també ho notem, com arribar a la profunditat,
queé cal fer, com desvetllar els sentits del que la gent diu, o el que
alguns consideren que és l'entrevista i comencen a parlar d'ells
mateixos? Perqué I'entrevista no sigui una terapia psicoldgica cal
saber establir punts de contacte, punts de connexid entre I'entrevistat,
un mateix com a entrevistador i I'assumpte que ens ocupa per
investigar.

Estudi de casos

Quan fem estudi de casos, és convenient recorrer a una base
inicial a partir de la qual entrevistarem la gent. Com a part d’aquests
recursos que és factible que combinem, hi ha I'observacié amb
entrevista informal, és possibie contradir la gent per motivar-la fins
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aconseguir-ne la participacio, les converses addicionals ens per-
meten complementar I'estudi, ens porten a elaborar teories o en-
focaments qualitatius o si més no a generar una teoria i després
a objectivar-la.

Si s’inicia la construccio d'una teoria 0 es pretén objectivar-la
0 se segueix un procés progressiu, es pot recoérrer a entrevistes
d’historia vital, on es pot tornar a veure I'individu diverses vegades,
d'una altra manera, hom es limita a fer I'entrevista | desaparéixer.
A través de I'estudi de casos es refina, s'altera i s’observa diversos
aspectes, s’analitza les interaccions dins dels contextos, podem
avancar i retrocedir, crear unes generalitzacions possibles i a conti-
nuacié buscar altres punts en quée es pugui verificar i establir amb
els participants el motiu de I'estudi.

Molt sovint els participants creuen que canvien molt rapidament
i quan es llegeix amb ells I'informe de la investigacié diuen que ja
no s'aplica a la seva realitat perque ells ja han canviat. Aquesta
és una limitacio que faria apareixer com una fotografia fixa ia realitat
estudiada. Un altre comentari que es tracta sovint en 'estudi de
casos fa referéncia a la possibilitat de la seva generalitzacio.

En la recerca d’estudi de casos es té tendencia a insistir molt
sobre la seva validesa (comparada amb d’altres meétodes, I'estudi
de casos tendeix a ser molt valid) perd sovint es considera que
flaqueja forga pel que fa a les seves possibilitats de generalitzacié.

Alguns investigadors es fan els humils i diuen que aquest cas
és només aquest cas i la seva interpretacié es limita a aquest sol
cas, tanmateix existeixen diversos procediments d'expressar-lo de
manera que sigui possible generalitzar-lo, per aixd es fa I'estudi de
casos multiples, o en fer I'estudi de casos comparatius, també es
poden revisar casos que afecten diverses escoles i establir punts
de convergéncia, analitzar els aspectes que es repeteixen, alldo que
els fa comuns; es pot fer un estudi de seguiment en equip. Aixd
constitueix una manera molt diferent, dins de ['organitzacié social
de la ciéncia, que hi hagi estudis de casos multiples i poden ajudar-
hi els enfocaments comparatius, la qual cosa fa possible buscar la
generalitzacié. Fins i tot per a estudiants de doctorat fa que no
s'hagin de preocupar de casos unics, d'un sol problema conceptual,
existeixen casos gue es poden anar compartint entre uns quants
investigadors.

Tot plegat ens porta a afirmar que un criteri de generalitzacio
en I'estudi de casos es realitza acumulant el que han aprés diver-
sos investigadors sobre un mateix tema, és a dir, si existeixen
diferents estudis sobre un mateix tema, n'extraurem uns coneixe-
ments amb els quals desenvoluparem una explicacio d’'alld que els
fa comuns.
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Un altre criteri de generabilitat és la interpretacié del lector. Quan
diem: aquest cas em recorda alguna cosa, desperta un ressd, m'ha
tocat la fibra; i fem un estudi critic del cas, aixd vol dir alguna cosa,
perqué s’aprenen coses d'allé que és generalitzable.

Un cas no sempre ha de ser tipic per ser generalitzable. Si
estudiem un cas en qué tot és favorable per iniciar una innovacio,
en qué totes les condicions es presten perqué tinguem éxit i aquest
no s'assoleix, llavors es pot estar forga segur que en un altre cas
les condicions del qual sén desfavorables no es tindra éxit en la
innovacioé i aixi estem fent una generalitzacié. En alld que hem de
basar-nos per a la decisid és en l'autenticitat de l'estudi.

Els qliestionaris

L'us generalitzat dels questionaris i la recerca frequent en ells
de les interpretacions ens fa dubtar sovint de la seva utilitzacié en
una recerca qualitativa, tanmateix poden resultar de summa impor-
tancia per a un determinat tipus d’estudis.

Una critica als textos de la cultura organitzacional és que fan
servir els -questionaris concrets en qué es fan judicis d'una cultura
en general, si es.respon en 5 opcions com es col‘labBora, com s'im-
pliquen en la presa de decisions, en quin grau planegen manco-
munadament i a partir d'aixd es crea una imatge molt més distor-
sionada d'alld que veritablement és, perqué-generalment, qui opina
no ho fa de si mateix, sin6 del que fan els altres, es demanen les
percepcions dels individus sobre com veuen els altres en relacio
a un assumpte concret. '

De manera equivocada, en molts casos, I'administracioé de I'educa-
ci6 ha adaptat aquesta tendéncia de la cultura de les empreses per
analitzar una cultura de les escoles. Tanmateix, hauria resultat més
profitds estudiar les cultures individuals i les respostes individuals,
relatives a les respostes propies i a les conductes propies, aixo és
quelcom que no s'aclareix facilment en un qUestionari, pero s'aclareix
molt més facilment sobre la base d'una entrevista o una observacio.

Aix0 no obstant, en larecerca qualitativa es podria parlar de fites
especifiques que pugui tenir un guestionari, si s'utilitza com a
instrument formatiu, val la pena perqué un grup es miri a si mateix,
és convenient que els membres del grup comencin per parlar de
si mateixos i facin converses de si mateixos; poden analitzar com
sera una intervencié. També val la pena perque és util perqué una
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escola reuneixi dades del qUestionari dels estudiants sobre les
seves respostes al curriculum, respostes a I'estil de docéncia que
se’ls imparteix, com a base de la conversa entre els mateixos
docents i amb els estudiants, sobre el que es necessita canviar a
I'escola. A més, val la pena i és util si els professors es fixen en
la seva propia cultura i volen canviar la cultura del seu centre. Aqul
els serveix per recollir amb rapidesa informacié procedent de ques-
tionaris, sobre com consideren en realitat els professors aquesta
cultura, sobretot si el professorat es dedica al disseny d’aquest
qUestionari, aixd pot resultar utilissim principalment en iniciar una
conversa en unaintervencié sempre que aguesta no rebi cap estatus
cientific, és una forma de discutir certes perfeccions de manera que
la gent encara pugui parlar entre si, aixi que el valor d'un questionari
és sobretot el que li doni la comunitat d'homes i dones que el faci
servir, que el controli, que en certa mesura pugui conversar amb
aquest questionari, amb aquesta comunitat, per al seu propi bene-
fici, per aconseguir les seves fites, aqui és on aquesta mena d'eines
resulten molt Utils i tot plegat té a veure amb una mena d’investigacio
com la que proposem en qué els participants analitzin la cultura
de la docencia.
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El presente articulo
estd basado en el Se-
minario del Doctor An-
dy Hargreaves, impar-
tido en la Universidad
de Barelona. Ofrece
una perspectiva para
conocer las diferentes
manifestaciones de la
cultura de la docencia,
y analiza el tipo de
estructura de la que
provienen, busca com-
prender los procesos
de interaccién y nego-
ciacién que se produ-
cen entre los profeso-
res, alumnos y admi-
nistrativos en el marco
escolar; ademas, brin-
da reflexiones y suge-
rencias sobre las
transformaciones de la
cultura que serfa ne-
cesario realizar, para
hacer de la docencia
una practica méas edu-
cativa y, por consi-
guiente, mas humana.
Por otra parte, expone
de manera sintética
algunas de las reco-
mendaciones metodo-
I6gicas para abordar
la investigacién cuali-
tativa de la cultura de
la docencia, en donde
se plantea el uso de
las entrevistas, el es-
tudio de casos, los
cuestionarios y la in-
vestigacion accién.
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Abstracts

Le présent article est
basé sur la conférence
donnée par le docteur
Andy Hargreaves a
I'Université de Barcelo-
ne. Il nous ouvre une
perspective pour con-
naitre les différentes
manifestations de la
culture de l'enseigne-
ment et analyse le
type de structure d'ot
elles proviennent ; il
se penche par ailleurs
sur les processus
d'interaction et de né-
gociation qui se pro-
duisent entre profes-
seurs, éléves et per-
sonnel administratif
dans le contexte sco-
laire et apporte quel-
ques suggestions et
réflexions sur les
changements culturels
nécessaires pour faire
de l'enseignement une
pratique plus éducati-
ve et, donc, plus hu-
maine.

Il émet, en outre, de
fagon résumée, quel-
ques recommandations
méthodologiques pour
aborder la recherche
qualitative sur la cultu-
re de l'enseignement,
en particulier a propos
du recours aux entre-
tiens, aux études de
cas, aux questionnai-
res et & la recherche-
action.

This article is based
on the seminar given
by Dr Andy Hargrea-
ves at the University of
Barcelona. He provi-
des us with a perspec-
tive for discovering the
different manifestations
of teaching culture,
analyses the type of
structure from which
they originate, seeks
to understand the pro-
cesses of interaction
and negotiation which
occur among teachers,
pupils and administra-
tive staff in the school
context; as well as
putting forward
thoughts and sugges-
tions about the ways
in which the culture
would have to be
transformed to make
teaching a more edu-
cational and thus more
human practice.

He also summarises
some methodological
recommendations for
approaching qualitative
research into teaching
culture, and discusses
the use of interviews,
case studies, question-
naires and action re-
search.
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