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PARAULES CLAU Empresa finlandesa i disseny, mida i empresa, disseny intern i extern.

Aquest treball recull els resultats obtinguts a partir de U'enquesta dissenyada i realitzada l'any 2002
per Designium (Nou Centre d’Innovacié en Disseny de la Universitat d’Art i Disseny d’"Heélsinki) i diri-
gida pels professors Sampsa Piira i Juha Jarvinen per encarrec de '’Agéncia Nacional de Tecnologia
de Finlandia. Els objectius de l'estudi son aportar una perspectiva de l'estat actual del disseny a la
indastria finlandesa, realitzar una recollida exhaustiva de dades quantitatives sobre el sector del
disseny d’aquest pais i de l'aplicacio que en fan les indUstries i crear uns qliestionaris que permetin
de supervisar i ampliar els estudis sobre el desenvolupament del sector del disseny. L'article s’esfor-
ca per superar la visio de disseny com simple acabat estétic aplicat al final del procés de fabricacio,
per integrar-lo plenament al procés de produccié i distribucié. Aquest treball, que utilitza Uenquesta
d’'opinido com a base metodologica per obtenir informacid (no s’han recollit mai dades quantitatives
sobre els serveis de disseny que ofereixen les empreses dedicades al disseny, sobre les seves ope-
racions o les repercussions en les activitats dels seus clients), és el primer estudi en profunditat que
s'ha fet a Finlandia en aquest sentit. L'article posa de manifest el pes de la dimensié empresarial i
dels sectors economics [metall, téxtil i alimentari) com a variable directament lligada al consum de
disseny i s’esforca a superar la visio del disseny com un simple acabat esteétic al final del procés de
fabricacio, i a integrar-lo plenament al procés de produccié i distribucia.

esdevingut un factor competitiu cada vegada més impor-
Introduccio tant, fins i tot en ambits en qué mai no s’havia aplicat.
El disseny ja fa décades que forma part dels processos de  Laplicacié del disseny i l'interés en aquest sector han
desenvolupament de productes de les empreses finlande- augmentat gracies al programa tecnologic Disseny 2005
ses. En la creacid de productes, pero, el disseny ha tingut  de '’Agencia Nacional de Tecnologia de Finlandia. Per bé

sobretot una funcié d'acabat estétic que s'aplica al final que el disseny és un factor que augmenta la competitivi-
del procés. Fins i tot hi ha moltes indUstries que mai no tati el valor afegit, no disposem de dades sistematiques
n'han fet Us. sobre la inversid que fan les indUstries en disseny aplicat

a la creacid de productes, en comunicacié comercial,
D'altra banda, els serveis de disseny no han arribat als sobre els efectes del disseny en les operacions comerci-
destinataris que més el necessiten. Amb tot, el disseny ha  als, ni sobre la contractacié de serveis relacionats amb el
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disseny. Tampoc no s'han recollit mai dades quantitatives
sobre els serveis de disseny que ofereixen les empreses
dedicades al disseny, sobre les seves operacions o les
repercussions en les activitats dels seus clients.

En aquest treball es mostren els resultats aconseguits
amb l'enquesta que va encarregar l'’Agéncia Nacional de
Tecnologia' i que compta amb el suport de la Confederacid
de la IndUstria i la Patronal de Finlandia. Lobjectiu consis-
tia a aportar una perspectiva de l'estat actual del disseny
a la industria finlandesa i fer una recollida exhaustiva de
dades quantitatives sobre el sector del disseny i U'aplicacid
que en fan les indUstries. També pretenia crear uns qiesti-
onaris que permetessin de supervisar i ampliar els estudis
sobre el desenvolupament del sector del disseny.

Generalment, els estudis anteriors s'havien basat només
en estadistiques poc exactes, la qual cosa reduia la ver-
semblanca dels resultats. Aquesta enquesta constitueix
el primer intent de crear un estudi continuat de super-
visi6 sobre l'aplicacié del disseny. Lestudi es va fer a
partir d'uns questionaris enviats a empreses de disseny
industrial. Les adreces es van agrupar en una llista amb
'ajuda de la Confederacié de la IndUstria i la Patronal de
Finlandia. Es van enviar en total 560 gliestionaris a diver-

ses corporacions del sector industrial i les dades que se'n
van obtenir es van complementar amb entrevistes.

Les empreses que hivan participar es van dividir en tres
grups d'acord amb el nombre de treballadors, és a dir:
empreses amb més de 500 treballadors, empreses amb
100-499 treballadors i empreses amb 20-99 treballadors. El
quliestionari es va enviar a totes les empreses pertanyents a
la categoria de més de 500 treballadors a una de cada tres
empreses de la categoria de 100-499 treballadors, i a unes
150 empreses de la categoria de 20-99 treballadors. En
total es van rebre 165 respostes, la qual cosa indica que el
29,5% de les empreses va respondre el qlestionari.

La direccid de l'enquesta correspon a Designium?, el Nou
Centre d'Innovacid en Disseny de la Universitat d'Art i Dis-
seny d'Helsinki. Els autors volen expressar el seu agrai-
ment més sincer a totes les persones que han participat
en l'organitzacio, realitzacid i financament de l'estudi, com
també en altres feines, i molt especialment als enquestats.

Les empreses més grans apliquen més elements de dis-
seny en les seves operacions comercials. [taula 1) De les
empreses amb una facturacié inferior a 1,68 milions d'eu-
ros (aproximadament 10 milions de marcs finlandesos),

! Tekes aporta el financament i els serveis dels especialistes per a la creacié de productes i de técniques de produccié competitius internacionalment.
L'agencia destina anualment més de 390 milions d'euros en concepte de subvencions i préstecs per a projectes de desenvolupament tecnologic. Els
programes tecnologics contribueixen a crear noves competencies en materia tecnologica a Finlandia en col-laboracié amb empreses, institucions
dedicades a la recerca i universitats. Lobjectiu del programa consisteix a fer créixer la competitivitat tecnologica de la indUstria finlandesa en els
sectors industrials clau del futur. Actualment, l'agencia duu a terme uns 50 programes relacionats amb la tecnologia.

2Nou Centre d'Innovacid en Disseny de la Universitat d'Art i Disseny d'Hélsinki creat gracies a la intensa col-laboracid de la Universitat d’Art i Disseny
d'Helsinki, la Universitat Laponia, la Universitat de Tecnologia d'Helsinki i 'Escola d"Economia i Administracié d'Empreses d'Helsinki. També hi ha
participat altres centres universitaris, escoles de formacid professional, empreses i organismes publics. Designium té la missié de promoure la
realitzacié del pla nacional de disseny, estimular la internacionalitzacié del sector, i també pretén millorar la competitivitat de la industria finlandesa
através de larecercailainnovacio en diverses disciplines.
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Taula 1. Entrevistats per volum de negoci.

Més de 168,2 milions d’Euros

Entre 84,1 168,2 milions d’Euros

Entre 16,8 i 84,1 milions d’Euros

Entre 1,68 16,8 milions d’Euros

Entre 168.000i 1,68 milions d’Euros

Entre 0 168.000 Euros

Numero de respostes

Aplica el disseny
M No aplica el disseny

només el 25% introdueix els serveis de disseny, pero en El sector que es va implicar més en l'estudi va ser la indUs-

canvi, en les empreses amb una facturacié superior als tria del metall. (taula 2) També va resultar ser la principal

168 milions d’euros (aproximadament 1.000 milions de usuaria de disseny. Les indUstries textils, de roba, pelli

marcs finlandesos) la proporcid arriba al 60%. calcat tenen, proporcionalment, el nombre més alt de dis-
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Altres

Industria del cautxu

Serveis postals i telecomunicacions

Electricitat i comunicacio

Assessories

Produccid energética

Serveis i sector serveis

Industria dels productes de consum

Industria de la fusta i el mobiliari

Industria de les comunicacions

Industria grafica

Industria alimentaria

Textil, roba, pell, calcat

Industria quimica

Industria forestal

Industria de la construccio

Industria del metall

Taula 2. Industria. Entrevistats per posicio.

Numero de respostes

T T T
0 50 100 150

B Nombre de questionaris enviats
I Nombre d'entrevistats que no apliquen el disseny
Nombre d’entrevistats que apliquen el disseny
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senyadors. La industria alimentaria utilitza els serveis dels
dissenyadors especialment per als embalatges.

EL 52% dels enquestats aplica el disseny (disseny indus-
trial, disseny grafic, arquitectura interior, disseny téxtil i
de roba, etc.).

Industria. Percentatge d’entrevistats
que han aplicat el disseny.

48% 52%
no l'aplica l'aplica

El 41% afirma que utilitza el disseny industrial, l'element
d’interés d'aquest estudi. No tots els enquestats fan un

Percentatge d’entrevistats que apliquen
el disseny industrial.

59% 41%
no l'aplica laplica

Us constant dels serveis de disseny, també n'hi ha que el
fan servir de tant en tant. Podem deduir que el disseny
s'utilitza menys en les empreses que no van respondre
'enquesta.

Dissenyadors en nomina a les empreses
(percentatge de tots els entrevistats).

14% 86%
té dissenyadors no té dissenyadors
en nomina en nomina
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El qUestionari es va enviar a un total de 560 empreses.

El nombre d'empreses que van respondre va ser de 165

i, d’aquestes, 86 afirmaven ser usuaries de disseny. En

un estudi dut a terme el 1998 i que s'inclou en un informe
del Fons Nacional de Finlandia per a la Recerca i el Des-
envolupament [SITRA] titulat Muotoiltu etu: Muotoilu,
teollisuus ja kansainvéalinen kilpailukyky, dirigit per Pekka
Korvenmaa, es calculava que aproximadament la meitat
de les empreses de la indUstria de béns de consum intro-
duia el disseny en les seves operacions. Aquest estudi
confirma el calcul. Si partim de la base que, de totes les
empreses que van rebre el qlestionari, només 86 utilitzen
el disseny, el percentatge cau al 15%.

El 14% dels enquestats té dissenyadors en nomina. El
terme “dissenyador” no es definia al qlestionari, siné que
es permetia que els mateixos enquestats el definissin.
Els resultats indiquen que el disseny és aquella part de
la creacié d'un producte que sempre es contracta a pro-
veidors externs. A més, els clients desconeixen les téc-
niques del disseny i les particularitats de la professié. La
proporci6 de dissenyadors interns a les empreses també
pot anar augmentant a mesura que es vagi entenent la
utilitat del disseny.

Laplicacid del disseny per part de Nokia, com també el
nombre de dissenyadors que té en plantilla, son elements
estadisticament remarcables. En comparacié amb la resta
de la indUstria, Nokia contracta molts més dissenyadors. Les
industries del téxtil, la roba, la pelli el calcat, com també els
fabricants de béns de consum, acostumen a comptar amb
més dissenyadors interns que en altres sectors.

El nombre de dissenyadors en altres sectors de la indUs-
tria és reduit: 1-3 persones. També poden treballar com a
directors i clients de serveis de disseny i com a coordina-
dors dels serveis de disseny.
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Taula 3. Carrec dels dissenyadors en la
jerarquia de Uempresa.

Experts en tota U'estructura corporativa

Alta direccio

Direccid intermeédia

Operatius

NUmero de respostes

T
0 10%

La major part dels dissenyadors treballen en l'ambit
operatiu de l'empresa, en el desenvolupament de pro-
ducte. (taula 3)

El dissenyador és un membre més del procés de creacio
del producte. El disseny s'aplica també en marqueting

i comunicacio, i en aquests casos el dissenyador és un
especialista que participa en tot el procés d’organitzacio.
La majoria d'especialistes en disseny ocupen, probable-
ment, carrecs directius mitjans. Poques empreses dis-

T T T T
20% 30% 40% 50% 60%

posen de departaments especials de disseny, perque aixo
implicaria haver de tenir diversos dissenyadors i, per tant,
invertir més. El dissenyador només forma part de l'alta
direccio6 a les agéncies petites dirigides per dissenyadors,
o a les grans organitzacions que apliquen el disseny. En
aquest Ultim cas els dissenyadors ocupen carrecs en tots
els nivells de la jerarquia. (taula 4]

Les respostes a la pregunta sobre el percentatge de
dissenyadors que es dediquen al desenvolupament de

Taula 4. Carrec dels dissenyadors en
les operacions corporatives.

Departament de disseny

Comunicacions

Administracié de personal

Planificacio tecnologica

Vendes/Marqueting

Desenvolupament de producte

Ndmero de respostes

T
0 10%

T T T T
20% 30% 40% 50% 60%
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productes presentaven variacions notables. Sense tenir
en compte les xifres més altes i més baixes (100% i 0,5%),
la mitjana se situa en el 22%. El nombre de dissenyadors
depén sobretot de les dimensions i 'ambit d'activitat de
'empresa. El percentatge de dissenyadors és més gran
en algunes empreses petites de la industria del textil, la
roba, la pelliel calcat, com també en el sector de l'arte-
sania. Moltes empreses reconegudes pel seu disseny han
contractat els serveis de disseny a fonts externes, ja que
els dissenyadors en plantilla no sempre sén necessaris.
Aixo no obstant, es tracta d'empreses que acostumen a
tenir una llarga tradicié en 'aplicacié del disseny i tenen
experiéncia en l'adquisicié de serveis de disseny.

En l'eleccio6 de proveidor, les referéncies sén el condi-
cionant principal. Aixo també pot voler dir que aquests

Sampsa Piira i Juha Jarvinen

Indistria. Empreses que han adquirit serveis de disseny
(percentatge del total de respostes).

EL 48% de les empreses havia adquirit serveis de disseny.

48% Si 52% No

enquestats fa molt de temps que no adquireixen serveis
de disseny i que, per tant, 'empresa encara no disposa
d'un proveidor habitual. (taula 5) La familiaritat amb les
activitats del client també suposa clarament un factor
important. Quan una empresa de disseny treballa bé, les
altres empreses del sector se n‘assabenten. Per valorar
la qualitat de la feina d'una empresa de disseny, les expe-
riencies anteriors sén bons elements de referencia.

Taula 5. Your reason for choosing
the current supplier.

Other

Compatibility with proprietary
processes/Tools
Internacionality

Ability to deliver

comprehensive solutions
Familiarity with customer’s

line of business
High quality of work
References
Personal relations

Suitable pricing

The firm’s image

50
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Les relacions personals sén importants, i els dissenyadors
son els professionals més indicats per promocionar-se.

D'acord amb les agéncies de disseny, la demanda de solu-
cions exhaustives i integrals ha augmentat. El preu no és
el factor determinant a l'hora de triar el proveidor dels
serveis de disseny.

Els serveis de disseny estudiats es limiten al disseny
industrial, l'arquitectura interior i el disseny grafic.

Principalment, el disseny industrial s'utilitza de tant en
tant, perotambé s’'observa una proporcié d'enquestats
notablement alta que aplica sempre el disseny.

Les diferencies entre l'arquitectura interior, el disseny
grafic i el disseny industrial s'’expliquen per la naturalesa
de la feina en aquests sectors: per exemple, no cal reno-
var constantment les instal-lacions de 'empresa. (taula é)
La diferencia és molt més evident en les respostes sobre
la proporci6 del disseny en el pressupost d'R+D. La majo-

Taula 6. Industria. Quins serveis de disseny
adquireix i amb quina regularitat?

Numero de respostes

Una vegada

De tant en tant

Constantment

Disseny industrial 61
M Disseny d'interiors 27
[ | Disseny grafic 47

20 30

Taula 7. Quina proporcio del seu pressupost d’'R+D es destina al disseny?

0-1% 1,1-5% 6-10%

11-15%

16-30% 31-50% yli 50%
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ria d'enquestats van ser incapacos de donar un percen-
tatge aproximat. La mitjana de les respostes se situa en el
13%, pero les opcions van ser molt variades. (taula 7)

El servei que més s'ofereix és el disseny de producte,
que també és el més sol-licitat. Les respostes també
indiquen que els dissenyadors industrials i les agencies
de disseny industrial adquireixen majoritariament ser-
veis de disseny grafic i de disseny d'embalatges, con-
trariament als serveis de disseny estrategic, que no es
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contracten gairebé mai. Els clients sén conscients de la
importancia dels coneixements técnics, pero no fan Us
dels serveis d'assessorament de les empreses de dis-
seny. (taula 8)

El disseny s'aplica per crear la imatge corporativa, sobre-
tot en productes (disseny industrial), marqueting i publici-
tat (disseny grafic) i en fires (arquitectura interior).
S’aplica tota la gamma de possibilitats del disseny en la
creaci6 de la imatge corporativa. (taula 9

Taula 8. Industria. Quins serveis ha adquirit de
les empreses de disseny industrial?

Altres

Disseny de la interficie d'usuari
Construccio de models
Disseny de concepte

Disseny comunicatiu

Disseny d’embalatges

Creacio i disseny de marca
Disseny per a exposicions
Disseny grafic

Disseny ecologic/interior
Planificacio estrategica
Desenvolupament de producte
Disseny tecnologic

Disseny de producte

o
s
o

20 30 40 50 60 70

Numero de respostes
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Taula 9. Com aplica el disseny per construir la
imatge corporativa de la seva empresa?

Altres

Productes
Comunicacions internes
Selecci6 de personal
Comunicacié amb els inversors
Actes amb els clients
Exposicions

Fires de mostres

Peces de roba

Locals

Comunicacions de vendes
Margqueting

Publicitat

Estands

Expositors

Embalatges

Els serveis de disseny es consideren forca cars. Aixo no
obstant, el preu no constitueix el factor clau en l'adquisi-
ci6 de serveis de disseny. Com a resposta a la pregunta
sobre els factors que condicionen l'eleccié d'una agéencia
de disseny, la qUesti6 de la conveniencia del preu se situa
en la setena posicié de la lista. (taula 10)

Les experiencies en 'Us de serveis de disseny sén gene-
ralment bones. Més del 37% dels enquestats afirma haver
tingut experiencies excepcionalment bones.

20 30 40 50 60

Numero de respostes

Naturalment, les experiencies positives fan créixer la pre-
disposicid de les empreses a contractar més serveis de
disseny en el futur. (taula 11

La majoria d'enquestats considera que el disseny és un
factor important de la seva activitat comercial.

Les empreses que afirmen que utilitzen només alguns
serveis de disseny, pero, consideren que la funcié del
disseny és important per a les seves empreses. En parti-
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Gens cars

No gaire cars

Tenen uns preus correctes
Forca cars

Molt cars

Molt dolenta
Forca dolenta
Forca bona

Molt bona

Cap
Minima
Forca

Decisiva
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Taula 10. Industria. Qué opina dels preus
dels serveis de disseny?

Numero de respostes

60

Taula 11. La seva experiéncia en Uaplicacio del
disseny en les operacions comercials.

Numero de respostes

o
=)
N
S
w
o
&~
o

50 60

Taula 12. Industria. Quina importancia té el disseny
en la linea comercial de la seva empresa?

Numero de respostes

o
o
N
o
w
o
~
o

50 60
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cular, el disseny ocupa un lloc decisiu en la indUstria de la
roba. (taula 12)

La dificultat o motiu principal que explica el poc Us dels
serveis de disseny és la poca importancia que aquest sec-
tor en concret atorga al disseny.

La majoria d'enquestats que van al-legar aquests motius
subcontracten els serveis de disseny. En alguns casos, el

client aporta el disseny. Aixi mateix, moltes empreses ali-
mentaries i quimiques consideren que el disseny és insig-
nificant per als seus negocis. Normalment, els productes
que es mencionen com a productes que no requereixen
cap mena de disseny pertanyen al sector dels materials
de construccié. En aquestes empreses, segurament, es
considera que el disseny només es relaciona amb el dis-
seny del producte, sense que se n'hagi entés la importan-
cia estrategica. (taula 13)

Taula 13. Dificultats en Uaplicacio del disseny.

Altres
Desconeixement de
les possibilitats del disseny

Productes estandard
(no cal disseny)

Actituds conservadores
Resistencia als canvis

Manca de temps
No forma part del negoci
No és important

Costos alts
Poc rendiment
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