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Lobjectiu d’aquest article és presentar alguns elements
per introduir en la reflexié sobre la relacio entre ética
i televisio, en els termes en qué es formula al nostre
entorn més proper. El debat étic contemporani i la refle-
xi6 sobre els objectius de la televisié conflueixen en la
necessitat gairebé irrenunciable de prendre com a punt
de partida el paper que juga la televisi6 en les societats
occidentals contemporanies.

Els estudis «critics» de la cultura, especialment en
I’ambit televisiu, es revelen com a necessariament étics.
Considerar I'individu des de [a seva interpretacid par-
ticular dels missatges televisius i no des de la quantifi-
cacié per Paudimetre suposa desvetllar alguns dels
«donats per descomptat» sobre la significacid, pero
implica també una série de compromisos étics.

La situacié de partida

Abastar la imatge televisiva en la seva complexitat des del
punt de vista étic és una tasca pendent a 'estat espanyol.
Sovint les millors intencions tant des de I’ética com des
de I'intent de formulacié de politiques de «servei public»
queden matisades en principis abstractes, objectius mas-
sa genérics o llistes interminables d’ incompliments legals.
La manca de debat i de consens sobre els objectius de la
televisié publica més enlla dels criteris formals i la man-
ca de politiques instrumentals efectives per dur realment
a terme uns objectius clars col-laboren a 'immobilisme
d’una llarga indefinici6 de la televisié al nostre pais.

No partim de zero. Teoritzar en l'aire i parlar en ter-
mes generics sobre el que és bo i el que seria desitjable
segurament és necessari, per0 en cap cas suficient a I’ho-
ra de plantejar seriosament les mancances i els punts
febles d’una situaci6 social concreta. Per parlar d’a-
questa situacié ens hem de remetre d’una banda al punt
de cruilla en que es troba el debat étic contemporani i,
de ’altra, a la configuraci6 actualment existent a I’es-
tat espanyol de la relacié entre ética i televisio.
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El debat étic contemporani

Un dels debats gairebé fundacionals del pensament étic
al llarg de la historia i que adquireix una especial
rellevancia en aquest final de segle ha estat al voltant
de l’existéncia o no de valors universals que fossin valids
per a tothom i en qualsevol circumstancia. Aquest debat
s’ha articulat també a ’entorn de la dualitat absolu-
tisme-relativisme étic.

Hi ha posicions filosofiques que tendeixen a defen-
sar la validesa universal d’uns criteris morals 1 de les
formes de comportament corresponents. En I'altre pol,
i davant les obvies dificultats cientifiques per acceptar
receptes morals de validesa permanent, s’ha arribat a
negar I'existencia de qualsevol possibilitat de delimi-
tar regles per a la conducta humana i social, i s’acaba
en allo de «tot és relatiu».

Aquest debat es troba en un punt critic en ’actua-
litat per una situacié paradoxal:

1. Per una banda, assistim al renaixement del debat
etic 1 a una multiplicacié de les discussions. En
diferents ambits del coneixement huma hi ha una
forta demanda d’eética: Panomenada bioetica, les
xarxes d’informacié planetaries, el medi ambient,
els mitjans de comunicacio, etc.

Per primer cop, les consequiéncies tecnologiques de
la ciéncia i els mitjans de comunicacié tenen un abast
universal i hi ha una exigéncia urgent de responsa-
bilitat ética. Les tecnologies de la informacié han
creat xarxes de comunicacid global que ens impli-
quen potencialment a tots en els assumptes de tots.
Quiestions com la responsabilitat d’allo que surt a
Internet, Panomenat turisme sexual, la jurisdiccié
del erafic internacional de drogues, les conseqiién-
cies mediambientals globals d’un delicte ecologic
comes per un particular (individu, empresa, etc.},
o la sol-licitada existéncia {darrerament arran del
cas Pinochet) d’un tribunal de justicia internacio-
nal palesen la inquietud davant la manca d’eines
operatives globals per protegir/jutjar/contrarestar
aquelles accions particulars que tenen efectes mun-
dials.

Mendiluce ho simplifica irdbnicament afirmant que
I"dnica cosa que avui no té fronteres, I"inica cosa
que és realment global, és el capital; si que hi ha
fronteres en canvi pels drets universals, la protec-
cio a la infancia, la igualtat de la dona, el dret del
treball, etc.
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Si els problemes es mundialitzen, les solucions tam-
bé haurien de fer-ho. En resum: d’una globalitza-
cid dels problemes caldria esperar la formulacid
d’una resposta ética general. l aquesta és una ambi-
ci6 poderosa que plantegen alguns teorics.

2. Per una altra banda, s’argumenta des de postures
més relativistes, que existeix una dificultat real de
fonamentacid de les normes i els valors etics. En
una societat «postmoderna» que, entre altres coses,
reivindica la mort de les ideologies, a partir de quin
principi es poden edificar les diferents étiques con-
temporanies?

Fonamentar, des d’aquest punt de vista, vol dir
aportar un principi d’intel-ligibilitat immutable, un
principi a partir del qual es pugui edificar el com-
portament étic. Cap moral particular, sorgida d’un
grup social restringit, esta capacitada per regular
questions d’aquesta amplitud, de respondre al pro-
blema de la mundialitzacié de ’economia, de la téc-
nica i de les comunicacions.

La practica quotidiana, pero, forga inevitablement
la presa de decisions per resoldre qliestions noves
que demanen mesures urgents. En aquesta necessi-
tat de donar resposta a determinades gliestions,
desapareixen for¢osament debats sobre els origens
de Pética, la naturalesa moral de I’home o de la llei,
i conceptes com el bé i el mal sén substituits per
I’adequacié a unes finalitats. La politica de cada
dia, 'aprovacid de les lleis, els reglaments interns,
els objectius i la cobertura dels diferents serveis
publics, la seva estructuracid interna, etc. no es
poden aturar davant d’aquests debats, sin6 que reso-
len, dia a dia, les qiiestions puntuals i immediates
que es presenten.

La dificultat que sovint suposa decidir en aquestes
condicions de necessitat i pressa entre allo més bo
0 més just ajuda a resoldre, tedricament, la para-
doxa apuntada anteriorment. Es a dir, en un moment
historic concret 1 en una situacid social concreta,
no solament és possible decidir entre una opcié o
una altra, entre uns valors o uns altres sin6 que cal
prendre aquesta decisid; no és possible aturar—se a
discutir la universalitat d’un determinat valor (abso-
lutisme étic), com tampoc no ho és dir que tant se
val i que tot depén (relativisme étic).

Amb el terme de relacionisme, K. Mannheim, des
de la sociologia, fa referencia a la importancia dels
contextos particulars de cada individu, institucié i
situaci6 en la interpretacid del mén., Per Mannheim,



«el relacionisme significa simplement que tots els
elements de significacié en una situacié determinada
es refereixen els uns als altres i deriven la seva sig-
nificacié de la seva interrelacié reciproca en un
determinat esquema de pensament. Aquest sistema
de significacions és possible i valid només en un de-
terminat tipus d’existéncia historica, al qual, durant
algun temps, ofereix expressié apropiada. Quan la
situacid social canvia, el sistema de normes que preé-
viament ha nascut en aquesta situacié deixa d’es-
tar en harmonia amb ella».'

Un exemple ben clar d’aquesta posicié el trobem
en la llei i també, és clar, en I’ética. Una situacié
social concreta, amb uns determinats agents
implicats necessita una determinada regulacio;
quan intervé un nou agent, quan aquests canvien,
quan el context canvia, aquella regulacié ja no és
valida, o ja no cobreix tots els aspectes de Pactivi-
tat i cal ajustar-la, adaptar-la per cobrir la nova
situacio. Ao que en un determinat moment era just
de fer pot generar injusticies posteriorment si el con-
text o els participants s’han modificat.

V. Camps afirma, resumint la giiestio, que P’érica
consisteix avui en:

1. La insatisfaccié davant del que hi ha, al costat d’u-
na certa esperanca de poder—ho canviar.

2. La convicci6 que cal preferir, que no tot val el mateix

3. Lobligacié de raonar o justificar les propies pre-
ferencies d’acord amb uns criteris proporcionats
pels «noms de ética», els drets humans o els béns
basics, tres formes d’apel-lar a un mateix concep-
te».

’actuacio d’acord amb Peética pressuposa un con-
flicte, una situacié que creiem que cal canviar, que és
millorable. Hi ha moltes maneres de canviar les coses,
hi hauria diferents politiques per seguir en cada cas,
pero no totes valen el mateix; la igualtat en aquest sentit
té un limit i cal triar quina és la millor opci6 en el con-
text de referéncia. Finalment, cal raonar o justificar
aquesta preferéncia segons uns criteris determinats,
donats pel que V. Camps anomena els «noms de I’éti-
ca», els drets humans o els béns basics que poden ser
considerats com els valors basics, gairebé absoluts del
nostre remps.

El relacionisme no resol el problema de la fonamentacié
de la moral, no es pronuncia sobre el relativisme o
I"absolutisme étics, sind que estableix una posicid inte-
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ressant 1 extraordinariament pragmatica: en una situa-
ci6 social concrera amb uns agents clarament identifi-
cats, si que és possible parlar d’aquests valors basics
gairebé absoluts de que parla V. Camps.

Malgrat el consens establert que aquests valors qua-
si absoluts avui dia son els drets humans, és crucial en
Pargumentacié que es presenta no confondre el camp
del dret amb el de I’ética. Tot i que aquest no és l'es-
pai per parlar de les diferencies, i ja que aquestes ja han
estat objecte de centenars de tractats, no es presentara
en aquest apartat sind un parell de breus considera-
cions que no podem defugir per tal d’avaluar la refle-
xi6 que s’ha fet a 'estat espanyol sobre la televisio des
del punt de vista etic.

El dret és un terreny normatiu i de minims; el dret
no pot ni ha de regular-ho tot, ja esta bé que existeixi
un ambit no regulat de la vida dels individus en el qual
aquests puguin exercir lliurement la seva conducta des
de I’etica. Malgrat tot, afirma V. Camps, I'ética avui
s’ha tornat formal,? és a dir, davant la dificultat d’es-
tablir unes finalitats dltimes de la conducta, sembla
que ja n’hi hauria prou complint la llei.

Actuar segons uns principis étics no és actuar segons
la llei, sind més enlla de la llei. La responsabilitat no
s’exerceix segons uns principis legals, siné més enlla
d’aquests. No té cap merit des del punt de vista etic no
executar determinades accions perque ens estiguin
prohibides; obeir la llei no és suficient. L'ética s’estén
en el camp volitiu; alla on podem triar, on se’ns ofe-
reix més d'una possibilitat d’acci6, és on podem actuar
en nom de Pética. Per aixo s’afirma sovint que només
’home lliure pot actuar segons uns principis étics: I'es-
clau no pot triar, i per tant no és responsable de les
seves accions.

Aquesta-distincié és fonamental, com ja s’ha esmen-
tat, perque, tal com es presentard a continuacio, els
codis deontologics lligats a I’exercici de la practica
comunicativa elaborats a ’estat espanyol es limiten a

" MANNHEIM, Karl (1996). Ideologia y utopia. 2a edicio. Madrid:
Aguilar, p. 140-141, Citar per ALsius, Salvador (1998). Etica i perio-
disme. Ta edicié. Barcelona: Portic, p. 35. Es fa referencia a la matei-
xa idea des d’altres ambits. Per exemple des de la semiotica, U. Eco
parla dels «mons possibles», refatius a les unitats globals de confi-
guracié de sentit en les quals cada element adopta una significacio
conereta i es pot relacionar amb [a resta  amb el conjunt d’una mane-
ra conereta i que €s propia d’aquest «<mdn»; el que és possible i cohe-
rent dins un mén pot no ser—ho en un altre.

2 CaMrs, Vietoria (1993). Virtudes piiblicas. 3a edicié. Madrid: Espa-
sa Calpe.
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recollir els preceptes legals relacionats amb 'exercici
dels drets a la informacid i la llibertat d’expressié. Amb
aixd, els autors d’aquests codis, agrupats en els col-legis
professionals corresponents (els col-legis de periodis-
tes), exclouen voluntariament del seu ambit de refle-
xi6 1 d’interés P’exercici de responsabilitat «ética», en
tota la seva dimensid, per acontentar-se amb I’acom-
pliment dels preceptes legals de referencia.

Un dels objectius d’aquest article és mostrar els
diversos ambits d’exercici de responsabilitat dels mitjans
de comunicacié perque la seva actuacio sigui realment
«&tica» 1 no només legal. Els mitjans de comunicacio
tenen en les societats contemporanies importants fun-
cions envers els seus lectors/oients/telespecradors,
funcions no solament de transmissi6 d’informacio, sind
generadores de realitat. Una realitat sovint estereoti-
pada i simplificadora que ens conforma com a indivi-
dus, i ens situa globalment en un mén cada vegada més
uniformat.

En un altre context més global, i des del punt de
vista de la millora del sistema politic en les societats
democratiques, V. Camps i S. Giner® identifiquen la
funcié dels mitjans de comunicacié com una funcié
essencial mitjancera per fer sentir la veu dels més desa-
tesos i perqué el pluralisme politic arribi a ser 'ex-
pressio del pluralisme social.

Etica i televisio a I'estat espanyol:
insuficiéncia del model i claus
per a la renovacio

Els temes que tradicionalment queden recollits en tots
els manuals d’¢tica i televisié son els que giren al voltant
dels limits de la llibertat d’expressi6 i d’informacié, la
seva col-lisié amb els drets a la intimitat, la preserva-
ci6 de la propia imatge, els drets de la personalitat, etc.
(reducci6 de Iética al dret, esmentada al capitol pre-
cedent).

En un pla normatiu si que hi ha consideracions éti-
ques contingudes en diversos documents fundacionals
de la regulacié dels mitjans de comunicacié a I’estat
espanyol; segurament la més important és la nocié de
servel public, expressada en I’Estatut de Radiotelevisié
Espanyola de 1980. Es a dir, malgrat que la justificacié
d’un servei public de radiotelevisié és instrumental, ate-
sa la limitada oferta de freqiiéncies d’ones i la necessi-
tat de garantir una televisio de «servei public», aquest
és concebut «com un vehicle essencial d’informacié i
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participaci6 politica dels ciutadans, de formacio d’opinio
publica, de cooperacié amb el sistema educatiu, de difu-
si6 de la cultura espanyola i de les seves nacionalitats
1 regions, aixi com el mitja cabdal per contribuir que
la Ilibertat i la igualtat siguin reals i efectives, amb
atencié especial a la proteccié dels marginats 1 a la no
discriminacié de la dona»*

Aquests principis queden reduits a un nivell formal,
entre altres coses, a causa de la manca de capacitat legal
dels ens televisius per estructurar la seva organitzacié
interna de manera que puguin satisfer aquests principis
o qualssevol altres que se’ls volgués atorgar.

Davant la manca d’una regulacié coherent dels con-
tinguts del servei public de televisid, hauria estat d’u-
na gran valua una iniciativa dels professionals que hi
treballen per pensar—se a ells mateixos i la seva funcié
envers la societat segons uns principis donats pels «<noms
de Ietica»

On queda recollida la reflexio de I'ética
sobre la televisio a I'estat espanyol?

La deontologia és espai intermedi entre I’ética i el dret
que fa referéncia a ’'ambit de la imposicié voluntaria
d’una série de normes de conducta d’uns grups profes-
sionals envers el «bon» exercici de la seva professié. La
deontologia és, en principi, un ambit consensuat de pro-
cediment entre diversos individus amb uns interessos
comuns i una mateixa «visio del moén», un ambit que
logicament s’estén més enlla de la llei.

Es a dir, no és que un determinat grup es posi d’a-
cord per complir la llei, perqué al compliment de la llei
hi esta sotmés tot el col-lectiu social, sind que voluntariament
es decideix prendre unes determinades conductes per
al bon exercici de la professio i de la responsabilitat
envers la societat.

Els codis deontologics elaborats al nostre entorn
més proper, el del Col-legi de Periodistes de Catalun-
ya i el de la Asociacién de Profesionales de la Prensa
en Espana, considerats pioners en els seus ambits, hau-
rien estat una excel-lent ocasi6 per plantejar aquest
exercici de la responsabilitat de la funcié global dels
mitjans envers la societat.

* CaMPs, Victoria; GINER, Salvador (1990). Linteres comui. Barce-
lona: Fundacié Caixa de Barcelona, p. 36.

* Estatut de Radiotelevisié Espanyola. Boletin Oficial del Estado,
nim. 11 (12 de gener de 1980), p. 844-848.



Aquests codis recullen, per una banda, els drets
basics de la Constitucié sobre la proteccié de la pro-
pia imatge, la personalitat 1 la privacitat, les Ilibertats
d’informacio6 i dI’expressio i alguns dels desenvolupaments
que han tingut a través de les diverses senténcies del
Tribunal Constitucional. Per una altra, les condicions
d’exercici de la professié (condicions de treball dignes,
clausula de consciencia, secret professional, etc.).

En cap cas qiestionen els «donats per descomptat»:
ni de la seva practica professional, ni dels continguts
que elaboren, ni dels efectes de realitat que generen, ni
de la relacié que estableixen amb la realitat i amb el
teleespectador.

Els principis recollits i els valors en qué es basen —la
neutralitat, Pobjectivitat i la transparéncia— resulten
inaplicables en el millor dels casos, caducs i emmascaradors
d’unes preses de partit importants pel que fa el tractament
de la realitat, i que en cap cas prenen el desitjable paper
d’instancia realment mitjancera en el sentit que apun-
ten V. Camps i S. Giner.

Lexercici d’un determinat tipus de periodisme,
malauradament predominant en Pactualitat, afavoreix
Iestigmatitzacio de determinats grups socials, el con-
sens 1 la despolititzacié®. Aquesta practica i els valors
en queé recolza sén insuficients a 'hora de pensar i d’a-
valuar la televisié com a mitja.

Claus per a la renovacio

Cal ampliar la mirada que es fa a la televisié des del
paradigma periodistic per abastar altres maneres de fer
1 de pensar la imatge televisiva, i per assolir també altres
maneres de construir i pensar ’espectador des de la
televisio. [ aix0 perqueé per, una banda, els valors en
que es fonamenta el paradigma periodistic son qiies-
tionables i perque, per una altra, no sén adequats per
parlar de la resta dels programes televisius ni del con-
junt del mitja.

Les noticies i els valors de la neutralitat i la
transparencia

Les noticies sén un génere televisiu altament prestigiat
en el conjunt de la programacié. A més a més, pero,
els noticiaris sén una mercaderia que garanteix audién-
cia a les cadenes. L’estudi de les noticies com a discurs
permet veure els tipus de convencions que s’utilitzen
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per controlar i limitar la significacié dels esdeveniments
de que es parla. En I’estudi que fa Fiske sobre els noti-
ciaris televisius com a génere, s’afirma que la primera
lluita de les noticies & imposar Pordre sobre la natu-
ralesa polimorfa del «real»: «El tipus d’histories, les
formes que adopten i I’estructura del programa en que
s'insereixen estan determinats molt abans que es pro-
dueixin els esdeveniments del dia».® La construcci6
narrativa és un tipus de construccié tancada, homoge-
nia i basada en relacions de causa—efecte que propor-
cionen un coneixement estereotipat del mon.

La mateixa noci6 de qué és noticia i de que no ho
és suposa una determinada concepcid de la «<normali-
tat» 1 de la disrupcioé d’aquesta normalitat que sén cohe-
rents amb la ideologia dominant. Hi ha una connexié
entre elitisme i el fet que les noticies siguin «negatives».
«Les accions positives o normals de la gent d’elit sovint
sOn explicades, mentre que les de les persones sense
poder social sén considerades noticiables només quan
les seves accions son disruptives o desviades respecte
de la normalitat. Representant els dominants realitzant
accions positives i els subordinats realitzant accions
disruptives o negatives, les noticies assumeixen les matei-
xes practiques ideologiques que la ficcid televisiva.»’

Els valors de ’objectivitat, la neutralitat i la trans-
parencia sén questionables. Aquests valors, sobre els
quals reposa Pexercici del periodisme, i la metafora del
periodisme com una «finestra oberta al mon» emmas-
caren, com a minim, una mediacid humana i una media-
ci6 técnica que tenen consequéncies importants sobre
els continguts. Barthes, amb el concepte d’exnomina-
tion parla d’alld que no és anomenat, que sembla no
tenir cap alternativa possible i que, per tant, té atribuit
’estatus de donat per descomptat, natural, universal o
que no pot ser canviat. Aquesta exnominacid, aquesta
manca de paraula per anomenar la posicié ideologica
del poder i construir un «nosaltres», és el que enco-
breixen els noticiaris en les seves practiques diaries.

“ Sobre els efectes «perversos» del periodisme, vegeu les analisis de
CHAMPAGNE, Patrick. «La construccion “medidtica™ de malestares
sociales»; VAZQUEZ MONTALBAN, Manuel. «Medios de comunica-
cién, formacién de conciencias y construccion de ideatidades». A:
Pirez BasoT, Carmen (1994). Aldea Babel. Medios de comunica-
cion y relaciones Norte=Sur. Barcelona: Deriva. També: Bourpitu,
Pierre (1999). Sobre la televisic. 1a edicid. Barcelona: Edicions 62,
p. 62.

* FIskE, John (1987). Television Culture. 6a edicio. Londres: Rou-
tledge, p. 283.

7 Ipem. Op. cit., p. 286.
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A part de la peculiar construccié discursiva que s’o-
pera en els noticiaris, en la vida diaria operem a través
d’uns sistemes de codis, un conjunt reglamentat de sig-
nes compartits entre els membres d’una cultura que
s’utilitzen per generar i fer circular significats en i per
a aquella cultura. Fiske afirma en aquest sentit, que
«|...} Papariencia de les persones a la «vida real» ja esta
codificada: des del moment en qué donem sentit a les
persones a partir del seu aspecte, ho fem a través dels
codis convencionals de la nostra cultura [....] allo que
anomenen «realitat» ja esta codificat, o millor, dnica
manera que tenim de percebre i de donar sentit a la
realitat és a través dels codis de la nostra cultura. Pot-
ser si que hi ha una realitat objectiva, empirica, fora
de nosaltres, perd no hi ha cap manera universal i objec-
tiva de percebre-la i de donar-li sentit. El que en una
determinada cultura anomenem realitat és el produc-
te dels codis d’aquella cultura, de manera que la «rea-
litat» mai no esta descodificada, mai existeix en estat
pur».*

Admesa aquesta impossibilitat de parlar del real
fora dels codis convencionals de les cultures particu-
lars i del tipus de construccions que empren els noti-
ciaris, és interessant preguntar-se com és que, malgrat
aix0, unes determinades construccions narratives (noticies
i reportatges periodistics) son considerades objectives
mentre que d’altres no ho s6n. De que s’esta parlant
en realitar quan es parla de neutralitat i de transparéncia
com a valors?

S’esta fent referéncia a una determinada construc-
ci6 que opera gairebé de la mateixa manera que els
codis utilitzats habitualment en la nostra cultura, de
manera que sembla que siguin els mateixos codis del
llenguatge; son quasi «transparents». El realisme, en
aquest sentit, no és una qiiestio de fidelitat a una realitat
exterior, sind de les convencions discursives a través de
les quals i per a les quals es construeix un sentit con-
vincent del real; el realisme esdevé aixi una forma narra-
tiva, que és evitablement ideologica i inevitablement
reaccionaria en el sentit que acaba representant el moén
de manera que naturalitza I’statu quo.’

L'espectador

Cada geénere televisiu, com cada genere literari, porta
inscrit al seu interior una determinada manera de ser
interpretat, un determinat model de teleespectador;
pressuposa, com cada obra d’art, una determinada acti-
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tud 1 habilitats d’interpretacié per part de ’espectador.
No ens llegeix/mira de la mateixa manera un quadre
impressionista que un quadre abstracte, una novel-la
negra que la poesia avantguardista. Les capacitats reque-
rides varien i, per tant, és possible veure quin tipus d’es-
pectador porten inscrits els diversos géneres televisius.

Els informatius i els reportatges periodistics {no els
documentals), pel tipus d’explicacions tancades i
homogeénies del real, per la presentacié d’una realitat
sense fissures i perfectament explicable en nocions de
causa-efecte, pressuposen un espectador extraordinaria-
ment passiu i crédul a I’hora de descodificar els mis-
satges. Els diversos estudis duts a terme sobre I'espec-
tador i la recepci6 televisiva qiiestionen aquest model
unidireccional i mostren la complexitat del procés d’in-
terpretacio.

Els «altres» géneres televisius no son avaluables
des dels valors del periodisme

Aquest titol, que sembla una obvietat, no ho és tant
quan encara avui, al nostre pais, sén nombrosos els
«experts» en comunicacio (periodistes, critics, tedrics)
que avaluen els nous formats televisius (reality shows,
talk shows, etc.) en termes generats a partir del para-
digma periodistic; els valors que aquest paradigma
genera només son valids (si ho son en cap sentit) per
parlar dels géneres periodistics (noticiaris i reportatges
periodistics).

Com es pot parlar del dret a la informacié o de la
proteccio a la propia imatge quan un ciutada accedeix
a despullar-se emocionalment davant la camera un rea-
lity show? En quina mesura un primerissim primer pla
suposa un grau superior d’intromissi6 als drets de la
personalitat que un pla general o una veu en off? No
és forgar la validesa d’aquests valors?

Els nous géneres televisius tenen una dinamica dife-
rent i fan intervenir elements fins ara inédits a les pan-
talles. Cal repensar i adaptar els barems d’avaluacié per
a uns continguts que han canviat; cal veure quines noves
formes adopta la transgressié dels drets de la persona-
litat en el cas que es produeixi, no solament amb discurs
oral, siné amb la creacid i el tractament de les imatges.

Una vegada més el concepte de relacionisme ajuda a
veure la inoperancia i la manca d’eficacia que es pro-

* ipem. Op. cit., p. 4-5.
* [DEM. Op. cit., p. 21-36.



dueix en I'intent d’avaluar uns programes amb eines
conceptuals generades en uns ambits que no els son pro-
pis. Son eines, doncs,que resulten inadequades.

Per una altra banda, cal tenir en compte que el para-
digma periodistic es refereix només als géneres periodistics
com a contingut. Queden fora de la reflexi6 tots els
altres géneres relevisius (ficcid, concursos, etc.) 1 tots
els altres ambits de la comunicacié més enlla dels
continguts {programacio, estructuracié interna de la
cadena, efectes a més llarg termini dels mitjans de comu-
nicacio, etc.), que cal considerar en una reflexid ética
global sobre la imatge televisiva.

Les representacions que crea la televisio tenen
uns efectes reals en I'imaginari: el cas de la ficcio

L’imaginari cultural de cada societat de referéncia es
nodreix en gran mesura de les aportacions fetes pel
mitja televisiu, que té repercussions en la representa-
cid que construim com a espectadors de la nostra iden-
titat més intima i de la identitat de I’altre (identitat de
genere, de grup, cultural, de classe, etc.).

Milly Buonnano, estudiosa de la ficcié italiana, afir-
ma el segiient:

«{...] a televisié explica histories que, si bé amplia-
des, es basen en |...] antigues tradicions, que troben la
seva arrel en els mites. Hi ha fam d’histories, i les que
explica la televisio satisfan una profunda necessitat: el
plaer d’escoltar, de deixar-se portar [en una “expec-
tativa d’incredulitat”] pel flux de la historia; pero al
mateix temps son histories sobre nosaltres, o més aviat
sobre la societat i la cultura de qué neixen [...] (Aques-
tes) ficcions [son] molt 1tils per entendre 1 desxifrar
valors, expectatives, actituds, somnis i temors, mane-
res de veure el moén, tot alldo que en un moment donat
conforma lentitat cultural d’una societat.» "

Quan es va parlar de ’excepci6 cultural en les nego-
ciacions del GATT, per exemple, hi havia en joc alguna
cosa més que la proteccié d’una feble induastria audio-
visual europea. Programar Dallas o Nissaga de poder
1no és tan sols una qilestié economica, que certament ho
€s, 1 no és una qiiestié menor, siné que és també una
qiiesti6 de creacié/manteniment d’imaginaris col-lectius,

A través de les ficcions, i com prou bé ho resumeix
Buonanno, s’articulen moltes altres coses a més a més
de les trames del gui6: una determinada manera de
construir la identitat individual, la identitat de génere,
identitats de grup, col-lectives, nacionals, etc. una deter-
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minada forma de relacionar—se els individus, la pare-
lla, els amics, les generacions, que formen part de la .
idiosincrasia i el patrimoni cultural de cada pafs.

Adorno afirma que el temps penetra sempre Pobra
literaria, i afegeixo que també, i en el mateix sentit, ho
fa la ideologia. Simplificant, qualsevol pega cultural
(literatura, cinema i televisié) porta inscrita al seu inte-
rior una determinada manera d’entendre la vida, mal-
grat que aquest no sigui el seu objecte primer. De la
mateixa manera que I’analisi de contingut aplicada a
la poesia, la narrativa, la propaganda politica, etc., per-
met reflexionar sobre el «temps» de I"obra, seguint
Adorno, I"analisi del discurs que construeixen les imat-
ges a la televisio €s una tasca pendent i absolutament
necessaria, no solament perqué també és discurs i també
és ideologica, sind, 1 sobretot, perque com a especta-
dors adjudiquem a les imatges una contundéncia inne-
gable que rarament és qliestionada.

Considerar la manera com els géneres de ficcio de
producci6 propia, cada vegada més nombrosos a les
televisions espanyoles, articulen aquestes qaestions no
és una tasca que hagi de quedar exclosa de la conside-
racié eética de la televisi6. Si en principi els mitjans de
comunicacio estan inscrits en la societat de referéncia,
aquestes séries de ficcié de produccié propia han de
reflectir aquestes particulars maneres de fer i de rela-
cionar—se que ens caracteritzen com a societat.

La proposta de «valors vulnerables»
i les televisions de servei public

En la conferéncia celebrada a Lieja (Bélgica) el 1990
es van convocar 17 experts en organitzacié dels mit-
jans de comunicaci6 per participar en una conferén-
cia titulada «Valors vulnerables davant els sistemes
de televisié multicanal: alld que els europeus inten-
ten protegir», en qué es va identificar una série de
valors que es consideraven vulnerables i que necessi-
taven una proteccio especial, es van examinar les mesu-
res reguladores que en cada pais s’adoptaven per fer
realment efectiva aquesta protecci6 i se’n va avaluar
’eficacia." Es van identificar uns conjunts de valors

" BUONANNO, Milly (1991). Ul reale ¢ imaginario. Tori: Nuova Eri.
Citat per BLUMLER, Jay (1993). Television e interés piiblico. 1a edi-
ci6. Barcelona: Bosch.

" El resultat d’aquesta conferéncia ha estat el recull de BLUMLER, Jay

(1993). Op. cit.
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que adquirien, en cada context, uns matisos diferents:
la qualitat, que té nombrosos significats perque és
considerada com «una relacid entre conjunts de carac-
teristiques del programa i un conjunt de valors d’a-
valuacidé»; la diversitat i el pluralisme (de miltiples
tipus: regional, lingiistic, politic, cultural i en mate-
ria de gustos); la preservaci6 de la identitat cultural
(vegeu les aportacions fetes per M. Buonanno res-
pecte a expressié de la identitat a través de les fic-
cions); la independéncia respecte a la publicitat; la
proteccio del benestar de nens i joves, a qui es reco-
neixen unes necessitats educatives canviants, i la iden-
tificacié de dos ambits de proteccié del menor (de
cara a la publicitat i de cara a la programacié), i la
sensibilitat especial cap a la violéncia, el sexe i el llen-
guatge barroer.

Aquest és un cas d’identificacié de valors que cal
protegir a protegir per part de les televisions pabliques
i que es desmarquen dels ambits d’actuacio a curt ter-
mini del paradigma periodistic. F'estudi aprofundit dels
«efectes» dels mitjans a més llarg termini, en la formacié
de consciéncies i d’identitats (parafrasejant Montal-
ban), permet identificar aquells ambits en qué caldria
abocar una reflexié minima.

El cas anglés

El cas de la Gran Bretanya és un exemple que, mal-
grat tenir també les seves deficiéncies, és coherent de
dalt a baix, des de la formulacié del valor per prote-
gir fins a totes les politiques dutes a terme en diver-
sos ambits (contractacié de personal, programacid
horaria de la cadena, etc.), perqué Pacompliment del
valor sigui del tot efectiu. Es interessant Pobertura
que es fa en considerar els «altres ambits», més enlla
de I’ambit dels continguts estrictament; com per exem-
ple, la qiiestio dels horaris: formalment una cadena
pot tenir un percentatge de programacié dedicada a
algun sector concret, pero pot emetre’l a les 4 de la
matinada, amb la qual cosa el criteri tornaria a ser
formal i no real.

Als anys 90 la BBC revisa els seus objectius i les
seves estratégies. Reconeix «la fragmentaci6 de la so-
cietat en grups socials, economics, racials i religiosos».
També afirma que el govern té a les seves prioritats
reconéixer les diverses religions i poblacions étniques
i donar als grups multiracials i multilingiiistics del
pais una veu a la comunitat. També s’adverteix sobre

52 TdD

el «mal gust als generes d’humor» en considerar que
hi pot haver ofenses en les bromes i els acudits racials.

Per poder dur realment a terme la proteccié d’aquests
valors, la cadena esta estructurada en els departa-
ments seguents: un departament de programes mul-
ticulturals; la Unitat Asiatica de programacio, la Uni-
tat Afro—caribenya; la Unitat Educativa (els programes
s’emeten per la BBC2 en prime-time, horari de maxi-
ma audiéncia); i una unitat de programes de la comu-
nitat (el programa Open Space dona accés als mem-
bres del public a la televisid, especialment aquells que
senten que els seus interessos sén obviats o mal repre-
sentats als mitjans un cop €és acceptada la proposta,
la BBC doéna el suport técnic i material necessari per
fer el programa).

Un altre exemple és el cas de Channel 4, el canal
privat anglés creat el 1982 amb ["objectiu inicial de ser
la televisié de totes les minories: grups étnics, la gent
gran, la gent jove, els discapacitats, etc.

Les aportacions dels estudis culturals

Els estudis culturals, des de diversos ambits i en veus
de diversos autors, afirmen centrar-se en «la descripcid
i la intervencid en les maneres en qué es produeixen
els discursos, com s’insereixen i operen en les rela-
cions entre la vida quotidiana de les persones i les
estructures de la formacio social, per tal de reproduir,
resistir i transformar les estructures de poder exis-
tents».'"

Aquesta analisi se centra a veure quins interessos
serveix la televisio 1 qui, si és que hi ha algu, en resul-
ta perjudicat. Fiske parla de radicalisme com «la intr-
rogacié critica de la ideologia dominant i del sistema
social que I'ha produit i 'apuntala; aix6 comporta una
conscienciacio de les desigualtats i les arbitrarietats del
capitalisme tarda, que produeix alhora el desig d’ac-
celerar el canvi social i la voluntat de treballar al seu
favor»."

Els teorics de la cultura, de manera conscient 1 emfa-
tica, pretenen no tan sols descriure o explicar les prac-
tiques socials i culturals, sind també canviar—les i trans-
formar les estructures de poder existents. «El projecte
dels estudis culturals es basa en una critica moral i poli-

2 Grossberg, citat per SLACK, J. D.; WHITT, L. A. «Ethics and Cul-
tural Studies». A: |Diversos autors|. Cultural Studies, p. 572.
" FiskE, John. Op. cit., p. 33.



tica del capitalisme tarda i, més generalment, de les for-
macions socials i culturals opressives.»."

Aquest és també el projecte que alimenta Bour-
dieu, que reconeix utopic en un dels seus llibres més
polémics, Sobre la televisié.'s La descripcid que fa
dels mecanismes de funcionament del mitja televi-
siu és el que alimenta la seva esperan¢a de poder
contribuir a canviar les coses en part. Afirma que la
ciéncia social té aquesta ambicio; el socioleg té cer-
ta esperanca d’eficacia, per exemple pot contribuir
a donar una mica més de ilibertar a les persones que
son manipulades per aquests mecanismes. El fetr de
convertir-los en conscients 1 explicits pot portar a
una concentracio destinada a neutralitzar—los.

En tots aquests corrents critics, hi ha implicit un
projecte que és necessariament étic. El reconeixe-
ment i I’estudi de les interpretacions alternatives i
discordants que fan els individus respecte a la ideo-
logia dominant, en funcié de la seva ubicacié en I'es-
tructura social, implica uns compromisos étics basics
que dificilment es reconeixen explicitament.

Els estudis culturals es defineixen en la banda
dels «desposseits» i han servit de una veu per a aquells
individus i grups que han estat vistos com subjugats,
silenciats, reprimits, oprimits i discriminats. Parla
no solament per als d’aqui, sind per als d’alla (no
tan sols de la realitat social immediata}, és a dir, per
tots aquells sense veu en el discurs dominant i sen-
se un lloc en la jerarquia politica i econdmica domi-
nant.

«Aquests compromisos adrecen la recerca i la
practica que treballa per resistir el tractament dels
individus i els grups com a simples instruments, eines
o mitjans per a les finalitats d’algd altre (sigui I’al-
tre un sistema o un individu). Es aquesta reduccié
instrumental el que denuncien aquests estudis.»'

En un altre context, Jameson'”afirma que «la cri-
tica predominant dels nostres temps és etica». Booth
hi inclou, entre d’altres, els diversos reptes al «for-
malisme»: les critiques fetes per la critica feminista,
que es pregunta sobre el canon literari dominat pel
sexe masculi i pel seu paper en la consciéncia d’ho-
mes i dones; la critica feta des dels estudis «negres»,
que es plantegen el racisme existent als classics ame-
ricans (com Tom Sawyer); pels neomarxistes, que
exploren les desviacions per raons de classe de la
tradici6 literaria europea; i per la critica religiosa,
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que ataca la literatura moderna pel seu nihilisme o
ateisme."

Conclusions

No deixa de ser curiosa la confluéncia d’un determi-
nat corrent critic del capitalisme tarda i d’analisi de
la televisié com a mitja de comunicacié que reconeix
el seu projecte teoric com un projecte practic necessa-
riament étic en el seu sentit més ple. Alguns pensa-
dors com V. Camps i S. Giner en la seva analisi de la
societat contemporania i en la recerca de mecanismes
mitjancers de millora del sistema democratic, identi-
fiquen els mitjans de comunicacié com a protagonis-
tes.

Es a dir, des del pensament étic per una banda, que
en el desig d’ubicar—se en una posici6é pragmatica entén
la societat actual com una societat mediatica en qué si
que és possible pronunciar-se sobre determinades ques-
tions (relacionisme de Mannheim), i per 'altra, des de
la teoria literaria (Booth) i la teoria més critica de la
cultura i dels mitjans de comunicacid, especialment de
la televisid, es reconeix en la descripci6 de les practi-
ques un projecte necessariament étic i pragmatic (cal
recordar Pintervencionisme de qué parlen els teorics
dels estudis culturals).

Abastar la imatge televisiva en la seva complexi-
tat des del punt de vista étic és, com s’ha intentat mos-
trar en aquest article, quelcom més que complir els
preceptes legals o constitucionals. Pot ser també una
paradoxa el fet que, per renovar la mirada ética a la
televisio, ens sigui Util cercar els origens de la parau-
la etica.

Ethos, pels grecs, volia dir el «caracter» o les «carac-
teristiques habituals» d’una persona o d’una societat
qualsevol que persisteixen al llarg de diverses situa-
cions; hom expressa el seu ethos a través del caracter,
a través de les eleccions que fem en els diversos ambits
de la nostra vida, 1 una societat expressa ¢l seu ethos
en la manera que tria ser. Es alld a queé es feia referen-

1 SLACK, J. Do Whrrr, Lo AL Op. cit., p. 572,

'"* BOURDIEU, Pierre. Loc. cit.

' SLACK, J. D.; Whrtr, L. A. Op. cit., p. 573.

7 JAMESON, F (1981). The Political Unconscious: Narrative as a
socially symbolic act. Nova York, Ithaca, p. 59.

" BOOTH, W. C. (1988). The company we keep. An ethics of fiction.
1a edici6. Londres: University of California Press, p. .
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cia anteriorment en recollir la idea d’Adorno que el
temps penetra sempre ['obra literaria; en aquestes obres,
com en qualsevol ambit de la vida, s’expressa una deter-
minada manera de fer les coses, de mostrar els senti-
ments i, finalment, de ser.”

Renovar la mirada que fa I’¢tica a la televisio, en
el sentit real del terme, hauria d’abastar Pethos de la
societat en que s’inscriu, amb les seves particularitats,
la seva idiosincrasia, per tal de poder definir, per
exemple, en qué ha de consistir un servei public de
televisio; és a dir, quins s6n els valors que es consideren
vulnerables en la societat espanyola, com s’articula la
funci6 del servei public per protegir efectivament aquests
valors.

El relacionisme ens forga a acceptar el context imme-
diat. Cadascun dels valors esmentats a la conferencia
belga han de ser dotats de contingut en cada context
particular. Per exemple, la preservacié de la diversitat en
les televisions autonomiques. Aquest criteri pot ser en si
mateix un criteri purament formal al qual cal dotar de
contingut, i d’un contingut que es configura segons les
particularitats de cada situacié concreta. Per exemple,
en el nostre context, es pot entendre la diversitat com:

— una diversitat linglistica, segons la qual hi hauria
d’haver una part de la programacié en catala i una
altra en castella;

- una diversitat cultural, segons la qual la progra-
maci6 hauria de satisfer els gustos de les persones
provinents de cultures diverses (tant de ’estat espa-
nyol com de fora de Pestat, els immigrants};

- una diversitat de géneres, segons la qual les dones
haurien de tenir els seus propis espais d’expressié
diferenciada de la resta;

- diversitat per segments d’edat: programacid espe-
cialitzada per al public infantil, els joves i la gent
gran;

- diversitat segons "ocupacié i sobretot la desocu-
pacié: programacio destinada a aquells sectors de
poblacié a Patur que viuen una situacid en qué el
treball deixa de ser un vincle de relacid social, i per
a la qual una programacié especifica acompliria
una tasca de servei piblic efectiva;

— diversitat medi urba/rural, segons la qual hi hauria
d’haver una programaci6 diferenciada per als sec-
tors de la poblacié de cada ambit;

- diversitat segons els municipis, barris, etc., amb
informacio especifica;

— diversitat sindical, etc.?

54 TdD

Cada valor, en cada genere televisiu i en cada con-
text de referéncia, adquireix unes dimensions noves, i
és una funci6 dels mitjans de comunicacié amb voca-
ci6 real de servei public donar contingut a aquests valors
identificats. Es també la funci6 dels diversos col-lectius
que treballen als mitjans de comunicacié (periodistes,
guionistes, programadors, productors, etc.) desmar-
car-se de I’ambit estrictament legal —de 'incompliment
del qual ja se n’encarregara la llei-, per acomplir aques-
ta funcid realment mitjancera de qué s’ha parlat al llarg
de larticle, identificant els valors que en cada comunitat
de referéncia son considerats vulnerables i mereixedors
d’una protecci especial i, sobretot, d’unes politiques
de realitzacié efectives.
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El objetivo de este articulo es presentar algunos ele-
mentos para introducir la reflexion sobre la relacién
entre ética y television, en los términos en que se for-
mula en nuestro entorno mas cercano. El debate érico
contemporineo y la reflexion sobre los objetivos de Ia
television confluyen en la necesidad casi irrenunciable
de tomar como punto de partida el papel que juega la
television en las sociedades occidentales contempord-
neas.

Los estudios «criticos» de la cultura, especialmen-
te en el ambito televisivo, se revelan como necesaria-
mente éticos. Considerar al individuo desde su inter-
pretacion particular de los mensajes televisivos y no
desde la cuantificacion por audimetro supone desve-
lar algunos de los supuestos sobre la significacion, pero
implica a su vez una serie de compromisos éticos.

La situacion de partida

Abarcar la imagen televisiva en toda su complejidad
desde el punto de vista ético es una tarea pendiente en
el estado espafiol. A menudo, las mejores intenciones
tanto desde la ética como desde el intento de formula-
cién de politicas de «servicio pablico» quedan mati-
zadas en principtos abstractos, objetivos demasiado
genéricos o listados interminables de incumplimientos
legales. La falta de debate y de consenso sobre los obje-
tivos de la televisién pablica mas alla de los criterios
formales, asi como la inexistencia de politicas instru-
mentales efectivas para llevar a cabo unos objetivos
claros, colaboran al inmovilismo de una larga indefi-
nicion de la televisién en nuestro pais.

No partimos de cero. Teorizar al aire y hablar de
temas genéricos sobre lo bueno y lo deseable segura-
mente es necesario, pero de ninguna manera es sufi-
ciente a la hora de plantear seriamente las lagunas y
los puntos débiles de una situacidn social concreta.
Para hablar de esta situacion concreta tenemos que
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