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En un sistema fisic, quan un element, qualsevulla que
sigui, experimenta un canvi, allibera part de la seva
energia; una part d’energia que es perd per sempre.
Perd, com sabem, Ienergia no es crea: senzillament,
n’existeix un guantum limitat i disponible. Aixi, com
que el procés de canvi esmentat és permanent, |’ener-
gia no disponible, ’entropia, augmenta. Lentropia
tendeix, doncs, a ser maxima i irreversible; i d’aqui re-
sulta una de les hipotesis d’extincié del mén, de 'Uni-
vers, de tot. Bé, aixo0 és, si fa no fa, el que arriba a en-
tendre de ’entropia una persona tan allunyada de la
fisica com és la que subscriu aquests article.

No deixa de ser curi6s, a més, saber de pensadors
que han imaginat que solament I’home podria arribar
a palliar o retardar aquesta determinacié natural (el
Diccionari de la comunicacié dirigit per Abraham
Moles fa referéncia al filosof de principis del Renai-
xement R. Loéw). Pantropocentrisme propi de la nos-
tra cultura sempre ha estat propens a pensar que seria
la humanitat qui finalment posaria ordre sobre la dis-
cola natura. Ara més aviat ens aclapara un altre tipus
de consciéncia: P’evidéncia que ’home no ha fet altra
cosa que accelerar la precipitaci6 vers maxims d’en-
tropia.

En teoria de la informacid, d’altra banda, el con-
cepte d’entropia s’ha utilitzat d’una manera equivalent
a com s’usa en fisica. El missatge seria un conjunt se-
quencial nascut o construit d’un univers de signes en
desordre. Aqui, ’entropia es d6na en un sentit oposat:
del desordre a ’ordre (negentropia). Pero, en la recep-
cié del missatge, es produeix una pérdua d’informa-
ci6 i entropia funciona en el mateix sentit que en la
natura.

Aquesta introduccid, potser massa larga i de segur
molt elemental, ve a tomb perqué ens proposem de par-
lar del consum i de l’estética de I'objectualitat quoti-
diana servint-nos, com a analogia funcional, del con-
cepte d’entropia. Tal vegada per mostrar, com ja s’ha
fet en altres ocasions, la relacié profunda que uneix la
tasca humil de concebre i formalitzar objectes amb un
moén que es consumeix entre deixalles d’objectes i resi-
dus del consum,
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Model de consum i medi ambient

Un dels problemes ecologics més delicats que té plante-
jats la nostra societat —a banda |’entropia energéti-
ca— és el model de consum dels paisos occidentals. No
ens referim ara al consum per a produir, siné a la pro-
duccié per al consum i al consum final mateix. Aixi, en
un dels documents elaborats per les Nacions Unides
durant la cimera de Rio, s’insistia a dir que

el canvi en els models de consum constitueix un dels
reptes principals en la consecucié del desenvolupament
ambientalment sa i sostenible, sobretot perqué aquests
models es troben profundament arrelats en els valors i
els modes de vida basics de les societats industrials i
perqué sén en gran mesura emulats en gran part de la
resta del mén.!

La qual cosa vol dir, senzillament, que el model de
consum al Primer Mon és, si més no, critic per al medi
ambient, perd que Pextensié d’aquest model als paisos
subdesenvolupats resulta completament inviable. Es
facil treure’n conclusions. Ara bé, si el diagndstic d’una
malaltia és preocupant, més preocupant encara resulta
el desconeixement de com es pot guarir o ni tan sols
palliar-ne el efectes. Aixo és el que passa amb el con-
sum;

Tot i que es reconeix ampliament la necessitat d’exa-
minar el paper del consum a I’hora d’abordar les giies-
tions relatives al medi ambient i el desenvolupament,
aquest fet encara no s’ha traduit en una comprensié de
la naturalesa de la qiiestié6 o en una manera concreta
d’enfocar-la.?

Resulta interessant d’observar com en els camps de
la gesti6é de recursos, dels consums energétics o del
tractament de residus (I’esfera de la produccié) s’apun-
ta cap a objectius més precisos i es formulen mecanis-
mes d’actuacié més concrets que no pas per abordar la
problematica del consum (tres, potser, de ’efecte im-
positiu indirecte de les ecotaxes i de la informacié al
consumidor per mitja de les ecoetiquetes). Una expli-
cacid pot estar en la confrontacié d’interessos entre el
bé social i el privat, que resulta més diafana en ’ambit
de la produccid; una altra, en la imaginaci6 técnica i,
fins i tot, tecnocratica, que es desenvolupa millor en el
territori de la materialitat productiva que en un terreny
on el que domina sén representacions culturals i siste-

mes de valors. Limaginari del benestar és, potser, ’ele-
ment més ampliament compartit en les societats eco-
nomicament desenvolupades. En altres paraules, avui
la societat occidental estd més cohesionada entorn dels
ideals de consum que entorn dels ideals de la pro-
duccié.

Heus aqui el problema d’abordar el model de con-
sum des de la perspectiva ecologica: d’una banda, no
es troba en el territori de la fisica, sin6 en el de I'imagi-
nari, no es tracta de matéria i d’energia {elements téc-
nicament «dominables»), siné de dindmiques psicoso-
cials; de I’altra, aquests imaginaris del consum flueixen
transversalment per la practica totalitat de sectors so-
cials i conformen una mena de consens «democratic».

Objectes de consum i entropia

El model de consum al qual fem referéncia esta consti-
tuit per mecanismes econdomics i comportaments so-
cials que prenen forma en un tipus caracteristic d’ob-
jectes, en uns criteris per a concebre’ls i en uns habits
d’adquirir-los i usar-los. Obsolescéncia i seduccié dels
objectes son paraules clau per a entendre la dinimica
del consum.

Lobsolescéncia constitueix el sistema de retroali-
mentacié del cicle produccié-consum. No es tracta
d’un caprici industrial ni d’una caracteristica aleatoria.
Tan important és concebre objectes per al consum com
concebre’n per al seu desgast i el seu desis. Amb tot,
aquesta ldgica productiva dificilment podria subsistir
autdnomament, si no gaudis d’un vincle permanent
amb un sistema mitic bastant estructural entorn del
consum. Encara que I’analisi del consum desborda la
modesta intencié que guia aquestes linies, no es pot
passar per alt com el miratge de 'abundancia i de la
immortalitat {0 de la joventut eterna), la seduccié de
la diversitat de les aparences, les promeses de felicitat i
les miiltiples formes amb qué es presenta el desig i es
realitza la seva no-satisfaccié en 'acte consumistic...,
tot aix0, i més, encara, actua i alimenta permanent-
ment ’aparell psiquic del model econdmic del consum.

Lempremta d’aquest domini de P’efimer apareix
menys etéria que I’experiéncia que proposa. Un per un,

1. Alianga Global per al Medi Ambient i el Desenvolupa-
ment, Nacions Unides, Guia de I’Agenda 21, Departament de
Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1993.

2. Ibid.
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tots aquells objectes concebuts per la inddstria van in-
gressant, amb tota la seva materialitat, en un entorn
sobrecarregat i en permanent procés de sobrecarrega; i
un per un, amb una celeritat enfollidora, esdevenen re-
sidu. La visi6 del consum els anys seixanta s’inspirava
en una censura moral i ideoldgica; i la seva analisi, en
el concepte d’alienacié (Marcuse). Els anys vuitanta,
juntament amb la relegitimacié del mercat, van apor-
tar una perspectiva dels efectes dinamics, en la part
social i cultural, del consum (Lipovetsky). Avui el que
ens ocupa principalment és I’efecte ecoldgic que té
I’obsolescéncia en un mén que s’enfronta a la idea del
limit; limit del seu propi sosteniment fisic. La parado-
xa del consum és la d’una seduccid fatal: el consum
esta associat a la remocid, al canvi, a la restitucié per-
manent de vida; perd consumint es precipita I’envelli-
ment de les fonts de vida, s’acreix I’entropia.

Consum i consum ecolodgic

No hi ha dubte que la consciéncia de la crisi ambiental
va impulsant canvis en tots els ordres de 'activitat hu-
mana. Mecanismes de regulacid i d’autoregulacié van
posant-se en funcionament, especialment als paisos
més rics (als paisos pobres, les regulacions solen ser
imposades, també, pels paisos rics). Si voleu, aquestes
regulacions no tenen gaire mérit perqué sén clarament
insuficients per a afrontar el problema plantejat. Fins i
tot podriem afirmar que es tracta d’'un moviment ins-
tintiu d’autoconservacid de espécie, més similar a la
segregacié d’adrenalina motivada per la por que no a
un auténtic canvi d’estratégia de relacié amb el medi.
Aixd no obstant, tals canvis no es poden menystenir.
Algunes empreses, sigui per pressio legislativa, si-
gui per estratégies de mercat o sigui senzillament per
convenciment i iniciativa propis, van avangant en la
introduccié de conceptes i controls mediambientals en
la produccid. Alhora, entre els consumidors es fa lloc
una sensibilitat ecologica que, als paisos de major ben-
estar econdmic, comenga a determinar una bona part
de les decisions de compra. Aquest fenomen emergent
té, de fet, expressions molt variables: des d’un nou ti-
pus de consumidor que autoregula tant la quantitat
com la qualitat dels seus consums en funcié d’una res-
ponsabilitat mediambiental fins a consumidors que in-
corporen consums més ecologics en tant que Voferta
ho facilita i la pressi6 o la censura cultural ho estimula.
El fenomen resulta molt significatiu perqué mostra
com, des del consum mateix, s’han engegat mecanis-

mes de redimensionament de I’efecte entropic del con-
sum. En alguns paisos —significativament, Alemanya i
el centre d’Europa— el consum «verd» s’ha transfor-
mat en un element de pressié que apressa i fins i tot
constreny |’estructura productiva i I’administracid.
Laltre element que s’ha de destacar és el constituit pe!
fet que aquesta contratendéncia (Morace) representa
una ruptura del consens «democratic» en el consum i
la incorporacié de noves referéncies étiques. Ensems,
perd, no podem deixar de percebre i d’assenyalar les
cotes del fenomen apuntades: és improbable que ni la
racionalitat que explota el discurs mediambientalista
—que topa amb la ldgica irracional i ambigua dels pro-
cessos intersubjectius del consum— ni la mistica del
«consum verd» —que dificilment té capacitat per a
universalitzar-se des del seu segment— aconsegueixin,
per si soles, una autoregulacié del consum que afecti la
seva estructura més profunda.

Ecologia del que és artificial
i cicle de vida dels objectes

La cultura del projecte també ha estat afectada per la
cultura ecologica emergent. Disciplines com I’enginye-
ria, ’arquitectura, el disseny, la grafica, la moda i la
publicitat ocupen una posicié molt compromesa en
la configuracié de entorn material i semiotic. Encara
que existeixen multiples decisions exodgenes en el pro-
jecte, que el condicionen, hi conflueixen, al capdavall,
tots els elements que permeten determinar «allo que
sera». Es per aquesta raé que el concepte d’ecologia del
que és artificial (Manzini) atorga un paper important
al projecte en una reorientaci6 de ’entorn técnic cap a
objectius de sostenibilitat.

La perspectiva ecologica ha aportat al mén del
disseny de productes un eixamplament de Pactivitat
projectual. El disseny, com el model industrial al qual
pertanyia, no havia anat més enlla de prefigurar la fa-
bricacié, el consum, I’is immediat de I’objecte, dei-
xant, en el millor dels casos, en una suspensié compli-
ce allo relatiu al desis. Formalitzar objectes i missatges
ha estat jugar amb les aparences i desentendre’s de la
destinaci6 de la matéria. Lecodisseny parla ara de la
necessitat i la possibilitat de concebre els objectes en
un cicle que no s’exhaureix en I’s i en Pusdefruit, tot
procurant que la destinacié de ’objecte no sigui direc-
tament la de residu, sind la de components que puguin
ser absorbits per la natura o reingressats al cicle pro-
ductiu. I'analogia entre el cicle de vida de la natura i el
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cicle de vida de I’artefacte tendeix a una globalitzacié
més gran en la concepcid dels productes i marca objec-
tius nous en la cultura del projecte.

La tecnologia i el disseny, esmergant el seus esfor-
¢os a augmentar el rendiment ecologic dels objectes
obren una altra via per on es pot reduir I’efecte entro-
pic del consum. La sobrecarrega fisica de I’entorn s’a-
lleugereix amb productes pensats ecologicament. Es
probable, a més, que la substitucié de productes ecolo-
gicament incultes per productes ecoldgicament cultes
avanci amb celeritat si es dona una sinérgia efectiva
entre pressié de la demanda (els consumidors) i quali-
ficacid técnica i cultural del projecte. Tanmateix, cal
adonar-se que tot aixd modifica les qualitats ecologi-
ques dels objectes i, fins i tot, les seves qualitats glo-
bals, perd no necessariament la dindmica del consum.
El problema de I’obsolescéncia quantitativa, allo que
afecta el cicle de vida iitil de I'objecte, resta substan-
cialment intacte.

Val a dir, també, que actualment s’estudien camins
alternatius per a afrontar el problema de la quantitat
de consum. La reorientacié d’activitats des de la pro-
ductivitat material fins a la produccié de serveis, per
exemple, pot constituir una de les estratégies de racio-
nalitzacié dels costos mediambientals més plausibles.
I aquestes estratégies poden ser potenciades per un ds
intelligent de les possibilitats de la revolucié tecnolo-
gica i informatica.

Semiosfera i entropia signica

La saturacié i ’entropia no son fendmens que afectin
exclusivament el nostre mén fisic. Existeixen simpto-
mes prou clars que ens permetrien parlar en termes de
saturaci6 i d’entropia respecte a la produccié cultural
signica i simbolica. Podriem preguntar-nos, per exem-
ple, si existeix un sostre en la produccié d’informacié
o en la capacitat de rebre imatges i percepcions plasti-
ques. I podriem avaluar Iefecte de desordre i d’aleato-
rietat, caracteristic de ’entropia, que s’esta donant, del
cert, en alldo que es comenga a conceptualitzar com la
semiosfera (per analogia amb la biosfera). Pero, més
que tractar d’ambdés fendmens —el de P'entropia fisi-
ca i el de I’entropia signica— separadament, el que in-
teressa aqui és observar-ne la relaci6 i la complementa-
rietat pel que fa als objectes de consum.

La vida atil d’un objecte és pautada en part per la
seva vigéncia tecnologica i en part per la seva capacitat

de servei a 'usuari. Les innovacions que augmenten el
rendiment o les prestacions d’un objecte acceleren
d’una manera determinant la seva substitucié. Existei-
xen tipus d’objectes amb una gran estabilitat tecnolo-
gica i d’ds (el mobiliari i la indumentaria). Altres, en
canvi, estan sotmesos a processos d’obsolescéncia tec-
nologica i de prestacions molt rapids (I’electrénica de
consum). Aixd no obstant, els ritmes de I'obsolescén-
cia en el consum no guarden gens de correspondéncia
amb aquestes logiques.

En realitat, la vida dtil de ’objecte és pautada per
la seva vigéncia signica i cultural. El procés d’obsoles-
céncia objectual, que en la nostra cultura consumistica
transforma més rapidament un objecte en residu, és el
procés de depreciacié semiotica i ’obsolescéncia esté-
tica. Des d’on arribem a la necessitat de plantejar el ci-
cle de vida del signe i la dimensié estética de ’entorn i
els seus objectes en termes d’efectes ecoldgics (tant se-
midtics com materials).

El cicle de vida del signe (i del sentit d’una forma)
s’ha transformat a Occident en un problema efectiva-
ment ecoldgic, car la validesa temporal d’una aparenga
determina, en moltes ocasions, la de la sort del seu su-
port material. El problema, pero, no es pot encarar des
d’antics prejudicis ni desatenent les noves realitats. El
funcionalisme tradicional en disseny, compromeés amb
una civilitzaci6 industrial mecanica i amb els seus rit-
mes de transformacid, no és el que pot donar respostes
a una civilitzacié que opera a les velocitats de Pelectro-
nica i la informatica.

La qualificacid estética i cultural dels objectes cons-
titueix un element —i no poc important—, per a alte-
rar la dindmica del consum en un sentit ecologic. Cal
treballar sobre la possibilitat de retenir i renovar la re-
lacié afectiva amb I’objecte i la possibilitat d’actualit-
zar les prestacions d’un artefacte sense substituir-lo.
Lobjecte ecologicament culte és un objecte concebut i
dissenyat pensant en cicles llargs de vida til; amb unes
més grans versatilitat i possibilitats d’adaptacié o, si
voleu, de transvestisme; amb una major capacitat d’in-
teractuar amb el usuaris; amb una capacitat de regene-
raci6 pel que fa a la vigéncia del seu sentit i de la seva
apreciacié estética. Objectes d’aquesta mena han de
contribuir al consens en la reduccié de la quantitat de
consum i a facilitar-lo. Dissenyar implica, ja des d’ara,
imaginar i crear en funcié d’aquesta reduccié de I’en-
tropia signica. Aquest, si més no, seria el marc ecologic
susceptible d’inspirar les noves recerques estétiques en
la cultura del projecte.
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