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Educacid, Societat i Valors/

Criteris per a temps de canvis

Alfons Banda

Director adjunt de Pedagogia Interactiva

Tenim al davant un continent nou
que no és un territori. No fa més de
quinze anys que I’hem descobert i,
sabent-ne molt, encara no en sabem
gran cosa.

Espai on es mouen centenars de
milions de persones que hi s6n
sense estar-hi. Treballen, estudien,
es comuniquen, s’entretenen. Mon
d’abundancies, reals i ficticies, pecu-
liar, il-limitable, en construcci6 per-

manent, atractiu i caotic. Amb llums i
ombres. Noble i canalla. Contenidor
de realitat i condicionant de la reali-
tat sense arribar a ser real. Anar-hi
és instantani. Quan hi som experi-
mentem els inédits poders que deri-
ven de I'abolicié de conceptes tan
metabolitzats com la distancia o de
la vigéncia de conceptes altrament
impossibles com la instantaneitat.
Saber i petulancia s’hi troben barre-
jats; la bellesa té per veina la grolle-

ria; projectes humanitzadors, neces-
saris, es creuen sense saludar-se
amb negocis abjectes. Els riscos son
importants i les oportunitats immen-
ses.

El lector sap que estem parlant del
mon virtual, del ciberespai. Cinc
segles enrere algd hagués pogut
escriure, i a ben segur que algu ho
va fer, frases de tonalitats semblants
a proposit de les recents trobades
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indies Occidentals, com ja ho havia
fet al final del segle XIll el venecia
Marco Polo relatant el seu inversem-
blant periple per I’'Extrem Orient. L'O-
dissea €s eternament vigent. |
menys per necessitat que per voca-
ci6 d’humans, exhaurides les terres i
navegats tots els mars, seguim cer-
cant nous escenaris per a l'aventura
humana en la llunyania interplaneta-
ria 0 en la virtualitat englobant de la
qual ens constituim en creadors i
centre. En tots els casos I'existéncia
revelada d’un nou moén altera la
manera de viure del vell, que inicia
aixi una nova transformacio.

Internet trenca rutines, altera proto-
cols de comunicacio, estableix noves
formes de treballar. Internet decreta

obsolescéncies i vigéncies en gaire-
bé tots els ordres de la vida social.
També en el mén escolar. L'univers
escolar rep amb Internet una fortissi-
ma sacsejada, a la qual cal respon-
dre no només reactivament, des de
la percepcié correcta de novetats
inquietants que tendeixen a posar-
nos en guardia, sind també proacti-
vament, des de I'entusiasme que
provoca la descoberta de nous horit-
zons i la intuicié d’oportunitats inédi-
tes.

En molts aspectes la irrupcié d’Inter-
net i la seva vastissima implantacio
fara que la societat humana es com-

porti com ho fan els sistemes com-
plexos adaptadors. En aquests siste-
mes, necessariament constituits per
un nombre molt gran d’elements, |'a-
paricié de nous canals d’intercomuni-
cacio entre els elements genera I'a-
paricié de qualitats noves,
insospitades i inimaginables, en el
sistema. Qualitats no predictibles i
altament sorprenents.

El resultat és un nou sistema, més
complex que I'anterior, enriquit, i
dotat de qualitats més sofisticades.
Per fer més entenedores les linies
anteriors pensem, per exemple, en
un conjunt de neurones. La sinapsi,

la interconnexid cel-lular entre neuro-
nes, fa que el que era un conjunt de
neurones esdevingui un sistema ner-
vios dotat de potencialitats noves i
sorprenents: el pensament, la parla,
la consciéncia...

De la mateixa manera, si els milers
de milions d’humans, els compo-
nents del sistema complex original,
troben un nou canal de comunicacié
universal de les caracteristiques d’In-
ternet, hem de situar-nos en I'expec-
tativa de canvis socials qualitatius.
Es produiran.

Per situar-nos correctament davant
del tema hem d’abandonar una pers-
pectiva exclusivament tecnoldgica o
massa influenciada per la tecnologia.
Superada la prehistoria del fenomen,
Internet no és ja essencialment un
tema tecnolodgic, tot i que la seva
base, alldo que el fa possible, sigui
de naturalesa tecnologica. La preva-
lenca de la tecnologia pertany a la
prehistoria d’Internet. Ara el més
important és la comprensid i la con-
duccié de la dinamica de canvi social
que Internet ha comencat a generar.

Ningu no concep, per exemple, la
mobilitat de persones i mercaderies,
amb totes les problematiques que
comporta de transit, sinistralitat,
comerg, contaminacié, duanes, cos-
tos, etc., en termes de problema
mecanic, tot i que sigui la mecanica
la base de tot el transport. L'usuari
ignora del tot, com a minim en la
practica, aquesta base mecanica. |
no és aquesta una questié menor,
perqué és precisament en el
moment que la mecanica es fa invisi-
ble quan I'element de transport es
pot fer universal. L'usuari gestiona la
propietat i I'Gs dels elements de
transport i dona per feta la fiabilitat
mecanica.

Crec que aquesta és una observacio
pertinent que justifica I’afirmacio
feta més amunt respecte a la neces-
sitat d’abandonar la perspectiva tec-
nologica.

La visié necessaria per a un Us ade-
quat d’Internet no té, finalment, res
a veure amb alld que genéricament
anomenem informatica. Dient-ho en
positiu: la visié que pot orientar ade-
quadament I'Gs d’Internet és una
visié que, partint de I’evidéncia d’un
entramat de comunicacio inedit entre
persones i institucions, n’intueix com
a efecte probable una nova polis. La
globalitzaci6 s’ha dotat de I'eina ido-
nia per desenvolupar-se. Es una visié
de prospectiva social que inclou les

relacions entre persones i grups, la
cultura, I’economia, el mén del tre-
ball i també la politica. Que lluny
queda la tecnologia!

Es aquesta intuicié d’una nova polis,
en la gestacio de la qual Internet té
un protagonisme destacat, la que
suscita en els educadors i en les
institucions educatives interrogants
indefugibles sobre qué fer i com fer-
ho. Si pensem que s’esta gestant
una nova societat, és clar que ens
hem de preguntar qué cal fer per tal
d’educar adequadament les perso-
nes que hi viuran? No és el coneixe-
ment i la comprensié del medi social
una de les finalitats principals de I'e-
ducacio?

Si la visi6 tecnologica resulta estra-
tégicament insuficient, també ho
seria la que posés les questions
didactiques en el primer pla. La
didactica, cal reconéixer-ho d’entra-
da, no té encara en aquest terreny i
en aquest moment prou gruix d’expe-
riéncia per resultar decisiva en I'o-
rientacio estratégica. Només I'expe-
riencia ens portara a conclusions
valides. Cal experimentar amb molt
de rigor i de manera molt responsa-
ble per arribar a establir procedi-
ments d’aprenentatge, alternatius i
avantatjosos, a partir de les TIC.
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També, doncs, d’una visié que sobre-
valorés els aspectes didactics, se’n
seguiria una visio reduccionista. | en
aquest cas petulant. La visio neces-
saria és, com ja s’ha dit, una visio
socialment prospectiva que, en el
cas de I'escola, ha de ser, a més a
més, educativament responsable.

L'ds d’Internet a les institucions edu-
catives s’ha de fer sense precipita-
cions, perd amb la decidida continui-
tat i el vigor necessari que la situ-
acié aconsella. Una situaci6 en la
qual els inputs de gran poténcia pro-
bablement no han fet més que
comencar. Saber qué fer i saber com
fer-ho implica una apassionant recer-
ca per a l'actual generacié d’educa-
dors. Una recerca per a la qual pot-
ser no cal més que aprofundir en els
criteris de I'’educacio.

Els fenomens superficials que es
produeixen en I'univers educatiu:
modes didactiques, defenses gre-
mials, gran part de la legislacio i
altres episodis, poden portar a pen-
sar que aixo dels criteris de I'educa-
ci6 és una expressio pretensiosa i
en el fons una enteléquia. Efectiva-
ment cada grup educatiu, cada gremi
0 cada govern pensa el que vol i fa
el que pot i aix0 propicia les pinto-
resques i ben poc interessants pica-
baralles que sovint s6n objecte d’a-
tencié dels mitjans de comunicacié.
Perd res d’aix0 toca el nervi de I’edu-
cacio.

Les TIC s6n ja ara mateix una eina
imprescindible per a la gestid i per a
la comunicacio en qualsevol organit-
zacio i, per tant, també a I’escola.
Pel que fa a la didactica, penso que
encara no s’ha acumulat el gruix
d’experiéncia suficient per emetre
pronunciaments massa ferms, ni a
favor ni en contra.

Tot i aix0, estic segur que hi ha
molts professors que farien seves
les paraules d’un excel-lent profes-
sor i amic, Pere Fons, que em deia
€en una comunicaci6 privada:

'educacio és el procés a través del
qual una persona s’inicia correcta-
ment en un quadruple recorregut: el
del coneixement progressiu de si
mateix; el de I'establiment de rela-
cions constructives amb els altres i
amb I’entorn; el de la comprensié de
I'univers fisic i social, i el de I'adqui-
sici6 de les competéncies basiques
que permetran I’habilitacio professio-
nal.

A aixd em refereixo quan parlo dels
criteris fundadors de I’educacio. |
crec que, expressat d’una manera o
d’una altra, hi hauria sobre aquesta
questio un amplissim consens de
fons. Com també el trobariem en un
darrer criteri, transversal i comple-
mentari dels anteriors, que exigeix
del procés educatiu la trobada perso-
nal entre la persona que s’educa i la
persona que educa.

Només quan l'una i 'altra es reco-
neixen plenament com a persones la
coincidéncia es converteix en troba-
da personal, condicié necessaria per
a l'exit del procés educatiu.

De tot aix0, ni la premsa, ni els gre-
mis, ni les lleis no en parlen. Desgra-
ciadament hi ha claustres que tam-
poc no en parlen gaire.

Des d’aquests criteris, prenent-los
com a punt de partida, crec que la
cerca del que fer i del com fer-ho és
més laboriosa que no pas dificil.

“Crec que podem tenir arguments a
favor d'un millor aprenentatge amb
les TIC. Un bon mestre, amb les TIC,
pot fer molt més per I'educacié (no
dic instruccid) dels seus alumnes
que sense les TIC, sempre que s’u-
sin en un nou paradigma. Les TIC
son un instrument per aprendre inter-
actuant en la xarxa, que és la socie-
tat en la qual vivim.”

Les TIC presenten a I’escola un
repte mdltiple: aprofundir en la seva
aplicacio a la gestio (interna i exter-
na) per tal de no fer de I'escola-orga-

nitzacioé un rac6 progressivament
marginat de la dinamica actual de
les organitzacions; implantar vies TIC
per a la comunicacié (interna i exter-
na), també en els processos de
comunicacié grupal i personal impli-
cats en els procediments d’aprenen-
tatge; adoptar I'objectiu de crear
usuaris competents, previnguts i cri-
tics; crear arees de treball coopera-
tiu (intrainstitucional i interinstitucio-
nal) per a professionals i per a
estudiants amb la facilitat, amplitud i
baix cost que només les TIC perme-
ten, i investigar les possibilitats
didactiques de les TIC.

Aquesta recerca ha de ser competen-
cia i responsabilitat, en primer lloc,
de les escoles (les escoles i les
organitzacions funcionarials sén una
de les poques organitzacions que no
se senten cridades a establir depar-
taments de R+D+l) i cal dir que ja hi
ha experiéncies importants en curs.

He deixat per al final la qUestié que
crec més important, la pedra de toc
de totes les estratégies educatives:
la trobada personal entre la persona
que educa i la que és educada. L'e-
ducacio, que inclou la instruccid i la

didactica, és també comunicacié per-
sonal. En profunditat es tracta d'una
trobada, social i personal, entre un
adult i un infant o un adolescent. Tro-
bada en la qual els dos protagonis-
tes es troben en una interficie inter-
generacional, I’escola, en qué s’ha
de produir un traspas d’experiéncia,
de criteris i de coneixement d’una
generacid cap a una altra, d’una per-
sona cap a una altra persona.

Es tracta d’un procés complex i deli-
cat que demana intel-ligéncia, ener-
gia i subtilesa. Un procés que exigeix
el ple reconeixement mutu, per part

d’educands i d’educadors, de |'altre
com a persona. Aquest reconeixe-
ment esta a la base de tots els
valors que resulten imprescindibles
per a I’éxit del procés educatiu.

Quan ens preguntem qué fer i com
fer-ho, quan dissenyem canvis en la
practica educativa impulsats per la
dinamica tecnologicosocial propia
dels temps, quan canviem els proto-
cols de comunicacié adequant-los a
la revoluci6 digital, quan modifiquem
els procediments d’aprenentatge
incloent-hi les TIC amb intensitat

regulable, quan innovem, hem de
tenir criteris que ens permetin vali-
dar la iniciativa.

No tinc cap dubte que un dels crite-
ris decisius que cal aplicar a la vali-
dacié de qualsevol iniciativa educati-
va és el de si afavoreix o dificulta la
trobada personal entre educands i
educadors. Perquée el compromis per-
sonal dels implicats és la maxima i
potser I'tinica garantia del procés
educatiu =
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