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A cada moment historic la societat reclama respostes i solucions a les noves
problematiques o necessitats que se li presenten. En aquest dialeg sorgeixen noves
activitats socials i altres sofreixen transformacions molt significatives. Aquests
processos no estan exempts de tensions, conflictes i incomprensions. Perd les
tendéncies s'implanten amb més o menys previsio i eficacia.

En aquest context la societar contemporania ha generar nous encarrecs socials de
gestié sobre temes emergents, que fins aquests moments 0 no es tractaven o es
regulaven dins d'un camp de la propia voluntarietat de la comunitat. La gestic de la
cultura, el medi ambient, el turisme, la formacid continuada, les relacions exteriors, la
imatge, etc. s’han convertit en nous camps d'accié i institucionalitzacié amb més o
menys forca d'acord amb les variables del seu territori. La gestié d'aquestes noves
necessitars ha generat un procés de professionalitzacié i l'emergéncia d'uns nous
mercats de treball significatius.

La gestid cultural, i el desenvolupament de les professions de la cultura(1),
sorgeix com un nou encarrec social producte de les politiques culturals de les
administracions democratiques, el desenvolupament i creixement dels agents
culturals, i els processos d’obertura en el camp artistic i creatiu. Perd basicament com
a expressit de la complexitar de la gesrio de les organitzacions culturals. Les figures
filantropiques i voluntaristes de la participacio social, amb el seu gran valor actual, no
poden donar resposta a totes les exigéncies d'un mercat, d'unes estructures
diversificades, de la gestié d'infraestructures récnicament complexes. La produccii i
difusié dels béns culturals reclamen estructures al servei dels processos de creacid que
permetin posar en contacte el fet artistic i social amb la ciutadania per mitja de
processos de comunicacio acruals.

La incorporacié de persones amb especialitat en el camp de la Gestié Cultural
es converteix en un objectiu orientat a la qualitat i ['excel-lencia, aix{ com un
repte per situar els nostres valors simbalics en bones condicions en P'espai europeu
i internacional.

A poc a poc, aquest encarrec social de professionalitzacié es va configurant al
voltant d'una definicid: gestio cultural —gestor/a cultural. Que pretén situar-se en les
noves tendéncies del «management» i en una cerra oposicié al concepte
d’administracid cultural del que volem distanciar-nos per la seva dificultar intrinseca
de relacionar-se amb el fet cultural. Aquesta posicié intenta evitar 'excés de
jerarquitzacié dels models administrativistes, més preocupats pel procediment i la
normarivitzacié amb poca capacitat d'implicaci en els processos culturals i els efecres
de la seva accié.

En aquesta oposicié es reclama un perfil professional basat en la implicacié i
responsabilitat prioritzant els valors de la gestid{2)} entesa com la utilitzacis del
coneixement al servei dels mecanismes que faciliten la millora continua de les

organitzacions. La gestid cultural se situa en una perspectiva amplia treballant en el

camp de les politiques culturals que emergeixen de les administracions pibliques,
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perd no només en elles, sind també en les

associacions i fundacions sense anim de lucre o
d'un sector privat o industrial necessari.

La cultura reclama una perspectiva de concurréncia dels diferents nivells de
I'administracié pablica(3) aixi com dels diferents agents socials i culturals.

Per tot aixo, dins de la poca definicié acrual, entenem el gestor cultural com un
perfil professional amb capacitat i sensibilitat a les exigéncies i necessitats del seu
territori. Articulant les téeniques i els recursos del funcionament de les organitzacions
amb les especificitats de la cultura. Aquesta ens aporta una exigéncia de coneixement
humanistic que s'hauria de combinar amb les destreses operatives de gestid, a la recerca
de Peficacia i el resultat dins dels components d'excel-lencia i qualitat del fet artistic.

La gestié cultural és un camp que es mou en la contradiccié entre procurar un
bon aprofitament dels recursos disponibles, aconseguir uns resultats efectius i portar a
terme els objectius establerts en les politiques culturals dels diferents agents que hi
parricipen. I, per un altre costat, fer possible la gestié del simbolic, de 'opinable i de
la subjectivitat en qué es troba immersa 'accié culrural. Es en aquest context
contradictori, i a vegades poc substantiu, on cal trobar formes, técniques i sistemes
que ens permetin presentar ['acci6, valorar els resultats i en resum demostrar la
rendibilitat (social i economica) especifica i diferent a altres sectors de la vida social.

També hem optat per una doble perspectiva; per un costat cal valorar els nivells
suficients d'especialitzacid en els diferents sectors artistics (patrimoni, arts escéniques,
arts plastiques, etc.) sense abandonar la posicié més general (rerritorial, local, etc.)

que reclama la interdependéncia entre les

; diverses posicions des d’on es pot actuar en el
(1 RI camp cultural. La gestié cultural, generalista o
~ v especialitzada, reclama del coneixement de les

NS e dues perspectives amb capacitar d'interlocucic i
comprensié de les seves propies dinamiques i
funcions en el marc rerritorial, que es
converteix en el catalitzador de 'accié cultural.

En aquest sentit, els nous professionals de la
gestié cultural van adquirint una visié molr més
amplia que el fet concret de la seva especialitat.
Intentant integrar el fer cultural en el conjunt
de les intervencions i dinamiques que es donen
en un ambit territorial.

Perd no tot pot quedar en el dialeg entre els
diferents sectors de la vida cultural. La realitat

del nostre context reclama unes competéncies
AR i B s més amplies, abandonant les posicions comodes
Convotastories y Programas « Publicaciones

de la «torre d'ivori» per trobar linies d'implicacid
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amb els problemes socials i politics que ens envolten. Ens referim al treball
de la gestié culeural al costar d’altres estrategies de desenvolupament
social i economic com pot ser la promocié local, el turisme, 'ocupacio, 'educacio, la
convivéncia ciutadana, la solidaritat, 'exclusié social, etc. Per aquesta rad caldra
desenvolupar nivells de comunicacio i interlocucié que permetin integrar aquestes
realitats socials en el discurs i l'acrivitat cultural, aixi com facilitar al mén creatiu i
artistic les seves aportacions als fets reals de la contemporaneitat.

Amb aquests plantejaments voldriem evirtar caure en el parany globalitzador de la
gestié cultural o a entendre que ho és tot. Sind que estem presentant una perspectiva
amplia entesa com un camp de complexitat on € necessaria una visié pluridisciplinar i
l'acceptacié de relacions amb altres subsistemes que ens envolten. Una visio de la gestid
de complexitat on els processos de relacié, presa de decisions i autonomia es converteixen
en els elements més importants de la gestid, defugint els models jerarquitzars o
excessivament dominants per la vida de 'administracié procedimental i burocratica.

L'existencia de professionals de la gestié cultural no estd exempta de critiques
fonamentades al seu possible paper de mediacié excessiva entre el fet cultural i el
public. Perd el problema no s'ha de situar en la dicotomia professionals o no, que en
aquests moments ¢s del tot gratuita, sind a exigir una professionalitat basada en la
capacitat per a una mediacié al servei del fet cultural i artistic. La gesti6 ha de posar-
se al costat del projecte cultural aportant els elements i racionalitat que facin possible
aconseguir els objectius i les finalitats preteses. Una deontologia adequada ha d'evitar
I'excessiu intervencionisme de certes posicions tecnocratiques basades dnicament
amb models gerencials.

Per totes aquestes raons parlem de la cultura com un sector especific que reclama
models de gestié especifics i adaprats a les seves funcions i caracteristiques. Els
professionals han d’anar construint els seus elements de gestié propis d’acord amb la
funcié social del producte o servei que se’ls ha encarregat gestionar.

Aquestes rendéncies evidencien els diferents vectors que incideixen en el fet
cultural. On les contradiccions i els conflictes son unes de les variables intrinseques
del seu contingut i, en aquest context, el gestor/a cultural ha de trobar el seu [loc i
assumir el risc d’un ambit que no presenta les seguretats d'altres sectors.

Per tot aixd considerem la funcié de gestorfa cultural com una professié complexa,
on la recerca de la qualitat ha de ser 'objectiu final i ens cal un millorament constant
per assegurar una preparaci adient. Una professié que reclama formacié continuada i
especialitzada i que no es pot deixar, tinicament, a les bones voluntats.

De la competitivitat de les estructures de gestio cultural dependra, en gran
mesura, la possibilitat de desenvolupament del fet cultural del nostre pais, la seva
projeccié exterior i les sinergies amb altres factors del progrés.
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