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RESUM

El projecte d’'innovacié docent Comunicacio 3.0: tecniques i recursos per a la millora de
I'expressiéo oral en llengua catalana busca millorar I'expressié oral formal dels
estudiants de la Universitat de les llles Balears. Una vegada identificats els errors que
els estudiants cometen més habitualment en llengua oral (de correccid, adequacié i
eficacia comunicativa), ells mateixos elaboren descripcions estructurades i
recomanacions de millora i les exposen en videos breus, disponibles al web del
projecte (https://blocs.uib.cat/comunicacio3/). Els primers resultats indiquen que
aquesta iniciativa ajuda els estudiants a prendre consciencia dels errors que fan, pero
que cal reforcar-ne el treball explicit a I'aula.

ABSTRACT

The teaching innovation project Comunicacio 3.0: techniques and resources for
improving oral expression in Catalan aims to enhance the formal oral skills of students
at the University of the Balearic Islands. After identifying the most frequent errors
students make in spoken language (related to grammatical correctness,
appropriateness to the formal registre and communicative effectiveness) the students
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themselves elaborate structured descriptions and improvement recommendations,
which they present in short videos available on the project website
(https://blocs.uib.cat/comunicacio3/). Initial results indicate that this initiative helps
students become aware of their mistakes, however there remains a need to reinforce
explicit work on these aspects.
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DESENVOLUPAMENT

Aquesta contribucié presenta el projecte d’innovacié docent en curs Comunicacié 3.0:
tecniques i recursos per a la millora de I'expressio oral en llengua catalana, que es du a
terme a la Universitat de les llles Balears (UIB). L'objectiu del projecte és la millora de
I'expressid oral i de I'eficacia comunicativa dels estudiants de la UIB, sobretot en
contextos formals (presentacions a I'aula universitaria, defenses de treballs de fi de
grau, de fi de master, tesis doctorals, etc.). La hipotesi de partida és que el treball
conscient i acurat de la correccio, I'adequacié i I’eficacia comunicativa tendra un efecte
positiu en la qualitat (para)lingliistica de les intervencions orals dels estudiants.

El projecte sorgeix de la constatacid que els estudiants de la UIB presenten mancances
greus en l'expressié oral formal. Aquestes dificultats es manifesten de manera
sistematica en tres grans ambits: la correccio lingliistica, I'adequacid al registre formal i
I’eficacia comunicativa. Pel que fa a la correccid, s’observen errors freqlients
relacionats amb diversos nivells lingliistics, com ara la pronuncia (especialment pel que
fa a sons consonantics com /A/, /z/ o /3/), la gramatica (Us dels pronoms relatius, dels
pronoms febles o formacié dels gerundis) o el léxic (interferéncies d’altres llenglies o
Us de mots crossa). En I'ambit de I'adequacid, és habitual que, en comunicacions
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formals, els estudiants facin servir formes propies de registres informals, com ara
I'article salat o formes pronominals plenes, o que vacil-lin en I'Gs d’algunes formes,
com passa amb la morfologia verbal. Finalment, pel que fa a I'eficacia comunicativa
sovint es detecta la lectura mecanica d’un text escrit o poc domini d’aspectes com el
volum o la modulacié de la veu.

Hi ha diverses raons que poden explicar per qué els estudiants arriben a la universitat
amb tantes mancances relacionades amb la llengua oral. En primer lloc, tot i que
I'oralitat fa anys que forma part del curriculum educatiu, diversos estudis assenyalen
gue no ha tengut un “traspas decisiu a l'aula” (Vila i Castella, 2020: 2). Aixi,
I’ensenyament preuniversitari se sol centrar de manera gairebé exclusiva en la llengua
escrita, la qual cosa genera una manca d’habit de treballar i d’avaluar I'oralitat. En el
cas del catala, hi ha encara una qliestié addicional que complica el domini eficag¢ de la
llengua oral: les dificultats per pronunciar adequadament determinats sons, com els
esmentats anteriorment (/A/, /3/, etc.), situacio especialment freqient amb estudiants
que no tenen el catala com a llengua inicial i/o habitual o que, tot i tenir-la-hi,
provenen de territoris amb menys Us del catala (veg. Castell et al., 2023, entre
d’altres). En aquest cas, el problema és la manca d’un treball explicit de la pronuncia
del catala al llarg de I'etapa educativa obligatoria (Vila i Castella, 2014). Finalment,
també es detecta una manca de referents orals en registres formals, cosa que dificulta
gue els alumnes puguin modelar la seva produccié seguint exemples adequats.

Com a resposta a aquestes mancances, es va impulsar el projecte d’innovacié docent
Comunicacié 3.0, que té com a objectiu principal contribuir a la millora de la
competéncia oral formal dels estudiants universitaris a través d’'una metodologia
activa i participativa. De moment, hi han participat 202 estudiants de quatre titulacions
diferents de la UIB: Llengua i Literatura Catalanes, Llengua i Literatura Espanyoles,
Educacié Primaria i Educacio Infantil.

L’eix central del projecte és I'elaboracié d’un lloc web (figura 1) d’accés obert i d’us
recomanat per a tota la  comunitat  universitaria de Ia ulB
(https://blocs.uib.cat/comunicacio3/), que conté orientacions per a I'expressié oral
formal en llengua catalana. Concretament, la pagina recull explicacions sobre els sons
del catala balear, els registres linglistics, dubtes i errors freqlients dels estudiants,
rubrigues de correccié d’exposicions orals i altres recursos (recursos web de consulta,
lectures, consells comunicatius; més endavant, també incloura exercicis practics). Dels
diversos apartats, el més interessant per als estudiants és el que es diu “Dubtes i errors
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freqlents dels estudiants”: aquest apartat recull un conjunt de videos breus que
expliquen i il-lustren errors habituals que es cometen en comunicacions orals formals i
ofereixen solucions orientatives per esmenar-los. El principal aspecte innovador és que
son els mateixos estudiants els creadors d’aquests videos.

Figura 1. Pagina d’inici del web Comunicacio 3.0.
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Comunicacio 3.0 Benvinguts! Equip Elssons v  Elsregistres v  Dubtesierrors freqients v Rubriques  Recursos v

Benvinguts!

El projecte Comunicacié 3.0 té com a objectiu la millora de I'expressio oral dels estudiants de la Cerca al web

Universitat de les Illes Balears, sobretot en contextos formals. Aquesta pagina web ofereix, d'una banda, m
una série de recursos i explicacions que pretenen orientar els estudiants que s'hagin d’enfrontar a una
exposicié de caracter formal i, de I'altra, un conjunt de videos i exercicis en qué s'adrecen i es resolen

Ubicacié i contacte
alguns dels dubtes i errors més frequents relacionats amb I'expressié oral formal.

El desenvolupament del projecte es du a terme en cinc fases. La primera fase té lloc a
Iinici del semestre, quan es demana als estudiants que facin una breu exposicié oral i
I’enregistrin. Es tracta d’una presentacié personal en quée han de parlar durant
aproximadament dos minuts i han d’explicar qui sén, d’on venen, quines llenglies
parlen i per qué han triat estudiar el grau corresponent. La gravacio es pot fer tant a
I'aula com des de casa, i cal destacar que no es tracta d’una activitat avaluada, siné
d’un activitat per detectar dificultats.

La segona fase consisteix a recomptar, identificar i classificar els errors. Cada professor
revisa els videos dels seus estudiants amb I'objectiu de detectar els errors més
freqlents. Després, aquests errors es classifiqguen segons tres grans categories:
correccio linguistica, adequacié al registre formal i eficacia comunicativa. En aquesta
contribucié ens centram en els errors d’adequacié. En aquest ambit, els errors també
es classifiquen segons el nivell de descripcié linglistica al qual pertany cada error:
pronuncia, morfologia, sintaxi i lexic.

En la tercera fase, els continguts teorics amb que es relacionen els errors detectats es
treballen a l'aula. Aixi, si un professor vol treballar errors d’adequacié, treballara a
I'aula els conceptes de variacio estilistica, registre i llengua estandard, per exemple.
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Aguesta fase té com a finalitat que els estudiants adquireixin la base linglistica teorica
que els permeti entendre els errors que cometen. Una vegada treballats els conceptes
teorics, es planteja I’elaboracio del video com un exercici practic.

Aixi, la quarta fase és I'elaboracié d’un video en qué expliquen algun dels errors
habituals i les recomanacions per corregir-los (figura 2). La tasca es fa per parelles o
petits grups, de manera que cada grup descriu un error, tot i que en el video només hi
surt una persona. El procés de creacié del video inclou tres passos: la redaccié d’un
esborrany del guid escrit, la revisido del guié per part del professor i, finalment, la
gravacio i produccid del video final. Per facilitar aquesta tasca, cada grup disposa d’un
conjunt de materials i recursos, que inclouen unes instruccions detallades amb els
passos a seguir, un guié d’exemple que serveix de model, i un recull de recursos de
consulta. Si I'estudiant signa el formulari de consentiment d’us d’imatge, els videos es
publiquen al web del projecte. Alguns dels errors que s’han treballat fins ara es
mostren a la taula 1.

Figura 2. Videos elaborats per estudiants del Grau d’Educacié Primaria i el Grau de
Llengua i Literatura Catalanes de la UIB, en qué s’il-lustren dos fenomens corresponents
a 'adequacid: monoftongacio (aig[o] o aig[u] en lloc de aig[wa]) (esquerra) i vacil-lacié
en la primera persona singular del present d’indicatiu (estudii o estudio) (dreta).

Aigu o aigua? ESTUDIAR

ESTUDIO

Taula 1. Exemples d’errors d’adequacio treballats fins al moment en el projecte
Comunicacié 3.0.

Error d’adequacié Enllag al video
prontncia paciénc[i] / paciénc[ja] https://bitly.cx/paciencia
morfologia noltros / nosaltres https://bitly.cx/noltros
sintaxi amb jo / amb mi https://bitly.cx/ambjo
léxic una cosa / un afer https://bitly.cx/Sda9
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Finalment, la cinquena i darrera fase té lloc al final del semestre, quan es demana als
estudiants una altra exposicié oral. En aquest cas, es tracta d’'una exposicié oral de
caracter académic, que habitualment consisteix en la presentacié d’una lectura o d’un
projecte desenvolupat durant el curs. Aquesta presentacid té una durada aproximada
d’entre set i deu minuts, pot ser individual o en grups (segons I'assignatura), es realitza
a I'aula i també s’enregistra. A diferéncia de la presentacié inicial, aquesta presentacio
si que és avaluada.

El projecte Comunicacié 3.0 es basa en una metodologia que combina el treball
col-laboratiu amb I'aplicacié practica dels continguts teorics tractats a I'aula, tot regit
per una filosofia d’aprenentatge autonom, progressiu i adaptat a les necessitats reals
dels estudiants. Aquest enfocament no només afavoreix un aprenentatge significatiu,
siné que també implica activament els estudiants en la creacié de materials utils per a
tota la comunitat universitaria.

El fet que cada alumne hagi d’investigar un error concret, descriure’l de manera clara i
proposar-ne una solucié fomenta tant I'autonomia com la col-laboracio, ja que el
procés requereix recerca, reflexid linguistica i treball en equip. A més, el component
col-lectiu del projecte —la generacid de recursos audiovisuals destinats a altres
estudiants— contribueix a posar en valor el treball i la responsabilitat compartits en el
procés d’aprenentatge. Aixi, el projecte esdevé també una eina pedagogica valuosa,
gue no només incideix en el desenvolupament de competencies linglistiques, sind que
busca fomentar actituds positives cap a la cooperacid intergrupal. A més, reforca
I"autoestima lingtiistica dels estudiants i contribueix a reduir la por o la inseguretat que
poden sentir a I’'hora de parlar en public en contextos formals.

Els primers resultats preliminars s’han obtengut a partir de dues assignatures
impartides durant el curs 2023-2024: Habilitats linglistiques per a I'educacié primaria:
ensenyament-aprenentatge de la llengua catalana, del 4t curs del Grau en Educacié
Primaria, i Variacio linglistica, del 3r curs del Grau de Llengua i Literatura Catalanes.
L'analisi s’ha centrat en la comparacio entre la primera presentacio i la presentacio
final dels estudiants, amb I'objectiu de valorar si hi ha hagut una evolucié positiva
entre les dues. En aquesta contribucid analitzam la quantitat total d’errors d’adequacid
detectats en cadascuna de les dues presentacions i el nivell linglistic amb qué es
relacionen.
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Com s’il-lustra a la figura 3, els resultats relatius a I'adequacié al registre formal
mostren una millora general en les dues assignatures, amb |’Unica excepcio dels errors
de pronuncia en l'assignatura de Variacié, que semblen empitjorar. Aixi mateix,
s’observa que la morfologia és, en termes generals, I'aspecte més problematic, seguit
de la pronuncia. També s’evidencien diferéncies significatives entre les dues
assignatures analitzades. D’una banda, a Habilitats s’aprecia una millora notable en
tots els nivells entre la presentacid inicial i la final. De I’altra, a Variacié no s’observa un
progrés evident, perd tampoc cap retrocés, de manera que els resultats es mantenen
relativament estables.

Figura 3. Comparacio dels errors d’adequacio al registre formal entre la presentacio
inicial i la presentacio final. Assignatures d’Habilitats lingiiistiques (Educacid Primaria) i
Variacid Lingiiistica (Llengua i Literatura Catalanes).

H Pronuncia Morfologia Sintaxi Léxic
16
10
8
6 6
5
4
2 2
0 0 . 0 0 I 0 11
Inicial Final Inicial Final
Habilitats Variacio

D’una banda, la millora global que s’observa es pot relacionar amb un treball explicit i
reflexiu de la variacié linglistica a I'aula, que ajuda els estudiants a ser més conscients
dels usos apropiats segons el context comunicatiu. Entre els errors que els estudiants
aconsegueixen corregir, hi ha qliestions relacionades amb la pronuncia (aig[o] >
aig[wa]), la morfologia (vacil-lacié o alternanga en la primera persona d'indicatiu: jo
canto > jo cant), la sintaxi (amb jo > amb mi) i el léxic (precisié léxica).

D’altra banda, pel que fa a les dificultats fonétiques, poden atribuir-se, almenys, a dos
factors. El primer és que la presentacidé final és més llarga, amb la qual cosa hi ha més
ocasions per cometre errors, i és academica, cosa que implica un léexic especialitzat i,
per tant, la prondncia de paraules noves. El segon factor és la manca d’habit de
treballar I'oralitat que esmentavem anteriorment. En aquest cas, el problema concret
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és que els estudiants no estan acostumats a expressar-se oralment en registre formal i,
per tant, els costa interioritzar i aplicar les adaptacions linglistiques (sobretot
morfologiques i fonetiques) que cal fer per adoptar-lo.

Finalment, la dificultat amb les qliestions morfologiques es pot explicar perque,
precisament, I'ambit morfologic és aquell en qué hi ha més distancia entre la varietat
estandard i el registre informal habitual dels estudiants. Aixi, hi ha diversos trets
morfologics propis del dialecte balearic que no sén adequats en el registre estandard,
com ara I'as de I'article salat (es llibre, sa classe) o de formes pronominals toniques
(noltros, voltros).

El que és interessant és que alguns errors persisteixen malgrat el coneixement explicit
dels estudiants i les indicacions del professorat. Aixo es podria relacionar amb actituds
lingliistiques envers la llengua catalana o envers la llengua estandard, factors que no
s’han controlat fins al moment.

Aixi, per exemple, el manteniment de trets com |'Us de I'article salat podria ser una
decisid voluntaria dels estudiants, que prefereixen ser lleials a la seva varietat dialectal
(veg. Solivellas et al., 2023) i mantenir-ne els trets propis, malgrat les indicacions sobre
la llengua estandard. En aquest sentit, podria ser que alguns estudiants no percebessin
la varietat estandard com a propia, fet que podria dificultar-ne la interioritzacié i que
podria generar desconnexid, desinteres o, fins i tot, rebuig. De fet, un altre factor que
també podria estar influint en els resultats és una falta de motivacié dels estudiants
per treballar el catala academic. Podria ser que sentissin que no els resulta util o que
és un tipus de llenguatge que no faran servir en la seva practica académica o
professional. Aixi, els factors actitudinals i motivacionals podrien influir directament en
els resultats.

Amb tot, aquesta primera aproximacid als resultats permet fer dues observacions
importants. La primera és que, de manera general, els resultats obtenguts suggereixen
gue lI'enfocament metodologic adoptat és eficag, perdo ha d’anar acompanyat d’'un
treball explicit per part del professorat. Es fonamental abordar els errors lingiiistics
directament a I'aula, supervisar de prop el procés d’aprenentatge i orientar
adequadament els continguts. La segona observacio és que cal considerar que les
actituds i la motivacid dels estudiants envers la llengua catalana i envers la varietat
estandard poden influir en els resultats de manera no sempre visible ni facilment
controlable.
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Per tal de controlar el possible efecte de les actituds, en els proxims anys s’incorporara
al projecte un qulestionari per mesurar les actituds i la motivacié envers el catala
académic. El punt de partida sera una adaptaci6 de la Bateria de Tests
d’Actitud/Motivacié (AMTB) de Gardner (1985), complementada amb items extrets de
la Language Learning Orientation Scale (Noels et al., 2000), que permeten explorar
motivacions instrumentals i contextos d’Us especifics. Els aspectes que es podrien
aprofitar de 'AMTB sén els que permeten recollir informacié sobre la motivacié
general, incloent-hi les actituds cap a la llengua, I'aprenentatge i la comunitat
linglistica. En aquest sentit, pot ser util saber si els aprenents perceben el catala
académic com a part d’'un objectiu més ampli, com ara I'éxit academic, el
desenvolupament professional o la integracié en contextos on el catala formal té més
preséncia.

De cara al futur, un dels principals reptes a llarg termini és reforcar el treball sistematic
i 'avaluacié de l'oralitat en contextos formals, amb 'objectiu de consolidar un model
de referencia clar i coherent per als estudiants. A curt termini, cal completar les
seccions del web que encara no estan completament desenvolupades, com ara els
videos sobre errors d’adequacid o els exercicis practics autocorrectius, neutralitzar les
diferéncies de registre entre la primera presentacié oral que fan els estudiants i la
segona i incorporar el component actitudinal i motivacional en el treball de I'oralitat.
La percepcio de la llengua i el grau d’implicacié dels estudiants poden tenir un impacte
important en els resultats i convé abordar aquests factors de manera explicita en el
context de la practica docent.
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