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1. RESUM:

Aguest article analitza el cas d'una prova pilot d'avaluacié d'un programa de formacié internacional
de la UOC, amb la finalitat d'obtenir evidencies de I'impacte generat en la societat, més enlla de les
aules, aixi com de contrastar i explicar de quina manera els continguts de la UOC canvien entorns i
contextos socials. El programa aqui analitzat és el master internacional online en Food Systems,
Society and International Food Governance.

2. ABSTRACT:

The aim of this article is to analyze the case of a pilot test of evaluation of an international
training program at the UOC, in order to obtain evidence of the impact generated in society,
beyond the classrooms, as well as to contrast and explain how this programme can change social
contexts and environments. The program analyzed here is the online master's degree in Food
Systems, Society and International Food Governance.
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3. PARAULES CLAU: 4-6
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4. KEYWORDS: 4-6

‘ University programme, Impact analysis, society, skills

5. DESENVOLUPAMENT:

Introduccid

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en el seu proposit d'incrementar el seu impacte sobre
la societat, ha estat treballant en una nova visié i estratégia per fomentar una universitat encara
més global i social. Una de les accions clau d'aquest canvi ha estat I'avaluacié, en una prova pilot,
d'alguns dels programes de formacié que ofereix, amb la finalitat d'obtenir evidéncies de
I'impacte que generen en la societat, aixi com de contrastar i explicar de quina manera els
continguts de la UOC canvien entorns i contextos.

Els sis programes que, per les seves caracteristiques, com la seva intencid de globalitat o la
col-laboracié amb importants organismes com I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS-WHO) o
I'Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Alimentacié i I'Agricultura (FAQ), entre altres, han
estat escollits per a aquest estudi pilot son :

- Master de "Ciutat i urbanisme".

- Master en "Conflictologia: resolucié i mediacié de conflictes familiars, educatius, socials,
politics, de seguretat i esportius".

- Master en "Turisme sostenible i TIC".

- Master en "Estrategia i gestio sostenible de destinacions turistiques OMT-UOC".

- Master en Food Systems, Society and International Food Governance.

- Programa d'especialitzacid en Clinical management of Cutaneous leishmaniosi.
Un master internacional i en anglés en el punt de mira

La nostra reflexié tindra lloc al voltant del darrer dels esmentats: Food Systems, Society and
International Food Governance, un master internacional en anglés que compta amb gairebé una

década de vida, i del qual depenen tota una serie de postgraus i de programes menors
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d’especialitzacié (o d’expert universitari), i que depenen de |'area de coneixement de Food

Systems, Culture and Society dels Estudis de Ciéncies de la Salut de la UOC, conjuntament amb la

Catedra UNESCO d’Alimentacio, Cultura i Desenvolupament de la mateixa universitat.

Els objectius perseguits pels programes de I'area de coneixement de Food Systems, Culture and

Society, que compten també amb la col-laboracié de I'Organitzacié de les Nacions Unides per a
I'Alimentacié i I'Agricultura (FAO) i I'Institute for Food Laws and Regulations de la Michigan State
University, han estat:

a)

g)

j)

Proporcionar a I'alumnat les eines i els coneixements per analitzar i entendre:
els sistemes alimentaris i el paper que aquests tenen en la societat.
com es regulen els aliments i I'agricultura en els ambits nacional i internacional.

com es regulen l'agricultura i I'alimentacié des de les agencies i les institucions en els
ambits nacional i internacional.

Proporcionar un marc de treball per a l'intercanvi de coneixements, d'experiéncies, de
programes i de punts de vista entre els diferents actors, entre els quals hi ha altres
universitats, investigadors, professionals, funcionaris, sector privat i governs.

Desenvolupar un coneixement integral dels sistemes alimentaris en els contextos local,
regional i global.

Coneixer el paper que exerceixen l'alimentacid i la politica alimentaria a través de les
cultures, historicament i en les societats contemporanies.

Desenvolupar coneixement sobre les relacions entre economia, medi ambient, societat
cultura i politica agroalimentaria.

Desenvolupar un coneixement integral de l'agricultura internacional i dels organismes
encarregats de la normativa alimentaria.

Desenvolupar la capacitat de realitzar una analisi critica i d'abordar aspectes relacionats
amb la governanga dins dels sistemes alimentaris.

Desenvolupar la capacitat d'aplicar coneixements teorics i practics en I'analisi politica.

Desenvolupar coneixement sobre com les intervencions politiques afecten la seguretat
alimentaria i la produccid agraria.

Desenvolupar coneixement sobre les relacions entre economia, medi ambient, societat,
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cultura i politica agroalimentaria.

k) Desenvolupar un coneixement integral de les normatives i els estandards agraris aixi com
de les seves implicacions locals i internacionals.

I) Desenvolupar coneixement sobre l'agricultura internacional i sobre els organismes
reguladors de I'alimentacié i els textos legals corresponents.

m) Desenvolupar un coneixement integral sobre les normatives agricoles en la seva relacié
especifica amb les regions aixi com les seves implicacions internacionals.

n) Desenvolupar competéencia per abordar un tema d'investigacié en el camp dels sistemes
alimentaris.

o) Desenvolupar competéncia per articular un tema d'investigacio, recollir dades i articular
els resultats de la investigacid.

p) Desenvolupar competéncia per avaluar la investigacié des d'un punt de vista critic.

En resum, aquests programes de postgrau proporcionen als estudiants les eines necessaries per
millorar les seves possibilitats laborals, donant-los I'oportunitat d'aprendre i de formar-se perque
aconsegueixin els millors resultats en les diferents activitats professionals que desenvoluparan al
llarg de la seva vida.

Objectius del projecte
Els objectius perseguits pel projecte des d'un primer moment van ser:
a) Avaluariretre comptes sobre I'impacte social de la UOC.
b) Avaluar l'impacte social dels sis programes que formen part de la prova pilot.

c) Dissenyar i provar una metodologia de mesurament de I'impacte escalable per a tots els
estudis de la UOC que permeti:

- introduir nous indicadors en I'Area de Qualitat de la UOC.
- avaluar l'impacte social de la UOC i de cada estudi a curt, mitja i llarg termini.

- identificar processos de millora continua, tant en l'impacte social com en les
metodologies d'aprenentatge i els continguts dels programes.
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- Dissenyar una eina estrategica per a la UOC amb la qual diferenciar de la resta
d'universitats i poder-se posicionar (o reposicionar).

- Obtenir evidencies i testimonis per construir un nou relat que pugui utilitzar-se com a
estrategia de comunicacio.

- Generar informacié per poder fer recerca academica en el futur.

Metodologia

Els participants de I'estudi pilot sdn Alumni o, en algun cas, estudiants dels programes formatius
esmentats, que, de manera voluntaria, després de contactar-per correu electronic, varen decidir
de col-laborar en aquesta avaluacié d'impacte. La seva distribucié geografica és la seglient:

Africa (20,30%)
Ameérica (13,70%)
Asia (6,60%)
Europa (53,81%)
Altres (5,59%)

Usant I'entrevista mitjangant videoconferéncia o trucada, es du a terme una avaluacié qualitativa
en la qual s'obtenen dades sobre la seva experiéncia formativa a la UOC i, molt concretament,
sobre com han pogut aplicar les competencies adquirides en la seva vida professional i en el seu
entorn més proper.

Aconseguit aquest objectiu, s'analitzen els resultats obtinguts per llancar una proposta
d'indicadors que permetin escalar I'avaluacio a la resta de programes de la UOC i presentar una
relacié de millores basades en |'aprenentatge de I'estudi pilot.

Resultats

Les valoracions pel que fa a I'experiencia formativa sdn majoritariament positives. Diferents
persones han qualificat I'experiéncia formativa no només com a satisfactoria, sind també com
recomanable.

Pel que fa a la valoracié de I'assoliment dels objectius propis de I'alumnat, val a dir que aquesta es
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troba mediatitzada per les expectatives previes, perdo també per les necessitats existents en el
moment de dur a terme la formacid. Es per aixd que solen valorar-se gairebé exclusivament des
de dues perspectives. Primera, des del punt de vista de I'aprenentatge realitzat: |'aprenentatge
sobre la materies tractades era I'objectiu principal i sempre es considera assolit, tot i que amb
matisos respecte a la profunditat d'aquest i la possibilitat d'haver anat més enlla. Segona, des de
la seva relacié amb I'ambit laboral: algunes persones entrevistades vinculen estretament |'abast
dels objectius propis al seu impacte en I'activitat laboral del moment. Tres sén els grans grups
d'objectius que es citen i que es consideren en general assolits en algun grau:

- Millorar el desenvolupament laboral i assolir noves competéncies que millorin la qualitat
del mateix.

- Canviar de treball.

- Millorar el lloc de treball: noves responsabilitats i millora salarial.

L'experiencia del treball de master és considerada com un element clau de la formacid, en oferir
la possibilitat de portar a la practica els coneixements teorics adquirits. El conjunt d'entrevistats
assegura que va tenir l'oportunitat de plantejar una tematica d'investigacié afi a les tasques
laborals que exercia en aquell moment o, almenys, adequada i/o aplicada als seus interessos
especifics.

S'ha declarat de manera generalitzada un increment dels coneixements generals sobre les
tematiques vinculades a I'alimentacié que s'aborden en aquests programes i el desenvolupament
de les perspectives analitiques sobre les diferents matéries. Aquests inclouen:

- Nous conceptes.

- Bagatge teoric molt més ampli.

- Consolidacié de coneixements previs.

- Visié més complexa i rica sobre les matéries tractades.

- Millor capacitat expositiva sobre les matéries tractades.

- Millor comprensié de I'estructura de funcionament dels organismes internacionals.

Es recullen també diferents competéncies que es consideren com a assolides i que tenen a veure
amb un millor exercici de I'activitat professional al llarg del procés formatiu o després de la
finalitzacio del mateix:

- Millora de la capacitat de redactar informes, amb un llenguatge més precis.
- Integracid en els mateixos de la citacié bibliografica i/o millora en I'is de la mateixa.
- Aplicacio de I'aprenentatge en curs des del primer moment en les activitats laborals que
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es desenvolupen.

El desenvolupament de noves habilitats més enlla del procés formatiu a la UOC s'observa
fonamentalment en dos sentits. D'una banda, en els impactes sobre I'acompliment laboral, en la
millora de l'eficiéncia i en la capacitat de desenvolupar noves tasques. De l'altra, en algunes
persones que desenvolupen amb posterioritat vida académica, la realitzaciéd del master acaba
sent la porta d'entrada a iniciar-se en activitats cientifiques, com per exemple, i destacadament,
la realitzacié d'articles d'investigacid i la capacitat d’analisi i comprensié en relacié a I'escriptura
cientifica.

Conclusions

Pel que fa especificament al programa, el balang entre resultats i expectatives es considera
beneficidos en la majoria dels casos. La perspectiva de les persones entrevistades coincideix
majoritariament en fer una valoracid positiva del retorn de la inversié. Com a resultat d'aixo, la
major part dels entrevistats recomanarien fer el master, el postgrau o alguna de les
especialitzacions a una persona interessada.

Es important destacar, d’altra banda, que una part de la mostra esmenta l'existéncia d'uns
resultats millors del que s'esperava després d'haver sorgit oportunitats que no preveien abans de
la matricula, fet que suposa millora el nivell de satisfacci6 amb el mateix. Aquest fet contrasta
amb altres persones que assenyalen que el programa no ha tingut I'impacte que esperaven sobre
algunes dimensions (fonamentalment, la laboral), perd no és una cosa que atribueixin tant al
programa en si com a l'evolucio de les seves circumstancies particulars.

Pel que fa als objectius del projecte, els quals, tal com hem dit anteriorment, es basaven
principalment en avaluar i retre comptes sobre I'impacte social de la UOC i, més especificament,
avaluar l'impacte social dels programes que formaven part de la prova pilot, creiem que, com a
minim en el cas del master internacional en qliestio, han acabat per ser assolits, tot demostrant
que, més enlla de les aules, I'alumnat ha valorat positivament tant les possibilitats de
coneixement que el programa (o el conjunt de programes a partir d’'un de principal) ofereix, com
I'aplicabilitat del mateix tant al mén laboral con a les seves mateixes perspectives.

Aquest és, pero, un primer pas que, a nivell d’universitat, pretén anar més enlla, quedant
pendents determinats aspectes lligats a objectius posteriors que hauran d’acomplir-se en un futur
proper o mitja, i que van des del disseny d’una metodologia de mesurament de l'impacte
escalable per a tots els estudis de la UOC que permeti introduir nous indicadors en l'area de
qualitat de la UOC, I'avaluacié de l'impacte social de la UOC en general i de cada estudi en
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particular a curt, mitja i llarg termini; o la identificacié de processos de millora continuada, tant
pel que fa a l'impacte social com en les metodologies d'aprenentatge i els continguts dels
programes.

Tots aquests aspectes han de permetre, a la llarga, dissenyar una eina estratégica i de valor afegit
per a la UOC en tant que universitat, que permeti obtenir evidencies i testimonis per poder actuar
més acuradament sobre el coneixement dels programes creats, com sobre la seva necessitat,
adaptacio, utilitat, aplicabilitat i, finalment, impacte i necessitat social.
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