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1. RESUM:

Presentamos una rubrica analitica que permite evaluar las competencias
profesionalizadoras desarrolladas por once estudiantes de Medicina y de Comunicacidn
Audiovisual que han trabajado colaborativamente en el proyecto de Aprendizaje vy
Servicio: “Antibidticos: consumo responsable". La novedad es que la rdbrica facilita la
evaluacion conjunta, y también diferenciada, de cada grupo de estudiantes, en funcién de
las competencias que comparten y de su grado de implicacion en cada fase del proyecto.

2. ABSTRACT:

We present an analytical rubric that has made it possible to evaluate the professional
skills developed by ten students of Medicine and Audiovisual Communication who have
worked collaboratively in the Learning and Service project: "Antibiotics: responsible
consumption” . The novelty is that the rubric facilitates the joint evaluation, and also
differentiated, of each group of students, according to the competences they share and
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their degree of involvement in each phase of the project.

3. PARAULES CLAU: 4-6

Competencias profesionalizadoras, rubrica, trabajo colaborativo, proyecto de aprendizaje
y servicio

4. KEYWORDS: 4-6

Professional skills, rubric, collaborative work, learning and service project

5. DESENVOLUPAMENT:

Introduccién

Aunando procesos de aprendizaje de contenidos y de desarrollo de competencias,
habilidades y valores con una intencién solidaria, la Universidad de Barcelona fomenta
proyectos de Aprendizaje y Servicio (ApS) (Rubié y Escofet (coords.), 2017) como el que
aqui presentamos: “Antibiéticos: consumo responsable”. El proyecto, iniciado en el curso
2016-2017 e integrado en el curriculum académico, aporta como novedad el trabajo
conjunto y colaborativo de estudiantes de los grados de Medicina y de Comunicacion
Audiovisual. Los estudiantes son tutorizados por una profesora de Farmacologia, por un
profesor de Postproduccién e Imagen y por una profesora de Técnicas de Comunicacion.

“Antibidticos: consumo responsable” surge de una necesidad social detectada. La
pretensién es fomentar en la poblacidon un uso responsable de los antibidticos para
combatir la propagacion de las resistencias microbianas. Estas resistencias, como alerta la
OMS, son causa de mortalidad. Y es la alerta de la OMS la que sensibilizé a los
estudiantes de Medicina para iniciar el proyecto ApS. Tras comprobar, mediante un
estudio de campo, el mal cumplimiento terapéutico en el consumo de farmacos
antimicrobianos, se hacia necesario el disefio de un plan de acciéon que requeria
estudiantes de Comunicacion Audiovisual.

Los graduados en Medicina tienen entre sus competencias especificas la promocidn de la
salud y la prevencidon de enfermedades. Para ello, han de ser capaces de conocer los

problemas de salud publica y de desarrollar estrategias de proteccion y control.

Estos estudiantes, en sus competencias profesionalizadoras, también tienen que saber
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comunicar sus conocimientos y estrategias. La comunicacion, competencia transversal de
todo universitario, es imprescindible para los futuros médicos por su integracién en
equipos multidisciplinares implicados en labores asistenciales, de gestidn e investigacion
(Gutiérrez, 2015). Esta comunicacién, que abarca establecer contacto entre el médicoy la
ciudadania, si quiere llevarse a la masa social, es mas eficaz aprovechando la tecnologia
audiovisual.

Los estudiantes de Medicina necesitan, entonces, a los estudiantes de Comunicacion
Audiovisual. Estos ultimos, legos en materia médica, necesitan, a su vez, contenidos,
objetivos y destinatarios con que planificar la ejecucion de una pieza audiovisual. No en
vano, entre sus competencias profesionalizadoras se enfatiza el saber hacer (Romeo et
al., 2017): diseiiar, planificar y gestionar recursos técnicos, econdémicos y humanos para
un proyecto comun de un equipo interdisciplinar.

Para los estudiantes de Comunicacién Audiovisual, los estudiantes de Medicina son
clientes con una propuesta de impacto social. Juntos emprenden un trabajo colaborativo
gue implica fomentar la competencia comunicativa de ambos grupos de estudiantes
—entre si y con la sociedad- y el discurso divulgativo de la Medicina. Se trabaja en
divulgacidn de la ciencia médica.

El proyecto se desarrollé en tres etapas. La primera llevé a los estudiantes de Medicina a
orientar su plan priorizando a un destinatario de 30-40 afios, y a recoger informacién
bibliografica sobre las caracteristicas idoneas de la adherencia del paciente a un
tratamiento farmacoldgico y sobre el cumplimiento terapéutico de los antibidticos.

En la segunda etapa se concretd un producto audiovisual que sedujera a la poblacién
diana. Se iniciaba la fase de trabajo interdisciplinar, en que se desarrollaron tareas que
requirieron planificacidon, negociacién y consenso: eleccion del género audiovisual;
sintesis de la informacién cientifica para la pieza audiovisual; ajuste del registro verbal
divulgativo.

En la etapa final se labord el producto audiovisual. Su preproduccién (guion, casting, plan
de produccidn, permisos), produccidon (rodaje) y postproduccion (montaje, efectos,
edicion) estuvo a cargo de los estudiantes de Comunicacién Audiovisual, que
mantuvieron el didlogo con sus companeros de Medicina. También, juntos, disefiaron una
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campania de difusidn del producto audiovisual.

El resultado son tres cdpsulas audiovisuales de un minuto de duracion:

- Capsula 1: https://drive.google.com/open?id=0B1aCcXVIKA_cNDFseTNPb3Z2TUE
- Capsula 2: https://drive.google.com/open?id=0B1aCcXVIKA cV2t3bHdhQUpxdWc
- Capsula 3: https://drive.google.com/open?id=0B1aCcXVIKA_caXdWQTZNX285NVk

También es cierto que ambos grupos de estudiantes reclamaron desde un primer
momento un instrumento con que conocer los criterios de calificacién con que se les
evaluaria. Las rubricas, como modelo evaluativo de contenidos, competencias, procesos o
productos, son bien valoradas por los discentes, que aprecian de ellas la integracion de
formas de evaluacién cualitativa y cuantitativa (Conde y Pozuelo, 2007; Martinez-Rojas
2008) y su funcionamiento como matriz en que se explicitan categorias, indicadores,
niveles de rendimiento y descriptores con que guiar el desempeiio y la evaluacién de las
partes que componen un trabajo o las fases de un proceso de aprendizaje (Stevensy Levi,
2005; Sanmarti y Mas, 2016).

La rdbrica se manifiesta, entonces, como un instrumento idéneo para evaluar
competencias profesionalizadoras, especialmente para evaluar tareas auténticas, tareas
de la vida real, pues permite diseccionar las tareas complejas que conforman una
competencia en tareas mas simples distribuidas de forma gradual y operativa. Asimismo,
el proceso de elaboracién de la rdbrica obliga al profesorado a reflexionar
profundamente sobre cdmo quiere ensefiar y cdmo lo va a evaluar. Por ello, la rubrica
puede llegar a ser un potente motor de cambio metodoldgico y de accidn docente.

Objetivo

En este marco de proyecto ApS que incide en la divulgacién entre la ciudadania de un uso
responsable de los antibidticos, el objetivo de este trabajo es presentar una rubrica con la
gue medir el desempefio conjunto o en paralelo de cada grupo de estudiantes en los
estadios del avance del proyecto ApS, con foco en el desarrollo de sus competencias
profesionalizadoras.

Metodologia
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Segun lo que se pretenda evaluar, las rubricas pueden ser holisticas (no separan las
partes de una tarea) o analiticas (evallan cada parte de una actividad o de un conjunto
de actividades) (Mertler, 2001). Estas ultimas, mas integrales, se ajustan a nuestro
objetivo orientado a la evaluacion de las competencias profesionalizadoras.

Para elaborar nuestra rubrica analitica seguimos las fases descritas en Martinez-Rojas
(2008): a) delimitacion de los criterios a evaluar: definicion de las dimensiones, categorias
e indicadores; b) definicién del peso de cada uno de estos criterios; y c) establecimiento
de los niveles de logro y de sus descriptores. Contemplamos, asimismo, ofrecer una nota
global tras aplicar la rubrica; y, determinamos qué categorias e indicadores evaluarian
conjuntamente a los estudiantes de ambas dreas de conocimiento y cudles por separado,
en funcion de las competencias profesionalizadoras (no) comunes y de las etapas de
desarrollo del proyecto ApS. Los estudiantes fueron evaluados con la rdbrica resultante.

En una tabla de doble entrada o matriz, se situaron en la primera y segunda columnas los
criterios de evaluacion de realizacion, que se organizaron en categorias e indicadores. En
las columnas siguientes, se concretaron los criterios de evaluacion de calidad o de
resultados, que explicitan 3 niveles posibles en la ejecucidn de las acciones o tareas. La
tabla se dividio, asimismo, en 3 dimensiones —el equipo, desarrollo del proyecto y
producto audiovisual- y en cada una de ellas se describieron los criterios de evaluacién
de realizacion. En este caso, la planificacién del orden en que se citaron los criterios de
realizacidon en cada una de las dimensiones siguié el orden cronoldgico de ejecucion del
proyecto.

Al respecto, el proyecto se inicié con un estudio efectuado por los estudiantes del grado
de Medicina (42 curso) para detectar la necesidad real sobre la que actuar, se continué
con el trabajo conjunto de los estudiantes del grado Medicina y del grado de
Comunicacién Audiovisual (CAV) y se finalizé con el disefio del producto audiovisual por
parte de los estudiantes del grado de Comunicacion Audiovisual.

Referente a los criterios de evaluacion de calidad, se formuld en primer lugar el nivel
minimo que explicita todo aquello que el estudiante tiene que conseguir; y en segundo y

tercer lugares, los niveles intermedios y de excelencia.

Terminado el proyecto, se realizd un focus group con los estudiantes que habian

Revista CIDUI 2018
www.cidui.org/revistacidui
ISSN: 2385-6203




ESPAIS D’APRENENTATGE: AGENTS DE CANVI A LA UNIVERSITAT

participado en él para valorar el disefio de la rdbrica y el resultado.

Resultados

Como se aprecia en las tablas 1-2, la rubrica se organiza en tres dimensiones. La primera,
El equipo, determina una evaluacién conjunta del desempefio de los estudiantes de
ambos grados; la segunda, Desarrollo del proyecto, pone el foco en los estudiantes de
Medicina, pero incluye indicadores para los estudiantes de Comunicacién Audiovisual; la
tercera, Producto audiovisual, se concentra en los estudiantes de Comunicacion
Audiovisual, pero algunos indicadores evaluan conjuntamente a ambos grupos. Un
cambio de color en la tipografia distingue a quién se evalla: gris, para la evaluacion
conjunta; azul, para los estudiantes de Medicina; rojo, para los estudiantes de
Comunicaciéon Audiovisual. Para los indicadores se establecieron y describieron tres
niveles de ejecuciéon: 7-10 es el de maxima excelencia; 4-7, de calidad media; de 1-4, de
baja calidad.

El total de categorias que perfilan las tres dimensiones son 16. Su definicidn nominal se
recoge en una columna de la rdbrica, y su peso en la nota global se indica en un
porcentaje. Para la dimension El equipo, las categorias son: grado de compromiso de los
participantes (5%) y organizacién del equipo (5%): esta ultima incluye dos indicadores
—planificacion del trabajo y tipo de trabajo—. En Desarrollo del proyecto, las categorias
para los estudiantes de Medicina son: analisis de la realidad (5%); deteccidon de
necesidades (10%); definicion de los objetivos (10%); planificaciéon de la accién (10%);
seleccion de la informacién cientifica (15%), con tres indicadores —farmacos mas
prescritos, factores que impiden el cumplimiento terapéutico y tipo de incumplimiento
mas frecuente—, dominio del tema (15%), comunicacidon experto-lego (5%); y para los
estudiantes de Comunicacién Audiovisual son: concrecién del proyecto (5%) y referentes
(5%), con 2 indicadores —seleccién modelos audiovisuales y transferencia de los modelos
al proyecto—. En Producto audiovisual, las categorias para los estudiantes de
Comunicacion Audiovisual son: plan de trabajo (20%), donde se recogen globalmente las
tareas de preproduccion, produccién y postproduccién; producto audiovisual (15%), con
tres indicadores —originalidad, calidad técnica y lingliistica y contenidos y objetivos—,
memoria o dosier (10%); y pitching (15%); para los estudiantes de Medicina son:
contenidos y objetivos del producto audiovisual (10%); y para ambos grupos de
estudiantes: difusion (10%).
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Entre las opiniones que se expusieron en el focus group sobre la rubrica presentada, se
menciond, como accidn positiva, el disponer de esta para conocer los criterios cuanti-
cualitativos de calificacién con los que se evaluaria su proyecto y las fases de su
ejecuciéon, asi como la descripcion exhaustiva de estos criterios. Sin embargo, los
estudiantes comentaron también que se deberia incluir en la rdbrica una dimensién en la
que ellos pudieran plasmar su percepcién sobre el trabajo realizado y sobre su
tutorizacion.

Conclusiones

Esta rdbrica permite evaluar conjunta e individualmente las competencias
profesionalizadoras de los grados de Medicina y de Comunicacién Audiovisual. Asi, las
categorias 1y 2 de la rubrica responden a la evaluacion de las competencias transversales
relativas a la capacidad de aprendizaje y responsabilidad y a la capacidad de colaborar en
equipos interdisciplinarios para los estudiantes de ambos grados.

Las competencias profesionalizadoras especificas de los estudiantes del grado de
Medicina se recogen en las categorias 3,4, 5,6, 7, 8,9, 13 y 16 de la presente rubrica. De
este modo, se valoran la contextualizacién de los problemas de salud desde una
perspectiva social y comunitaria (categorias 3 y 4), el desarrollo de estrategias dirigidas a
la promocién de la salud y prevencion (categoria 5), la capacidad de formular, disefiar y
gestionar proyectos (categoria 6), la habilidad para analizar y seleccionar la informacién
cientifica disponible y mds relevante (categoria 7 y 13), el aprendizaje auténomo de
nuevos conocimientos y técnicas (categoria 8), la habilidad para comunicar contenidos
médicos (categoria 9) y el conocimiento de sistemas de informacidn sanitaria y asistencial
en la vigilancia de la salud publica (categoria 16).

Las categorias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16 de la rubrica evalian competencias especificas
del grado de Comunicacion Audiovisual, como son la capacidad de adaptacion a distintos
ambitos laborales (categoria 9), de andlisis de lenguajes y modelos audiovisuales
(categorias 10 y 11), de planificacion y gestion de recursos técnicos, econdmicos y
humanos (categoria 12), de realizacion de producciones audiovisuales y multimedia
(categoria 13), de desarrollo de la curiosidad y de la imaginacién aplicada a la creacion de
productos audiovisuales (categoria 13), de produccidn de textos cientificos y académicos
propios de la comunicacion audiovisual (categoria 14), de aplicacidon de instrumentos y
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estrategias para la captacién del mercado (categoria 15) y de propuesta de estrategias de
difusién de obras audiovisuales (categoria 16).

La rabrica deberd contar, en un proximo reajuste, con criterios de evaluacion de
realizacion que recojan la autoevaluacién de los estudiantes respecto del proyecto
realizado y de su proceso, asi como de la funcidn desempenada por los profesores
tutores.

5.1. FIGURA O IMATGE 1

Ponderacan T S A SR

Ha faltado Ha habido comaromi
mrmrm\hade los compromisoentre los | del equipo por la acdidn
participantes {5 %) miembros del equipo | tutorial del profesor

2. Organizacién del Planificaciénde las | Elequipohatenido | Las sesiones de trabajo | Tanto las sesianes de trabajo
equipo {5 %) seslones de trabajo dificultadpara | entre alumnos de CAV'y | alumnas de CAV y Medidina

detrabajoynoha | han funcionado bien, pero|  sesiones conjuntas se han
cumplido conlos | no las sesiones conjuntas. | planificado de forma
plazos incumglimienta de los | excelente y se han cumglido
plazos los plazos establecidos

it | e | st

DESARROLLO DEL PROYECTO

\dentificar necesidado | No han hechounbuen|  Hanidentificada los Han recogide mucha
problema comunitariopa|  diagndstico delos | destinatarios dela accin | informacién (directa e
ra centrar el proyecto problemas del perona han sabido dar | Indirecta) que ha permitida
entomo una respuesta cormecta | plantear un buen diagndstico
4. Deteccin de valoracin de la situacién La necesidad Quedadaracudl esla | Han valorado correctamente
necesidades (10%) real y la deseada diognosticadasolo | situacién real pero no | la situacidn real v saben qué
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objetives (10%) eslaindicadapara | parcialmente la finalidad | propuesta de actuacion que
cormegir el problema | de resolver el problema | contribuye a la selucidn del
observado detectado problema
6. Planificacion de la Acclones de [T Planificacién buena de las | Correcta programacion de
accion [10%) sensibilizaciin demasiado orlentadaa  actividades perasin | las actividades que se deben
la recogida de previsidn de los recursos |  realizar y de los recursos
informacidn relevante disponibles necesarios
7. Seleccion de la Sobre los firmacos mds | Elequipo hatenide | Se han utilizado fuentes | Se han utilizado fuentes de
informacién preseritos dificultadespara | de informacidn correctas | Informacin correctas y los
centifica (15 %) encontrar esta pero hay lagunas en la resultados de la
Informacién Investigacidn Investigaeisn son excelentes
Sobre Ios factores. Elequipa hatenide | Se han utilizado fuentes | Se han utilizado fuentes de
soclales, culturales que |  dificubtadespara | de informacidn correctas | Informacidn correctas y los
abstruye el cumplimiento | encontrar esta pero hay lagunas en la resultados de la
terapéutico Informacién investigacién Investigaeisn son excelentes
Sobre eltipode no | Ha costado encontrar | El andlisis de los tipo de El andlists del
cumplimiento mds los motivos de Incumplimiento se ha | incumplimiento se ha hecho
frecuente de los incumplimiento hecho en base solo a en base experiencias
antibldtices. terapéutico experiencias cercanas | cercanas y bibliografia

Conocimiento delos | Conacimiento tedrico | Conacimiento tedrico muy| Conoelmiente tesrica muy
antibidticos ydesu  |suficlente perofahade|  buena y con algunas buenoy detectada la
problemstica cuanto al | eonocimientodela | concrecionassobrela | realidad de su consumo de
consumo realidsddesu | realidad de su consumo farma excelente
consumo
Comunicacién deltema | El equipo médicono | El equipo médico ha €1 equipo ha sabido
miédicn, del objetivo del | ha sabido transmitienl| mostrado muchas | eomunicar pertinentemente
el cbjetivo, ni el targer | dificuhiaes, o no ha 10da la informacidn
nilos contenidos | sabido transeitir en su necesaria al equipo
médicos totalidad, el objetivo, el audlovisual
targety los contenidos
médicos necesarios
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5.2. FIGURA O IMATGE 2

10. Concrecidn del La planificacidn del La planificacidn del La planificacién del proyecto
oyecto (5 %) Proyecto no es proyecto muestra chertas | se adecua a los contenldos,
bastante adecuada a J| inadecuaciones en alguna objetivos y propdsite
los contenbdos, de sus caracteristicas establecidos
objetivos y propdsito

sstabicado

11. Referentes (5 %) Selecddn de model El equipo no ha sabidol|  El equipo ha mostrado El equipo ha encontrado
audiovisuales y encontrar referentes clertas carencias en la pertinentemente los
transferencia de los adecuados biisqueda de referentes referentes

modelos ol proyectn El equipo no ha sabido El equipo no ha El equipo ha sabido transferir,

transferir los modelos transferido correctamente los modelos
al proyecto suficdlentemente bien los al proyecto
modelos al proyecto

Preproduccién: gulon, || Las tres fases del plan |  Alguna de las fases del Las tres fases del plan de
casting, plan de de trabajo no han sido | plan de trabajo no se ha | trabajo se han resuelto con
producclén, permisos, resueltas resuelto adecuadamente éadto
derechos, et satisfactoriamente  § o el plan de trabajo se ha

resuelto con dificultades

Postproduccin: mantaje,
efectos, edicidn, etc.

Originalidad El producto El producto audiovisual es|  El producto avdiovisusl
audbovisual es poco Innovador en algin seduce
innovador aspectn

Calidad técnica y calidad || Las cualidades técnica § Las cualidades téondca o | El products audiovisual estd
lingilistica o linglistica lingQistica son mejorables blen resuelto téenica y
desmerecen el en algunos aspectos linghisticamente
producto audiovisual

14. Memoria (10 %) Dosler del proyecto La estructura, &l La memoria es mejorable | La memora presenta con
audbovisual contenido o la calidad fen alguno de sus aspectos | rigor académico el proceso
lingQistico- creative
comunicativa de la
memaria son
defidentes

Defensa piblica del El equipo no ha sabido | El equipo se ha mostrado El equipo ha sabido
proyecto sudiovisual COMVENCET 3 un en algin momento flojo | emocionar y convencer al

tribunal académico de en sus capaddades tribunal académico

Ia viabilidad del

6. Difusion (10 %) (Canales de distribucién
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