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1. RESUMEN:

Partiendo de la reciente experiencia de puesta en marcha de la formacién dual en el Grado
en Administracion y Direcciéon de Empresas que se imparte la Facultad de Economia y
Empresa (Seccion Gipuzkoa) de la UPV/EHU, este trabajo tiene la finalidad de proponer las
bases de una plataforma de intercambio y seguimiento de relaciones entre la universidad,
empresa y el alumnado. Se analizardn los principales retos de caracter practico y de
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funcionamiento de este tipo de herramientas.

2. ABSTRACT:

Based on the recent experience of the implementation of dual training in the Degree in
Business Administration and Management taught by the Faculty of Economics and
Business (Gipuzkoa Section) of the UPV/EHU, this work has the purpose of proposing the
bases of a platform of exchange and monitoring of relations between the university,
companies and students. The main practical and operational challenges of this type of
tools will be analysed.

3. PALABRAS CLAVE: 4-6

Formacidon Dual, formacién en alternancia, espacios digitales para el aprendizaje,
plataformas de intercambio de relaciones

4. KEYWORDS: 4-6

Dual training, alternating training, digital learning spaces, relationship exchange
platforms

5. DESARROLLO

Introduccion

Ante una sociedad que demanda permanente formacién y alta flexibilidad para un
desempeiio satisfactorio en contextos laborales heterogéneos, es necesario disponer de
modelos y estrategias integradas de demostracion de las competencias desarrolladas a lo
largo de la vida, ya sea en el dmbito educativo como profesional (Guardia et al., 2014).

En este orden de ideas, son varias y de muy diversa indole las motivaciones que subrayan
la necesidad de disponer de herramientas y metodologias para la evaluacién y
seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes (Castafieda y Adell, 2013),
pudiendo recogerse todo este proceso en una amplia coleccién del trabajo del estudiante
gue muestra su esfuerzo, progreso y logros a lo largo del proceso de aprendizaje
anteriormente sefialado.

Pues bien, este trabajo presenta las bases de una plataforma de intercambio y
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seguimiento de relaciones entre la universidad, empresa y el alumnado dentro del marco
de la formacion del itinerario Dual que se ofrece en la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad del Pais Vasco (Seccion Gipuzkoa), en el curso 2017/18. Planteamos el
uso de un cuaderno del estudiante digital (portafolio), haciendo especial hincapié en el
desarrollo de competencias.

El uso de este tipo de recursos es cada vez mads extenso y sencillo, y ademds permite
proponer nuevas tecnologias docentes en las que el estudiante es considerado como el
centro del proceso de aprendizaje. Se trata en definitiva de un método de presentacion
de evidencias de aprendizaje con el fin de que el docente pueda realizar un seguimiento y
evaluacidn del desarrollo de las competencias contempladas en el itinerario formativo, y
en un periodo de tiempo determinado (Karsten, 2012).

En los siguientes apartados, primero se describird el proceso de puesta en marcha del
itinerario Dual en la Facultad de Economia y Empresa (Seccion Gipuzkoa) de la UPV/EHU.
Seguidamente, se explicard la naturaleza de una herramienta de acompafiamiento de
aprendizaje y ensefianza. Posteriormente se recopilaran las principales funcionalidades y
usos de la herramienta empleada, y por ultimo se expondran las conclusiones mas
relevantes.

5.1. Itinerario de formacion Dual

El Grado en Administracién y Direccion de Empresas que se imparte en la Facultad de
Economia y Empresa (Seccion Gipuzkoa) de la UPV/EHU tiene como objetivo la formacion
integral de profesionales capaces tanto de iniciar su propio negocio como de dirigir todo
tipo de empresas y organizaciones, publicas o privadas, asi como de responsabilizarse de
las diferentes areas funcionales: produccién, marketing, recursos humanos, finanzas,
contabilidad, etc. En definitiva, la persona graduada deberia estar capacitada para
identificar y anticipar oportunidades de desarrollo de actividades empresariales,
gestionar, organizar y dirigir una empresa u organizacién, tomar decisiones en
condiciones de incertidumbre, gestionar la innovacion y aplicar las diferentes habilidades
directivas. Este grado proporciona la formacion integral adecuada para afrontar tareas
especificas en las empresas y organizaciones, adaptandose a entornos econdmicos,
sociopoliticos y tecnolégicos complejos y cambiantes, sin olvidar la dimension
internacional.
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En nuestro caso, respondiendo a demandas empresariales del Territorio Histdrico de
Gipuzkoa, se ha puesto en marcha por iniciativa propia, un nuevo mecanismo para
integrar la adquisicién de competencias en la empresa con las adquiridas en la academia
(Universidad), innovando el sistema de formacién tradicional. Esto es, ser capaces de
mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje del estudiante, con un acompafiamiento
individualizado en la empresa y un seguimiento de tutores experimentados.

Entre las ventajas del modelo Dual cabe destacar que las empresas estan participando en
el disefio del perfil competencial de los estudiantes que se van a formar en alternancia
para cubrir sus necesidades. Y este conocimiento y saber hacer se transfiere a la
sociedad, en este caso al Territorio de Gipuzkoa, mediante la incorporacién del alumnado
a un tejido empresarial comprometido con el desarrollo y el crecimiento social sostenible.

Segun la configuracion del plan de estudios de la titulacidn, el itinerario Dual se imbrica
en el médulo denominado “Avance en Administracidon y Direccién de Empresas” que
corresponde al tercer y cuarto curso del Grado, combindandose la formacién obligatoria
con la optatividad y alternancia en la empresa. Asi, a lo largo de este mddulo se
profundiza en materias mas especificas de la administracion y direccion de empresas, con
un grado creciente especializaciéon.

En el marco concreto del itinerario Dual, el estudiante se incorpora a la empresa en el
segundo cuatrimestre de tercer curso y a lo largo del siguiente, y compagina su actividad
profesional con la académica. La figura 1 recoge la estructura organizativa del itinerario
Dual.

Los estudiantes que opten por este itinerario deberan cursar entre 43 y 48 créditos
optativos, para lo cual cuentan con una oferta de 2 asignaturas especializadas de
orientacién a la empresa, de 5 ECTS cada una, y las estancias que se desarrollaran en la
empresa en distintos periodos y con una duracion variable.

Se espera que los estudiantes que participen en este itinerario demuestren capacidad de
aplicar los conocimientos adquiridos a la practica empresarial para poder resolver
problemas en los distintos ambitos funcionales de la empresa.

5.2. Una herramienta de acompaiamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje

Una de las demandas mas solicitadas por parte de las empresas y tutores, asi como del
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propio alumnado que participa en este itinerario Dual, ha sido la de contar con una
plataforma de intercambio y seguimiento de relaciones entre los tres ambitos
anteriormente citados: el universitario, el empresarial y el del propio alumnado.

Sin embargo, antes de proceder a presentar la alternativa elegida para dar solucién a esta
inquietud, es necesario hacer un breve repaso a los antecedentes de este tipo de
herramientas.

La creacién de un portafolio de aprendizaje hace referencia a una nueva propuesta de
procedimiento pedagdgico con mucha proyeccidon de futuro, en tanto que se adapta
completamente al nuevo paradigma educativo (Ravet, 2005; Ruiz, 2009). Tal y como
sefialan Coromina et. al. (2011), su utilizacién “exige una participacion activa del alumno
en su propio proceso de aprendizaje”, situandolo en el centro de la accién y facilitdndole
el aprendizaje de competencias transversales (trabajo en grupo, comunicaciéon oral y
escrita, aprendizaje autonomo, trabajo por proyectos, etc.). Por tanto, “el portafolio
podria entenderse como un medio de comunicacién valido para el dmbito educativo en el
nuevo paradigma educativo” (Coromina et. al., 2011).

Asi, en un extenso trabajo realizado por Dans (2009), ya a principios de 2008, el
panorama de la educacién a través de la red reflejaba un fuerte predominio de una
plataforma denominada Blackboard. Frente a este predominio, otra herramienta,
Moodle, basada en software de cddigo abierto, se planteaba como alternativa
interesante fundamentalmente debido a su mayor flexibilidad y menor coste, y lograba
duplicar sus instalaciones de un ano para otro (del 5% en 2007 al 10% en 2008),
fundamentalmente a expensas del lider.

Mientras tanto, la red ha sufrido importantes cambios con el desarrollo de la denominada
Web 2.0: tratdndose de una tendencia con un funcionamiento cada vez mas participativo
y bidireccional, en la que los usuarios no se limitan a leer o visualizar contenidos, sino que
incrementan su nivel de implicacion produciendo sus propios contenidos y publicandolos
mediante herramientas sencillas.

En este orden de ideas, con la finalidad de integrar de manera transversal la formacién
Dual en los entornos digitales exclusivamente dedicados al aprendizaje ya existentes en la
actualidad, se optd por una herramienta lo suficientemente conocida y contrastada. Se
trata de la herramienta e-Gela: un servicio que da soporte, en la actualidad, a las aulas
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virtuales de los estudios de Grado y Masteres Oficiales de la UPV/EHU, basada en la
plataforma Moodle. Esta plataforma se habilita y se configura en funcién del propdsito de
su uso. De una parte, se proporciona una plataforma como herramienta de apoyo a la
docencia reglada, y por otra, como herramienta de formacién complementaria a otras
actividades de docencia no reglada, asi como herramienta colaborativa para grupos de
investigacion y actividades de gestion.

Esta plataforma que presta este tipo de servicios a la comunidad universitaria se soporta
en una nueva version de Moodle (v2.7) que trae modificaciones sustantivas en la
apariencia, navegacién y gestién de archivos con respecto a versiones anteriores.
Ademas, esta nueva version ofrece otro tipo de funcionalidades en todo lo que concierne
a la asignacion de tareas y su evaluacién, incorporando nuevas opciones para crear
rabricas y guias de evaluacién basadas en el desarrollo de competencias.

En este sentido, el Campus Virtual de la UPV/EHU ha realizado un proyecto piloto
(EHUfolio) orientado a la integracién de la anterior herramienta. Tiene el objetivo de
facilitar un entorno virtual que sustente la interoperabilidad de distintas plataformas
(Ovelar y Pizarro, 2017). El prototipo creado (ver figura 2) integra, por tanto, la
plataforma anteriormente cita que se soporta en Moodle, y de otra parte, la aplicacién
MAHARA, que el Campus Virtual ha escogido para poner a disposicidn de los estudiantes
un servicio que les permita conservar una copia de las evidencias y los resultados
obtenidos a lo largo de su proceso de aprendizaje.

Gracias a esta integracion, se ofrece al estudiante un espacio donde gestionar su propio
contenido, crear “colecciones” y “vistas” con las evidencias almacenadas en la propia
aplicacion, asi como de gestionar grupos con el objetivo de compartir y de establecer
redes de contactos.

5.3. Principales funcionalidades y posibles usos de la herramienta

Dada la experiencia con la que cuenta la mayoria del profesorado y alumnado de la
UPV/EHU en el uso de esta plataforma, y teniendo en cuenta las funcionalidades
adicionales con las que podria ser mejorada, la comisidon que se cred ad hoc para el
fomento, desarrollo y promocién de la formaciédn Dual en el centro anteriormente ya
mencionado, decidié apostar por el lanzamiento de una alternativa basada en esta
experiencia previa que sirviera como libro de aprendizaje o cuaderno de seguimiento
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(también denominado como portafolio).

Tal y como sefialan Coates et al. (2005), se trata de una plataforma que ofrece al
alumnado un entorno cerrado y controlado en el que el profesorado puede establecer
elementos correspondientes a funciones, tales como foros de participacién, herramientas
de retroalimentacion, médulos educativos de contenidos, mecanismos de comunicacion,
etc., intentando proporcionar un ambiente lo mas uniforme y familiar posible. A su vez,
permite al profesorado dar de alta sus aulas virtuales y otras operaciones relacionadas
con la gestidon de éstas, como fusionar grupos, consultar su almacén de copias de
seguridad de cursos pasados y obtener informes virtuales.

En aras de la mayor brevedad posible, en la figura 3 se recoge la estructura basica de este
cuaderno del estudiante (portafolio). Como se observa, el primer apartado hace
referencia a la informacidn; contiene, en este sentido, informacién relevante sobre el
perfil competencial y/o profesional del alumnado (proyecto profesional formativo), los
compromisos adquiridos por la Universidad, la empresa y el/la estudiante (convenio de
formacion dual), el calendario académico/laboral, las modalidades de evaluacion, etc. El
siguiente apartado hace referencia al seguimiento de la evolucién académica y
profesional de cada alumno/a, incluyendo varias plantillas que sirven para la evaluacion
de su progresidn, tales como: un cuaderno de trabajo, plantillas de evaluacién de cada
estancia y de cumplimiento formal. El portfolio también sirve como un espacio donde
compartir las memorias de cada periodo de estancia, asi como de la memoria final en la
gue se recojan todas las actividades llevadas a cabo en la misma. El cuarto apartado hace
referencia a la autoevaluacion del alumnado, y en él, se refleja su autorreflexion y su
analisis DAFO personal. Para terminar, en el quinto y ultimo apartado, se afiaden diversas
evidencias de las experiencias tanto académicas como profesionales del estudiante
(fotografias, video de alguna presentacién en la que ha participado el estudiante,
documentacidn, etc.).

El entorno del portafolio que se pone a disposiciéon del alumnado tiene un disefio
atractivo e intuitivo, con una estructura de contenidos sencilla, y que cubre la mayoria de
los requerimientos deseables de este tipo de aplicaciones.

Por tanto, el portafolio puede emplearse como repositorio de evidencias que permitan
demostrar el progreso de aprendizaje del estudiante durante su trayectoria Dual, y como
un espacio de reflexion personal de su experiencia de aprendizaje. Ademads, segun sefiala
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Barrett (2010), esta recopilacién de evidencias no podria ser neutra, sino que deberia ir
acompafiada de diferentes reflexiones y del intercambio de opiniones sobre los trabajos
entre el profesorado y el alumnado. Tal y como se evidencia en su trabajo, Barrett (2010)
argumenta que la accion de reflexionar sobre el trabajo realizado es lo que permite que
el alumnado sea consciente de cudles son las partes en las que deberia mejorar.

Si analizasemos el uso de este instrumento desde la perspectiva del estudiante, podria
tener una doble utilidad, ya que, por una parte, puede servir a modo de DAFO personal,
donde se realiza una auto-reflexiéon de su experiencia tanto académica como profesional,
asi como del grado de avance de las competencias que ha ido adquiriendo y de aquellos
aspectos en los que deberia progresar. De otra parte, el portfolio también podria tener
una utilidad de cara al exterior, entendiéndola como carta de presentaciéon de un puesto
laboral.

Desde la perspectiva de la empresa, la existencia de un espacio de comunicacién con la
universidad, asi como herramientas que le permiten realizar el seguimiento del
estudiante al que supervisa pudiendo consultar su progreso durante su estancia en la
empresa, le va a facilitar una comunicacién mas agil y un acercamiento al ambito
universitario, pudiendo conocer de primera mano, el programa académico que siguen los
estudiantes, los resultados de aprendizaje esperados y los sistemas de evaluacién, entre
otros aspectos. Se trata de una informacién que ayuda a la empresa a la hora de plantear
las funciones y tareas que puede desempenar un estudiante de esta titulacién en la
definicion de su perfil profesional. Y desde la perspectiva del docente, el portafolio puede
servir —entre otras cosas- para facilitar el seguimiento y evaluacién progresiva basada en
las competencias.

Resumiendo todo lo anterior, podria subrayarse que disponer de un portafolio responde
a la necesidad del alumnado de contar con un medio digital donde poder volcar toda su
experiencia de aprendizaje de su estancia en la empresa, y paralelamente compartir sus
avances y logros con su tutor académico, instructor empresarial, asi como con otros
miembros que pudieran tener interés.

5.4. Conclusiones

El uso de nuevos espacios de aprendizaje supone importantes desafios para el
profesorado y alumnado, ya que demanda el replanteamiento de roles hacia una
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perspectiva de colaboracidon en el proceso de aprendizaje con una responsabilidad
también compartida. Por tanto, el uso de portafolios requiere una fuerte implicacion que
deberia ser asumida por el alumnado, al tener que profundizar en el conocimiento sobre
su propio proceso de aprendizaje.

Las primeras evidencias sobre el uso y desarrollo de este espacio apuntan a que podria
repercutir directamente en la calidad y resultados obtenidos por el alumnado que
participa en el itinerario Dual; y este aspecto cobra mds importancia cuando el disefio de
la herramienta ha sido fruto del trabajo de colaboracién con las empresas participantes y
el propio profesorado de la universidad.

Esta integracidon puede resolver cuestiones complejas desde el punto de vista técnico y
organizacional, si bien otras interrogantes referentes a la confidencialidad de datos,
vigencia de estos espacios y el empleo de los mismos como herramientas de soporte en
las actividades de tutorizacién y evaluacidon de las asignaturas del Grado requeriran
reflexiones mds profundas.

Tras la finalizacion de la primera fase del itinerario Dual y tras la correspondiente
valoracién de los resultados de la experiencia de uso de este nuevo espacio de
aprendizaje y de las tecnologias soportadas, se prevé estudiar una adaptacién mayor de
sus posibilidades a las necesidades concretas del itinerario Dual de cara a las
subsiguientes fases.

En este sentido, aunque el recorrido del denominado portafolio digital sea todavia poco
extenso, los resultados de este estudio podrian ser una buena guia para otras
autoridades académicas interesadas en la implantacion de esta modalidad de
formacion, y para aquellas que teniéndola implantada, desear reflexionar sobre
nuevas alternativas de intercambio de experiencias e informacion entre el
alumnado, profesorado y las empresas.
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5.1. FIGURA O IMAGEN 1
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5.2. FIGURA O IMAGEN 2
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5.3. FIGURA O IMAGEN 3
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