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1. RESUM:  

Aquesta comunicació presenta una experiència docent que portem a terme des del Grau 

de Treball Social de la Universitat de Barcelona. La proposta s’emmarca en un projecte 

d’innovació docent que pretén reorientar la transmissió del coneixement en l’espai-aula a 

partir de la metodologia autobiogràfica. Aquesta experiència comporta un aprenentatge 

col·lectiu i co-construït amb el subjecte-estudiant a partir de l’espai-temps biogràfic com a 

estratègia per la comprensió de la complexitat. 

 

2. ABSTRACT:  

This communication presents a teaching experience that we carry out from the Degree of 

Social Work of the University of Barcelona. The proposal is part of a teaching innovation 
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project that aims to reorient the transmission of knowledge in space-class based on 

autobiographical methodology. This experience involves a collective learning and co-built 

with the subject-student from biographical space-time as a strategy for understanding 

complexity. 

 

3. PARAULES CLAU: 4-6  

Narrativa i autobiografia, complexitat, construcció de coneixement, subjecte-estudiant 

 

4. KEYWORDS: 4-6  

Narrative and autobiography, complexity, construction of knowledge, subject-student 

 

 

5. DESENVOLUPAMENT:  

La comunicació que presentem és una experiència docent basada en la metodologia 

(auto)biogràfica que portem a terme un grup de professors del Grau de Treball Social de 

la Universitat de Barcelona. Aquesta proposta forma part d’un projecte d’innovació 

docent titulat “Estratègies narratives per afavorir l’aprenentatge del pensament 

complex” i té el suport del Programa de Recerca, Innovació i Millora de la Docència i 

l’Aprenentatge (RIMDA) de la Universitat de Barcelona. El projecte es va iniciar en el 

context d’una assignatura anomenada “Rol i identitat del Treball Social”  i  té continuïtat 

en una altra assignatura anomenada “Epistemologia del Treball Social”. Des d’un punt de 

vista pedagògic es treballa amb la idea de convidar a l’estudiant a que pugui reflexionar 

entorn el seu propi procés d’aprenentatge, de manera que es pugui dotar d’instruments 

intel·lectuals i sensibles que li permetin desenvolupar-se personal i professionalment en 

una societat complexa, dinàmica i canviant. 

El projecte actualment es troba a la meitat del seu recorregut amb previsió de finalitzar-

se al curs 2021. La implementació d’experiències autobiogràfiques, com hem apuntat, es 

focalitza en dues assignatures estratègiques, de primer i quart curs del Grau de Treball 

Social, que mantenen concordances conceptuals en el seu temari. Per tant, l’abast 

longitudinal del projecte haurà de permetre al finalitzar-lo una anàlisi comparativa entre 

les narracions autobiogràfiques del mateix estudiant a primer curs i a quart curs. En 

aquest moment, per tant, podem mostrar a través de les narratives incorporades fins ara 

alguns resultats (qualitatius) que són orientatius de les línies estratègiques que 
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explicarem tot seguit. 

El projecte busca donar resposta a les problemàtiques lligades al segle XXI que hauran 

d’afrontar els futurs professionals, en el nostre cas treballadors/es socials. En aquest 

sentit Morin (2000) raona entorn aquests desafiaments i el paper que ha de tenir 

l’educació del futur en relació a la reorganització dels sabers i coneixements. De la 

mateixa manera, el replantejament de la nostra tasca docent també s’orienta entorn a les 

conclusions elaborades per l’informe de la UNESCO de la Comissió Internacional sobre 

l’Educació pel Segle XXI (Delors, 1996). Entre aquestes conclusions es fa referència a 

quatre pilars bàsics que ha de tenir l’educació: l’aprendre a conèixer, l’aprendre a fer, 

l’aprendre a ser i l’aprendre a viure junts. És a dir, en el context de les nostres 

assignatures es tractaria d’ensenyar (educere) tenint en compte el comportament 

(coneixements pràctics), l’experimentació (l’acció-participació-reflexió) i la pròpia cultura 

personal (l’experiència biogràfica). A partir de la integració d’aquestes bases,  l’esperit 

epistemològic que guia la nostra acció com a docents es conforma en base a teories com 

el construccionisme i la deconstrucció cientifico-filosòfica, l’ecologia dels sabers i la teoria 

decolonial, l’anàlisi de la conversa i el discurs, i el pensament de la complexitat. És a dir, 

des de les nostres perspectives pensem la docència com un espai epistemològic que ens 

permet co-construir narratives alternatives a les associades a la cultura moderna per tal 

de donar resposta, o com a mínim intentar-ho, a les principals problemàtiques de la 

nostra època. Així, proposem una renovació de l’espai-temps pedagògic que es 

desenvolupa en l’organització interna de la docència i els mètodes de treball afavorint 

que els estudiants i els professors es trobin en situacions noves que requereixin un 

compromís personal.  

En aquest sentit,  proposem un espai pedagògic que alteri els formats clàssics de 

transmissió del coneixement, un espai on predominen discursos, connexions i accions 

entre els subjectes implicats (estudiants, professors, convidats, experts, etc...). És a dir, en 

la nostra organització docent ja no es tracta de reconèixer una sèrie de veritats universals 

que han de ser anunciades i transmeses, sino que mirem d’assumir les potencialitats 

existents en els estudiants a través de la reflexió biogràfica per deconstruir i reconstruir 

el sistema de veritats que caracteritza i domina el currículum acadèmic (Ordine, 2013). 

Per exemple, en el nostre projecte l’espai-aula funciona com un context de construcció 

col·lectiva i heteràrquica on el coneixement es compartit i construït entre el professor i 

l’estudiant.  Aquesta experiència d’aprenentatge (també del professor) permet estimular 

en els estudiants la participació i l’acció crítica (com a subjectes proactius), i alhora 
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potenciar una actitud més executiva, és adir, com un aprendre a crear (Marina, 2012). Es 

tractaria d’una experiència dialògica i compromesa d’aprenentatge que busca 

complementar l’ensenyament més materialista, utilitarista i unidimensional (Ordine, 

2013). És a dir,  apostem per una formació democratitzadora que aspira a la autonomia 

del subjecte, en tant que pren consciencia d’un coneixement basat en la pràctica i la 

reflexió. Ens sembla necessari, doncs, potenciar aquelles línies pedagògiques en les que la 

formació esdevingui una activitat de reflexió amb l’objectiu d’actuar sobre aquelles 

situacions que dificulten l’emancipació del subjecte. Per dir-ho d’una altra manera, quan 

afavorim aquesta activitat del conèixer estem donant resposta als reptes que ens 

presenta un context socio-polític hegemònic, a la complexitat i a l’acumulació excessiva 

dels sabers tecno-científics (especialment en un grau com el de Treball Social ens sembla 

indispensable anar una mica més enllà de la mecanització del coneixement de la vida 

humana que han desenvolupat les ciències socials i de la psique en el context de la 

modernitat). La formació en la complexitat, per tant, suposa impulsar un pensament lligat 

a la pràctica i als problemes derivats de l’experiència humana; problemes que els futurs 

treballadors socials hauran d’afrontar i comprendre des d’una intel·ligència 

multidimensional i transdisciplinar (Morin, 2000). El pensament reflexiu també 

revaloritza el paper de l’estudiant en la construcció del coneixement, és a dir, més enllà 

de dir quelcom és així o està així, l’estudiant pot interrogar-se sobre aquesta realitat a 

priori immutable i prendre com a punt de partida aquelles esquerdes que descobreix en 

les racionalitats que legislen sobre la veritat. D’aquesta manera podem formar individus 

creatius, individus que transformen una mirada que busca certeses per acceptar ara la 

incertesa i el caos en la construcció del coneixement. No tractem d’establir 

apriorísticament les característiques d’una pretesa essència humana immutable, 

intentem elaborar una reflexió sobre l’esser humà en la seva globalitat, capaç d’explicar 

com aquest ésser humà és la condició i la possibilitat de les ciències i, en general, de la 

conducta humana: llenguatge, producció, religió, mites, acció moral, agressivitat... 

D’altra banda,  el recurs narratiu i biogràfic en l’ensenyament, en aquest cas en la 

formació dels treballadors/es socials, com hem vist, se’ns presenta com una oportunitat 

per explorar altres sistemes de coneixement més enllà de les posicions realistes i 

positivistes. L’ús de l’espai biogràfic (Arfuch, 2002) és en el nostre cas una decisió 

ontològica i epistemològica que ens permet introduir a l’estudiant en la comprensió del 

jo, la regularització de la subjectivitat i el desmembrament d’allò que diem identitat. 

Concretament, la forma autobiogràfica esdevé en el nostre projecte el recurs pedagògic 
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que ha de permetre que l’estudiant reconegui com ha anat incorporant i transformant el 

propi saber i coneixement, i contemplar-se així a ell mateix des de la singularitat 

(Foucault, 1994). Això vol dir que l’experiència de l’estudiant, i concretament la narració 

que en fa d’aquesta, presenta un coneixement local que acostuma a ser més genuí i 

proper a la complexitat de les situacions i problemes que ens planteja la vida. En aquest 

sentit, a més, en el context del grau de treball social observem que aquesta experiència 

narrativa es presenta també com un instrument coherent i útil per l’anàlisi de la realitat 

social i la comunicació dialògica que els/les futures treballadores socials necessitaran per 

la seva pràctica professional.  

L’espai i el temps (auto)biogràfic en el procés educatiu és, per tant, un espai 

d’encreuament narratiu entre allò públic i allò privat que afavoreix la discontinuïtat de 

l’organització educativa convencional ja que permet a l’estudiant reapropiar-se dels seus 

propis coneixements i també reconfigurar el seu paper en l’aprenentatge. L’estudiant, en 

aquest sentit, pren part en el seu propi procés d’aprenentatge, i ho fa, des del punt de 

vista autobiogràfic, construint la seva pròpia realitat. Per tant, en el procés de relat 

autobiogràfic l’estudiant construeix un espai (propi i compartit), és a dir un espai 

d’aparició a l’esfera pública (Arendt, 2005) que re-connecta i visibilitza les diferències i les 

singularitats dels diferents discursos. Aquest procés, íntim y de rememoració del passat, 

també es vincula a l’expressió d’un valor estètic i ètic de la vida, en tant que aquesta es 

conforma pel conjunt d’accions pràctiques que compartim i definim.  Cada narració, cada 

enunciat (pensaments, sentiments, records, idees...)  significa doncs una forma 

d’existència i una forma creadora de coneixement i saviesa que ens ensenya (i teoritza) 

que a través de l’altre ens reconeixem a nosaltres mateixos.  

Així doncs, tenint en compte l’exposat i com ja hem esmentat a l’inici, podem començar a 

mostrar alguns fruïts que anem recollint en aquest estadi del projecte. En les narratives 

dels treballs autobiogràfics, concretament de l’assignatura de quart curs de “Rol i 

identitat del Treball Social”, observem ja una instrumentalització existencial a través del 

relat. D’aquesta manera podem afirmar que els treballs realitzats pels estudiants els 

podem considerar com documents humans de creació i de reconstrucció de la identitat. 

Per il·lustrar-ho,  mostrem a continuació algunes trames discursives i valoracions que els 

estudiants realitzen en els seus treballs. (En tots els fragments de treballs mostrats en 

aquest document es preserva l’anonimat dels estudiants i tenen el seu consentiment d’ús 

per finalitats acadèmiques). 
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Els fragments pretenen exemplificar com des de l’auto presentació narrativa dels 

elements singulars que configuren la història del subjecte-estudiant, aquest s’aproxima a 

la comprensió de la complexitat. Des d’un punt de vista acadèmic els estudiants aborden 

el treball autobiogràfic tenint en compte diferents variables conceptuals i elements 

teòrics que evidentment van sorgint durant el curs. En cada fragment mostrem diferents 

moments i formes biogràfiques que estan relacionades amb els elements d’anàlisi 

narratiu que es tenen en compte en la configuració dels treballs. 

El fragment de la figura 1 mostra una presentació i/o introducció del treball 

autobiogràfic.  

En el fragment de la figura 2 s’hi plasmen elements d’explicació i reflexió sobre la presa 

de decisions. 

En el fragment de la figura 3 s’assenyala o selecciona moments d’autorepresentació en la 

construcció del jo (treballador social) 

A la figura 4 s’analitza i reflecteix els canvis externs relacionats amb transformacions i 

processos evolutius de la societat vinculats a les estructures de poder polític, econòmic i 

social. És a dir, posa en relació la narrativa amb el canvis socials d'ordre general (polítics, 

econòmics, sobre el coneixement, tecnològics, etc.) 

A la figura 5 s’analitza i reflecteix els canvis interns, aquells referits a les transformacions 

biològiques i d'interacció amb l'entorn 

El fragment de la figura 6 mostra com es construeix categories pròpies d'anàlisi a partir 

del relat. És a dir, com se situa des d'una perspectiva reflexiva i complexa la construcció 

del saber (acadèmic, quotidià, fomal, etc...) i s’elabora reflexions sobre el coneixement 

per posar-lo en relació al treball social. 
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5.1. FIGURA O IMATGE 1 

 

5.2. FIGURA O IMATGE 2 
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FIGURA O IMATGE 3 

 

5.3. FIGURA O IMATGE 4 
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FIGURA O IMATGE 5 

 

5.4. FIGURA O IMATGE 6 
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