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Resumo

Os recentes desenvolvimentos na saude, sociedade e tecnologia, tém conduzido a
novas formas de estar. Encarar hoje a doenca oncolédgica (DO) é enfrentar um
desafio. A comunicagdo, também sofreu evolugdo e a Internet assume um espaco
crescente na sociedade. O blogue revolucionou a partilha de experiéncias, como € o
caso da vivéncia da DO, podendo ser gerador de um processo de construcdo de
ajuda mutua. Emergiu a questdo: Quais os bloguitas mais ativos e dominantes
numa rede de pessoas com doenca oncoldgica com blogue? Este artigo tem como
objetivos: Identificar as pessoas com DO com blogue; Identificar as pessoas mais
ativas e as pessoas dominantes na rede, recorrendo a Analise Estrutural da Rede
Social.

Para selecionar a amostra recorreu-se ao método de amostragem nao
probabilistica, intencional, em bola de neve.

A rede encontrada constitui-se por 32 blogues, com 1602 ligacdes (720 com
pessoas com DO e 434 na rede), dos quais foram selecionados 17 blogues.

A rede estudada tem uma boa densidade (0,438), pelo que a informacdo se difunde
com facilidade entre os nds, cujos atores tém altos niveis de capital social.

Palavras-chave: Analise de Redes Sociais - Blogue - Doencga Oncoldgica - Ajuda
Mdtua.

Abstract

Recent developments in health, society and technology have led to new ways of
being. Looking today at oncologic disease (OD) is facing a challenge. The
communication also suffered evolution and the Internet takes on a growing space in
society. The blog revolutionized the sharing of experiences, such as the experience
of OD, and may have been generator of a process of building mutual aid. Emerged
the question What are the most active and dominant in a people with oncological
disease with blog network? This paper aimed to: Identify people with OD with blog;
Identify the more active and dominant people in the network, using the Structural
Analysis of Social Networking

To select the sample we used the non-probability sampling method, intentionally, in
snowball. The founded network consists of 32 blogs, establish 1602 connections (of
which 720 are with people with OD and 434 in the network), of which blogs 17
were selected. The studied network has a good density (0.438), by which
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information spreads easily among the nodes, whose actors have high levels of
social capital.

Key words: Social Network Analysis — Blog — Oncologic Disease — Mutual Help.

Introducao e Justificacao

Este artigo tem como objetivo: apresentar parte de um projeto de investigacao a
decorrer no programa de Doutoramento em Enfermagem na Universidade de Lisboa
(Portugal), no que diz respeito a identificar os blogues mais ativos e dominantes
no grupo de pessoas com doenca oncoldégica que tem blogue. A pessoa com doenca
oncoldgica vive situacdbes dramaticas (Carvalho, 2007), por ter um impacto
negativo extremo pelo seu estigma social. Ouvir a palavra “Cancro” desperta na
pessoa receios e incertezas (Barroso, 2007). Sao doencgas de curso silencioso, que
a sociedade considera como ameaca a vida, sendo sinénimo de morte (Santos,
2006) ou de mutilagdo (Deters, 2003) e associadas a um sofrimento atroz (Pais,
2004). O stress, o coping, a depressdo e o suporte social refletem-se no sistema
imunitario, influenciando o aparecimento e a evolugdo do cancro, havendo
complexidade entre as ligacGes estabelecidas entre os aspetos psicoldogicos e o
cancro (Reynaert, Libbert & Janne, 2000).

O apoio social, que pode ser afetivo-emocional, material ou informativo, ndo é
exclusivo da rede pessoal informal dos sujeitos. E importante que nessa rede se
incorporem elementos que favoregcam a sua criagdo, bem como o seu potencial.
Tratam-se dos Grupos de Ajuda Mutua (GAM’s) como fontes de apoio social
(Cafiameras, 2011). Os grupos de ajuda mutua sdo definidos como grupos de duas
ou mais pessoas que partilham uma experiéncia ou problema, que estdo juntos
para prestar ajuda especifica ao problema e apoiarem-se uns aos outros
(Humphreys, 2004). Os préprios membros criam 0s grupos sem envolvimento
profissional. As pessoas podem frequentar os GAM’s tdo intensamente e pelo tempo
que desejem (Kelly & Yeterian, 2008). Os membros dos grupos de ajuda mdatua
proporcionam uma rede de relacbes sociais, que ndo estariam disponiveis de outro
modo para uma pessoa que enfrenta desqualificacdes sociais derivadas da condicao
que a levou ao grupo. O aumento das redes sociais relaciona-se com a ajuda
concreta proporcionada pelos membros, com base emocional e na partilha de
problemas ou de sucessos. O apoio social aos membros é um elemento chave no

funcionamento destes grupos (Levine & Perkins, 1987).

Varios investigadores tém-se referido aos beneficios na salde da ajuda mutua e da

participacdo em GAM’s (Sullivan, 2003). Estes beneficios incluem mudanga
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favoravel de sintomas, recuperagcdo marcada e respostas adaptativas ao
diagndstico da doenca (Berger, 1985; Spiegel, Bloom, Kraemer e Gottheil, 1989).
Os resultados de investigagdo de GAM’s sugerem que 0os mesmos podem promover
coping, reduzir respostas emocionais adversas ao cancro e ajudar os participantes a
retomarem as suas atividades anteriores a doenca (Youssef, 1984). A rede social
serve como uma forma de passar informacdo sobre as praticas de cuidados de
salde, especialmente para aqueles sem acesso aos mesmos, ou para 0s que nao

estdo educados sobre o sistema de cuidados (Ashing-Giwa et al., 2006).

O aparecimento da World Wide Web alterou a forma como se acede a informacao.
As novas tecnologias sao, cada vez mais, o recurso da populacao para a resolugao
dos seus problemas do dia-a-dia (Sampaio, 2007; Silva et al., 2008). A Internet
permite a produgdo, o consumo e a comunicagao de contelddos seguindo, de forma
ndo exclusiva, os contactos sociais (Molina, 2011). A emergéncia da nova
tecnologia da informacao modificou a unidirecionalidade do fluxo da informagdo dos
meios de comunicagdo para a audiéncia, tornando possivel a interagdo imediata
(Dan Li, 2005).

A mediacdo da comunicagdo através do computador pode ser muito eficiente no
estabelecimento dos lagos sociais por facilitar a sua manutencdo (Recuero, 2004).
As redes sociais presentes no ciberespaco distinguem-se das do espaco offline, pois
as trocas sociais sdo arquivaveis e recuperaveis, a propria representacdo no
ciberespacgo altera o grupo em si, podendo ser representadas através de diversas
ferramentas (onde se incluem os blogues). Por ndo se desgastarem com a falta de
contacto, sofrem menos com a temporalidade das relagdes pessoais, sendo por isso
mais estaveis, complexas e compreendem uma pluralidade de relagdes mais ampla
(Recuero, 2012). Os cibercontactos podem evoluir para o desenvolvimento de
amizades exclusivamente online ou resultarem mesmo em encontros face-a-face
(Giddens, 2007).

O conceito formal de Weblogue, blog, ou em portugués blogue, pode ser
considerado um diario na Web, cuja informacdo estd organizada da mais recente
para a mais antiga (em post), frequentemente atualizado com opinides, emocdes,
factos, imagens, entre outros. Disponibiliza um indice de entrada e pode conter
apontadores para outros sites. Os seus autores podem ser pessoas em nome
individual e/ou coletivos, podendo estar abertos a todos ou afetos a uma
comunidade fechada, discutindo temas especificos de interesse para esse grupo.

Resumidamente, um blogue pode ser considerado um didrio, mas em formato
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eletrénico (Rodrigues, 2004; Pires, 2006; Gurak & Smijana, 2008; Baltazar, 2009),

com baixo custo e facilidade de manuseamento (Canavilhas, 2006).

A funcdo basica das hiperligacbes, inerente aos blogues, foi expandida a muitos
outros usos, que podem formar uma comunidade baseada em interesses mutuos
(Dan Li, 2005). A blogoesfera é definida como uma comunidade e conteddos que
constituem os blogues; isto é, o conjunto de quem faz (bloguista, em Portugal;
blogueiro, no Brasil) de quem disponibiliza e de quem |é os blogues (Pires, 2006).
Os blogues permitem que determinados assuntos se debatam num periodo de
tempo consideravel e que as discussdoes entre bloguistas se tornem uma pratica
corrente, estabelecendo-se relacdes de cumplicidade ou discérdia. Sao partilhadas e
adicionadas ideias e opinides entre os varios participantes. Criam-se circulos que
originam uma rotina e uma comunidade, em que o leitor de um determinado blogue
acaba por ir espreitar outros, ler o que dizem e se for também autor de um desses
sites, talvez até comente determinadas situagdes que vé num espago vizinho
(Rodrigues, 2004). As conexdes nao sao feitas de modo aleatério, mas de modo
intencional, em que os lagos sociais sdo estabelecidos sob prismas muito especificos

de interesses comuns (Recuero, 2004).

Os assuntos abordados nos blogues capacita-os para agregar uma rede a sua volta
(Rodrigues, 2004). Estas redes sociais sdo facilitadas quando nos referimos a
blogosfera, pois a criacdo de pequenas redes entre os blogues funciona como uma
marca distintiva de um determinado grupo tematico (Canavilhas, 2006), neste caso
a doenca oncologica. Na medida em que cada weblogue ou fotoblogue representa
um individuo (ou um grupo) e esta inerente a exposi¢cdao da sua individualidade, os
mesmos podem representar redes sociais (Primo & Recuero, 2003). O trabalho em
redes de conexdes pode dar origem a uma perspetiva global, baseada na

experiéncia pessoal (Lipnack & Stamps, 1992).

Os blogues tém sido considerados por inUmeras pessoas doentes como uma forma
benéfica de desabafar e dividir com outras pessoas as suas experiéncias. Além de
criar um espaco virtual de ajuda mutua, informando e sensibilizando os leitores que
enfrentam o mesmo problema, ao escrever sobre os seus sentimentos, a pessoa
doente sente-se aliviada. Para a presidente do Portal Oncoguia, psico-oncologista e
especialista em Bioética, Dra. Luciana Holtz, os blogues, de maneira geral, tém

acao benéfica no tratamento do doente.

“"As comunidades e os blogs funcionam como grupos de apoio virtuais
alimentados em forma de depoimentos e comentarios. Essa interagdo faz com

que o paciente se sinta amparado, acolhido e compreendido ja que, na
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maioria das vezes, ele interage com uma pessoa que estad passando (ou ja
passou) pelo mesmo que ele. (...) Além de atuarem como uma rede de apoio
entre os pacientes, eles também agem como fonte de conscientizacdo sobre a
doenca ja que os blogueiros/ pacientes contam detalhadamente a sua
histdria, quais eram os sintomas e o que ajudou e atrapalhou no processo do

diagndstico do cancer” (Oncoguia, 2009).

Apresenta-se em seguida um esquema diagramatico dos conceitos em uso e sua

relagdo, no estudo.

PESSOA COM
DOENCA ONCOLOGICA

Dimensdes Individuais

Estratégias de Coping [pmcﬁso de Aprendizagem ]
/ -

Comunidade/
Comunidade Virtual

e
Espelhamento oggers

Enfermeiras

REDE DE AJUDA MUTUA

Figura 1 - Relagdo entre Conceitos

As redes de ajuda mutua on-line tém um potencial consideravel para promover
saude, bem-estar e empowerment. Reconhecendo esta realidade, os investigadores
comecgaram a avaliar a natureza, funcdo e efeitos dos GAM'’s on-line (Klaw, Huebsch
e Humphreys, 2000; Maya Jariego, 2001; Montardo & Passerino, 2010). Estima-se
gue existam mais de 400 000 grupos de ajuda mutua online de pessoas com
doenca oncolégica (Im et al., 2005). Connel, Patterson e Newman (2006) sugerem
a existéncia de suporte adicional com recurso a tecnologia, nomeadamente tele e
videoconferéncia e salas de chat na Internet para promover ligacbes sem restricdes
geograficas. Estas redes tornaram-se um recurso importante para investigadores
que trabalham com pessoas com doenca oncoldgica que residem em diferentes

areas geograficas nacionais e internacionais (Im et al., 2005).
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Além dos estudos sobre os grupos de ajuda online, de referir também estudos em
grupos de ajuda mutua em que foi utilizada a Analise de Redes Sociais (ARS) (Maya
Jariego, 2001; Montardo & Passerino, 2010; Cafiameras, 2011). Maya Jariego
(2001) procurou descrever um grupo de autoajuda online e explorar as possiveis
diferencas dos grupos face a face. Para tal, examinou o conteldo de mensagens
trocadas por um grupo de utilizadores de um grupo online de auto-ajuda da
Alzheimer’s Association, aberto a doentes, cuidadores e todo o tipo de pessoas
interessadas no tema, distinguindo cinco tipos gerais de resposta: intercdmbios de
apoio; comunicacao das experiéncias pessoais; aspetos organizacionais e de grupo;
temas reivindicativos e de sensibilizacdo; e outros conteldos. Posteriormente, e
para descrever as relacdes de apoio entre o grupo, realizou uma ARS a partir das
respostas aos pedidos de informagdo ou de alivio emocional, em que tinha sido
possivel identificar emissor e recetor do comportamento de ajuda, recorrendo aos
indicadores de centralidade - degreeness, closeness e betwenness dos
participantes. O investigador verificou tratar-se de um grupo pouco estruturado,
contendo um pequeno nucleo com maior centralidade e influéncia, responsavel pela
guantidade e qualidade da participacao. Este foi composto por 5 sujeitos, em torno
dos quais se organizam os contributos ocasionais do resto dos participantes. Apds
uma analise 2-clan, quatro destes aparecem também como integrantes do
agrupamento mais significativo. Contudo, dois deles devem a sua centralidade ao
elevado nimero de respostas que suscitam os seus pedidos de ajuda, pelo que
ficam trés os dinamizadores do grupo, sendo um deles reconhecido formalmente
como secretario. Estes trés contribuem com um maior nimero de mensagens e tém
um papel fucral como prestadores de apoio. Todos os participantes-chave sao

mulheres.

O autor conclui que o grupo de auto-ajuda proporciona um ambiente positivo, que
permite a partilha aberta dos problemas pessoais e obtencdo de informacao sobre a
doenca, sendo este grupo comparavel com as caracteristicas e conteldos dos
grupos de auto-ajuda face a face. O investigador destaca o facto deste grupo estar
vinculado a uma associacdo que organiza reunides presenciais, supondo por isso
haver maior probabilidade da existéncia de um conjunto de pessoas que assumam
a responsabilidade de manutencdo do grupo. Este estudo veio confirmar que os
grupos de apoio eletrénico podem funcionar de modo semelhante aos grupos
presenciais, sendo a internet e outras redes eletronicas vidveis ara estabelecer
novos contactos, aceder a lacos débeis, partilhar apoio de modo reciproco,
desenvolver relacGes intimas e formar grupos de interesses partilhados. Para

pessoas com doengas cronicas e seus cuidadores, com uma participacao social
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limitada pela sua condicdo, os grupos eletrénicos podem também ser uma
alternativa potencialmente benéfica para os seus niveis de implicacdo comunitaria e

bem-estar psicolégico (Maya Jariego, 2001).

A investigacdao de Montardo e Passerino (2010) centra-se num estudo de caso de
blogues sobre autismo e sindrome de Asperger, em que se recorreu a ARS,
procurando responder a questdao como se da a inclusdo social de pais de pessoas
com necessidades especiais em blogues tematicos? Estas autoras consideram todas
as ferramentas de socializacdo online como alternativas de grupos de ajuda mutua,
sobretudo para os pais que nao tém condicbes de o frequentar, por falta de tempo
ou impossibilidade de se deslocarem. Os blogues foram objeto de pesquisa por
permitirem disponibilizacdo de muitas informagdes, bem como a possibilidade de
didlogo através dos comentarios, que pode ser acedido pelos familiares ou pelas

proprias pessoas com necessidades especiais quando lhes for mais conveniente.

Numa amostra de treze blogues, cujos autores deram o seu consentimento para a
participacdo no estudo, foram realizados diversos mapas que identificaram /inks
(blogroll, comentarios, posts) que unem a rede, recorrendo ao software CMap
Tools. Foi realizada uma analise de todos os posts e comentarios de dez blogues,
priveligiando-se a estrutura da rede, a luz de Recuero (2005). Verificou-se haver
diferencas entre as publicacbes sobre o autismo de acordo com o género, sendo
que os pais/homens abordam predominantemente aspetos objetivos relacionados
com as necessidades especiais indicadas, como a descricdo da rotina, congressos,
descobertas, tratamentos, leis; enquanto que as maes/mulheres priveligiam mais o
subjetivo a respeito desses mesmos assuntos, havendo um destaque na sua
angustia com as dificuldades e esperanca decorrente das vitérias na educacdo dos
filhos. Foi proposta uma interpretacao de lagos fortes e fracos que combina a sua
definicdo com a nocdo de capital social. Verificou-se que nas mulheres predomina
capital social relacional, pois os links comportam apoio, emogao e identificagao e,
como tal, sdo considerados fortes. Ja, para os homens, os lacos sociais sdo fortes
guando provém de socializacdo em torno de capital social cognitivo. Contudo, os
lacos fracos ndo deixam de ter a sua importancia na inclusdo social. Para os
homens trazem apoio e elogios a iniciativa de manter um blogue; para as
mulheres, trazem informagoes, o que leva as autoras a concluirem que lacos fortes
e fracos sao relevantes na inclusdo social em blogues. Muitos dos promotores de
inclusdo social nesta rede colocam-se mais numa posicao de dadores, do que
recetores de informagao (capital social cognitivo) e de apoio (capital social

relacional). Verificou-se também que a presenca de links no blogroll pode também
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ser importante para apontar um fluxo de possivel navegacdo e de socializacdo entre
pessoas interessadas no tema discutido; contudo, ndo sinaliza necessariamente a
socializacdo nesses blogues, sendo considerado pelas autoras que o mesmo é

efetivado através dos comentarios (Montardo & Passerino, 2010).

O estudo de Cafameras (2011) centrou-se nos padroes de mudanca nas familias
com criancas com cardiopatias congénitas e tinha como objetivo demonstrar a
importancia que as relacdes sociais adquirem no ambito da salude. Trata-se de um
estudo qualitativo, nao experimental, baseado num estudo longitudinal de casos,
gue teve como participantes pais, maes de/e pessoas com cardiopatia congénita,
recrutados através da Associacdo de Ajuda dos Doentes com Cardiopatias Infantis
da Catalunha. Além do questionario, o autor considerou a entrevista e a observagao
como as principais técnicas de recolha de dados. Das técnicas de andlise de dados,
destacamos a Analise de Redes Sociais, com recurso ao Egonet, como software. O

SPSS foi o software eleito para a analise dos dados.

Foram realizadas duas redes, em momentos distintos, para cada informante. Foi
descrita a estrutura da rede, a sua funcdo e as medidas de centralidade. O
blockmodels ou a analise de grupos que constituem a rede proporcionou o
apuramento das causas de comunicacdo com cada alteri. Face a cardiopatia
congénita, em termos de redes, o investigador detetou quatro estratégias, nao
exclusivas entre si: a rede normalizada, a rede natural, a rede institucionalizada e a
rede medicalizada. A rede normalizada é a rede que nao sofreu modificagdes na sua
estrutura como consequéncia da doenga. No entanto, podem existir modificagbes
quanto a funcdo na rede. Ja a natural é aquela rede em que se incorporam
pais/mades e/ou afetados por uma cardiopatia congénita sem a intervengao de
nenhuma associacdo de cardiopatias congénitas. O objetivo das pessoas que
integram estas redes é o contacto com Jjguais, socializando-se desta forma com a
doenca. A rede institucionalizada incorpora distintos alteri relacionados com uma
associacdo de cardiopatias congénitas. Estes alteri podem ser, tanto pessoal técnico
da associacdo, como pais, maes e pessoas com cardiopatia congénita, cuja relacao
se estabeleceu através da prépria associacdo, podendo mesmo existir duas ou mais
associacbes. Por fim, a rede medicalizada é aquela rede em que se incorporam
profissionais de salde e de servigo social, tendo uma funcdo de prestadores de

informacao.

Face ao exposto, verificamos que os blogues revolucionaram a partilha de
experiéncias e informacgbes, proporcionando ajuda e apoio social. Com o presente

artigo procurou-se:
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1) Identificar as pessoas com doenca oncoldgica com blogue;
2) Identificar as pessoas mais ativas na rede;
3) Identificar as pessoas dominantes na rede, recorrendo a Analise Estrutural

da Rede Social.

Material e Método

De modo a dar resposta a questdao formulada no presente artigo, recorremos a
Anadlise Estrutural de Redes Sociais com o objetivo de fundamentar a escolha dos
atores do estudo, como sendo os mais ativos e dominantes na rede. Recuero
(2005) propdés um modelo de andlise de redes sociais na Internet, constituido por
trés elementos fundamentais: organizacdo, estrutura e dindmica. A organizacdo
refere-se a interacdo social num grupo; a estrutura ao resultado das trocas
empreendidas nesse grupo, em termos de lagos sociais e de capital social; e a
dindmica trata das modificacbes sofridas numa rede ao longo do tempo. Com base

nesta autora, podemos afirmar que a presente andlise centrar-se-a na estrutura.

Identificacdo das Pessoas com Doenga Oncolégica com blogue

Os dados foram colhidos em vinte e uma semanas, no periodo compreendido entre
26 de fevereiro e 13 de julho de 2012.

A selecdo da amostra foi realizada de acordo com o método de amostragem ndo
probabilistica, intencional, em bola de neve (snowballing) (Trochim, 2006), que
segundo Gauthier (2003, p. 215) “consiste em juntar a um nucleo de individuos
todos os que estdo em relacdo com eles e assim por diante”. O processo deve ser
repetido até que o numero de novos atores se torne limitado (Frank, 1978;
Lemieux & Ouimet, 2006).

A partir do blogue da pesquisa anterior (Damasio, 2009), em que estudamos as
experiéncias de doenga de uma pessoa com doenca oncoldgica, expressas no seu
blogue pessoal, e a forma como o seu blogue influencia a sua vivéncia em relagdo a
situacdo de doenca, identificAmos os blogues com os quais esta pessoa tinha
ligagGes, tanto através do seu perfil, como na coluna lateral do blogue, podendo
alguns dos blogues estar em ambos. A ligagdo com o blogue designada no perfil
como Blogues que estou a seguir (para os Blogspot), Blogues que sigo (na
Wordpress) ou Os gue sigo (no Sapo) surge através de convites feitos pelos outros

blogguers para se tornarem membros. J& os que surgem na coluna lateral dos
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blogues da Blogspot ou do Sapo, sdao colocados e organizados pelo préprio autor do
blogue, com designacdes atribuidas também pelo mesmo. Na Wordpress, os
blogues da coluna lateral decorrem da blogroll. A rede obtida na colheita de dados
na Internet é, de acordo com Recuero (2014), associativa ou de filiacdo, pois
decorre de relagbes de seguidores, pelo que sdo consideradas relagdes de certa

forma estaveis, mantidas pelas ferramentas.

A codificacdo foi uma necessidade ao longo do processo de recolha de dados. Para
tal recorremos a numeros, sendo que o blogue de partida foi codificado com o
nimero um e a cor amarelo torrado. Consideramos que a atribuicdo de cddigo
numérico facilitaria a analise estrutural da rede social (Fase 2) e o de cores a

identificacdo dos varios niveis.

Identificados os blogues com que o blogue de partida se ligava, organizados por
ordem alfabética, incluimos apenas os que referiam claramente ou que nos seus

posts expressavam que o seu autor(a) era portador de doenca oncoldgica.

A leitura flutuante do conteldo dos blogues, bem como a pesquisa no conteddo do
blogue de palavras-chave como cancro, doenga, hospital, quimioterapia e
radioterapia facilitaram a identificacdo no discurso dos autores dos blogues como
sendo ou ndo portadores de doenca oncoldgica. Com um total de doze, os blogues

foram codificados com a cor verde e constituem o nivel II da amostra.

Tal como mencionado por Patton (2002), convergiram nomes chave, neste caso,
blogues, que sdo mencionados vezes repetidas. Para termos uma maior percecdo
do numero de vezes que cada um dos blogues surgia nas ligagdes de todos os
blogues, realizdmos um contador de frequéncias dos blogues de pessoas com
doenca oncoldgica, calculando também a média de frequéncia de cada nivel. Deste
modo, poderiamos verificar com maior facilidade os que apareciam com numero

superior 3 média dos restantes.

Cada blogue identificado como sendo de pessoa com doenca oncoldgica seria
incluido no contador. Tal procedimento vai ao encontro do mencionado por
Rodrigues et al. (2004) que defendem que aquando da recolha inicial de dados, ha

necessidade de uma cobertura total dos dados.

Para cada um dos doze blogues que constituem o nivel II da “bola de neve”, foram
identificados os blogues com os quais cada um tem ligagdes, recorrendo ao mesmo
método, que é designado por Hanneman e Riddle (2005) como método de bola de

neve de dois estadios (two-stage snowball method).
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ApOs a identificacdo de todos os blogues com que os doze blogues se ligavam,
termos selecionado os que tinham como autores pessoas com doenca oncoldgica,
dos mesmos terem sido inseridos no contador de frequéncias, comparamos as
frequéncias obtidas pelos novos blogues emergentes neste nivel, com a frequéncia
média dos doze e treze blogues, ja constituintes da rede. Desta forma,
estabelecemos como critério para a definicdo do nivel seguinte a frequéncia média
dos blogues incluidos na rede, distinguindo-se o calculo com o blogue de partida e
sem o mesmo. O procedimento repetiu-se de nivel em nivel até obtermos um valor
médio de frequéncia que ndo fosse relevante para a fase seguinte (nesta situagao

11).

N° do
Blogue
I 1

Nivel

II

===
SlES[e|e|N|o|u|s|wn

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
IV 25
26
27
28

0
31
32

III

VI

Quadro 1 - Codificagdo da Amostra por nivel, cor e nimero

A amostra ficou assim constituida por trinta e dois blogues de pessoas com doenca
oncoldgica, sendo que trinta (93,75%) sdo individuais e dois (6,25%) sdo de grupo.
Entre os blogues individuais, vinte e sete (90%) sdo de pessoas do género
feminino, trés sdo de pessoas do género masculino (10%). Entre os blogues de

grupo, um (28) tem especificado os seus participantes, sendo sete pessoas do
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género feminino. Refira-se que uma destas sete participantes, é também autora de
um blogue individual. O outro blogue (32) ndo tem especificado os seus
participantes, mas representa um grupo de teatro, em que diversas autoras dos
blogues individuais que integram a rede (5, 13, 16, 21, 22, 30) tém ou tiveram um
papel ativo como participantes em pecas de teatro, juntamente com alguns dos
seus familiares. O blogue 29, embora tenha a contribuicdo de uma outra pessoa
além da sua criadora inicial, consideramos que seria individual, pois a participagdo
da segunda pessoa é muito subtil e surge ja numa fase adiantada do processo de
doenca em que a sua proprietaria deixa de ter condicdo de salde que Ihe permita

atualizar o blogue.

Figura 2 - Distribuigdo dos Blogues com localizagdo em Portugal nas 7 Nomenclatura de Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS)

Adaptado de: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Portugal_NUTS_Il.svg

No que diz respeito ao pais, apenas um dos blogues (28) ndo tem especificado a
sua localizacdo, por ser de grupo e ter varios autores. Entre os restantes 31, 29
referem no seu perfil como pais de localizagdo, Portugal, um refere Brasil (7) e um

outro (25) Angola. Entre os 29 com localizacdo em Portugal, 27 especificam a
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localidade, tendo sido realizada a sua distribuicdo, com as cores de cada nivel, no
mapa da Figura 2, de acordo com as matrizes de delimitacdo geografica da
Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), Nivel II,
definidas no DL 244/2002, de 05/11, que estabelece a divisdao de Portugal em sete
unidades: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve; Acores e Madeira. Verificaram-
se trés blogues no Norte (12, 27, 29), sete no Centro (1, 2, 13, 15, 18, 21, 32),
dois no Alentejo (5, 20), catorze em Lisboa (3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 14, 16, 17, 22,

26, 30, 31) e um no Algarve (24). Os Blogues 19 e 23 nao especificam a regido.

A localizacdo do bloguer de Angola tem como cidade Luanda (25); do Brasil, o Rio

de Janeiro (7).

A Analise Estrutural da Rede

A rede social é definida como um conjunto de participantes autdnomos, que unem
ideias e recursos em torno de valores e interesses comuns e partilhados, em que se
valorizam os elos informais e as relacbes, em detrimento das estruturas
hierdrquicas. Apesar de emergirem de uma esfera informal de relacdes sociais, os
efeitos das redes podem ser percebidos fora do seu espaco, nas relacdes com o
Estado, a sociedade e noutras instituicdes (Marteleto, 2001). A cultura promove a
identidade dos membros da rede social (Capra, 2003). As redes ndo param no
tempo nem no espaco, sdao dindmicas e estdo sempre em transformacdo (Watts,
2003). Uma rede nao se restringe a soma de relacdes e a sua forma exerce

influéncia sobre cada relacdo (Degenne & Forse, 1994).

A Anadlise Estrutural das Redes Sociais refere-se a forma das relagbes entre os
atores sociais e tem como objetivo analisar as relagbes entre os atores e nao tanto
entre os atributos. Trata-se de uma maneira, entre outras, de abordar os
fendmenos sociais (Lemieux & Ouimet, 2006). As pessoas sdo pensadas, além do
que sdo, considerando-se que através das conexdes e das situagbes desenvolvidas
a partir dessas mesmas relagdes, posicionam-se na vida social com maior agilidade
(Marteleto, 2001).

Ao longo desta Analise Estrutural, temos em consideracdo os objetivos da mesma
que sdo: identificar as pessoas (que integram os blogues) mais ativas na rede e

identificar as pessoas (que integram os blogues) dominantes na rede.
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Caracterizacdo e Analise da Rede

A rede encontrada é constituida por 32 blogues (30 individuais e 2 de grupo). Estes
32 blogues estabelecem 1602 ligacbes, das quais 720 sao com pessoas com doenca
oncolégica e 434 com pessoas incluidas na rede. Destacam-se os blogues 13 (130
ligacdes), 6 (119 Ligagdes), 27 (113 ligagdes), 3 (108 ligacdes) que se ligam com
mais de 100 blogues. Pelo contrario, os blogues 11, 18, 24 e 32 ndo tém qualquer
ligacdo com os blogues identificados. Com poucas ligacdes, considerdmos os

blogues com menos de trinta ligagOes, sendo estes 0 2, 12, 19, 28 e 31.

O numero de ligacdes diminui de nivel para nivel, o que se explica pelo facto do
numero de atores diminuir @ medida que progredimos no nivel, a excecao dos
niveis V e VI em que ambos compreendem dois atores. Assim, em termos de
ligagGes temos: Nivel I, com 14 ligagGes; Nivel II, com 162 ligacGes; Nivel III, com
110 ligagoes; Nivel IV, com 94 ligagbes; Nivel V, com 28 ligagGes e Nivel VI, com

26 ligacoes.

O grafo resultante deste conjunto de relacbes é representado na Figura 3, e foi
realizado através dos programas informaticos UCINET® 6 for Windows®, na Versao
6.421 (Borgatti, Everett & Freeman, 2002) e Netdraw 2.123® (Borgatti, 2002).
Estes programas, bastante reconhecidos por analistas de redes, foram
especialmente desenvolvidos para esta funcdo de elaboracdo e manipulagao de
matrizes reticulares. O Netdraw®, incluido no pacote do UCINET®, permite a
visualizacdo dos grafos a duas dimensdes (Passerino, Montardo & Benkenstein,
2007).

Figura 3 - Grafo resultante da relagdo entre os atores?

3 De modo a facilitar a leitura, mantivemos a codificacdo da cor para cada nivel. Os blogues individuais

sdo representados com um quadrado e os de grupo com um circulo.

166



De entre as possibilidades metodoldgicas oferecidas pelo software utilizado, foram
selecionados os conceitos densidade, reciprocidade, medidas de centralidade de
Freeman (outdegree e indegree), coeficiente de variacao e egoredes, cujas medidas

vao ao encontro do objetivo da analise.

Hanneman e Riddle (2005) recomendam que se inicie o enfoque da analise na rede
como um todo, no numero de atores, nimero de ligacdes possiveis e o numero de
ligacdes presentes. Foram também analisados os casos negativos, de modo a
procurar informantes cujas experiéncias ndao confirmam a hipétese emergente ou
que possa refutar a teoria emergente e conceitos (Milliken & Schreiber, 2001;
Patton, 2002; Schreiber, 2001).

Encontramos uma densidade de 0,438, o que significa que sdo estabelecidas
43,8% das relagdes possiveis e légicas, com um valor médio de 13,563, pelo que
podemos afirmar que estamos perante uma rede com uma boa densidade. A
reciprocidade hibrida obtida na rede é de 0,6074. Em todos os pares de atores
que tém qualquer conexdo, 60,74% tém uma conexdo reciproca, 0 que sugere um
grau consideravel de conexdes horizontais entre os seus membros. Tal como
referem Hanneman e Riddle (2005) uma rede com uma predominancia de lacos

Ill

reciprocos através de conexdes assimétricas pode ser uma rede mais “igual” ou

Ill

“estavel” do que uma com uma predominancia de ligacGes assimétricas, que pode
ser uma hierarquia. Tal resultado vem complementar a igualdade de valor obtido no

valor médio de in-degree e out-degree (13,563).

Ao analisarmos a acessibilidade, em que, para cada par de néds, o algoritmo indica
se existe um caminho de qualquer comprimento que os liga, verificamos que todos
os blogues tém acesso uns aos outros, a excecao dos blogues 6, 11, 18, 24 e 32,
que ndo dispdem de ligagdes outdegree. Quando alguns atores numa rede possam
ndo aceder uns aos outros, ha a possibilidade de uma divisdo da rede. Ou pode
indicar que a rede que estamos a estudar seja composta por mais do que uma sub-

populacdo (Hanneman & Riddle, 2005).

O poder é uma propriedade fundamental das estruturas sociais. A abordagem das
redes realca que o poder é inerentemente relacional. Um individuo ndo tem poder
no abstrato, tem poder porque pode dominar outros (Hanneman & Riddle, 2005). A
margem de decisao da pessoa inserida numa determinada rede social relaciona-se
com a distribuicdo do poder com a estrutura da dependéncia e das tensdes no
interior do seu grupo. A influéncia do ator sobre os outros pode ser grande, mas a

autonomia da rede em que ela age é mais forte (Marteleto, 2001).
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No que diz respeito a centralidade, obtivemos um minimo de 0 e 27 de maximo, o
valor médio de outdegree é 13,563, com um desvio-padrao de 7,933. Na nossa
rede verificamos que os atores com um out-degree mais elevado de 27 sao o0 3, o
13 e 0 21 (9,375%), o que significa que estes sdo os que tém um maior potencial
de ser influentes na rede. Muito perto destes, com 25 e 21 ligacdes, temos os
blogues 7 e 15 (6,25%), respetivamente. Em oposicdao, com um out-degree de
zero, ou seja, sem possuir qualquer ligacgdo com os outros, e assim com pouco
potencial de influéncia na rede temos os blogues 6, 11, 18, 24 e 32 (15,625%).
Os atores no meio serao influentes se estiverem ligados com os atores certos
(neste caso 0 3, 0 13 e 0 21) (Hanneman & Riddle, 2005). No meio, e com 6 a 10
ligacOes, temos os blogues 2, 9, 12, 14, 19 e 28 (18,75%); com 11 a 15 ligagdes
temos os blogues 1, 23, 26, 29, 31 (15,625%), com 16 a 20 ligacbes temos os
blogues 4, 5, 8, 10, 16, 17, 20, 22, 25, 27, 30 (34,375%) (Quadro 2).

Sintetizando o potencial de influéncia na rede, verifica-se que, apenas o0s cinco
blogues periféricos (6, 11, 18, 24 e 32), que representam 15,625% da rede, tém
pouco potencial de influéncia na rede. Em oposicdo, os blogues 3, 7, 13, 15 e 21,
ou 15,625% tém um grande potencial de influéncia na rede. Os restantes 22
blogues (1, 2, 4, 5, 8, 9, 10, 12, 14, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 28,

29, 30, 31), ou 68,75% tém um potencial de influéncia médio na rede.

Estes dados vém reforgar a ideia de se tratar de uma rede em que a informacao

tem pouca dificuldade de circulagao.

Os atores que se ligam a quase toda a gente, ou os que ndo tém ligagdes com
guase ninguém, sdao mais previsiveis no seu comportamento com qualquer outro
ator do que aqueles com numeros intermédios de ligagbes (Hanneman & Riddle,
2005). Neste sentido, atores com muitas ligagdes (no centro da rede) (3, 13, 21) e
atores na periferia da rede (com poucas ligacdes) (6, 11, 18, 24, 32) tém padroes
de comportamento que sdao mais contidos e previsiveis. Os atores apenas com
algumas ligacbes podem variar mais no seu comportamento (2, 9, 12, 14, 19 e

28), dependendo de com quem se ligam.

168



Total de ® Potencial de
Nivel Blogue Ligagoes Out- & :: ::)::es Influéncia na
Degree Rede
3
II
13 27
III 21 15,625 GRANDE
II 7 25
III 15 21
4
5
II
8
10
16
III 17 >16 e <20
20
22
IV 25
27
68,75 MEbpIO
I 1
23
IV
26 >11e <15
VI 31
2
II 9
12
>6e <10
14
III
19
v 28
6
II
11
III 18 0 15,625 BAIXO
IV 24
VI 32

Quadro 2 - Potencial de Influéncia na Rede de acordo com o total de ligagdes out-degree

E também Util analisarem-se as estatisticas para o in-degree (Hanneman & Riddle,
2005). Marteleto (2001)

informacgdo, quando, devido ao seu posicionamento, recebe informagodes vindas da

refere que um individuo é central em relacdo a

maior parte do ambiente da rede, o que o torna uma fonte estratégica.
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Ao analisarmos os dados da nossa rede verificamos que todos os atores recebem
informacgdo, sendo que os que recebem mais informagdo sdo os blogues 3 e 13
com 22 ligagdes (9,375%). Entre 6 a 10 ligacOes in-degree temos os blogues 9,
12, 14, 24, 27 (15,625%), 14 blogues (1, 4, 7, 15, 17, 18, 19, 22, 23, 26, 29,
30, 31, 32) (43,375%) recebem entre 11 a 15 ligacdes, 8 dos blogues (5, 8, 10,
16, 20, 21, 25, 28) (25%) sdo recetores de 16 e 20 ligagdes. Os que recebem
menos sao os blogues 2, 6 e 11 (9,375%) com cinco ligagdes, pelo que no grafo

(Figura 2) sao representados na periferia.

No entanto, o blogue 2 ndo ocupa um lugar tao periférico pelo facto de ter um
outdegree de dez (10), estabelecendo por isso ligacdbes com outros atores. Estes
atores sao designados pelos autores como outsiders ou marginais, que tentam ser
influentes mas sem intencdo. A informacdo importante chega mesmo aos que tém
poucas ligagdes, mas quando é importante ter acesso a informagdo conseguem-na
saber através das poucas ligagdes que recebem. Refira-se que, em ambos os casos
(6 e 11), os blogues que se ligam aos mesmos tém um ndmero elevado de ligacGes

in e out degree (Quadro 3).

Face ao exposto, podemos afirmar tratar-se de uma rede bastante equilibrada com
um valor médio de in-degree e out-degree igual (13,563). Os atores comunicam
entre eles de forma muito idéntica, com diferengas pouco significativas (desvio-
padrdo de 7,933 para o out-degree e 4,394 para o in-degree). Todavia, quando

alguma informacgdo quer ser passada, recorre-se aos mais influentes (3, 13 e 21).

Se analisarmos também as ligagdes out-degree e in-degree dos blogues 28 e 32,
de natureza grupal, em que o 28 é constituido por diversas mulheres com cancro
da mama, sendo uma também autora de um outro blogue que integra a rede
(blogue 22), e o 32 constituido por um grupo de teatro, onde algumas das
mulheres autoras de alguns dos blogues fazem teatro, verifica-se um potencial de
influéncia baixo na rede de ambos. Contudo, e apesar de ndo se ligarem ou ligarem
pouco, ligam-se com os mesmos 13 blogues (40,625%) no caso do blogue 32, e
17 blogues (53,125%), no caso do blogue 28. Por estes motivos, graficamente o
blogue 28 é menos periférico que o 32 (Figura 2). Verificamos, entdo, que mais de
40% dos sujeitos que integram a rede estdo ligados aos blogues de natureza

grupal.
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Total de
Nivel Blogue Ligacoes In-
Degree

% de blogues
da Rede

22 6,25
13

II 5

10
16
II1 20
21
25
28

=16 e <20 25

IV

II

II1

>11e <15 43,75

IV 23

VI

II

III 14 >6 e <10 15,625
24
27

IV

II 6 5 9,375
11

Quadro 3 - Total de ligagdes in-degree

O coeficiente de variacdo para o outdegree é de 58,49% e para o in-degree é de
32,40%, o que significa que se trata de um grupo homogéneo em vez de

proeminente (Hanneman & Riddle, 2005).

Os dados recolhidos através do método de bola de neve tém uma estrutura de
dados que é constituida por um conjunto de redes. Sendo os atores de cada rede

pessoas diferentes, ha a necessidade de tratar as redes como separadas, através
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das matrizes ator por ator como conjunto de dados diferentes. Se pretendemos
compreender a variacdo no comportamento dos individuos, precisamos de ter um
olhar mais préximo nas suas circunstancias locais. Descrever e relacionar a
variacdo entre os individuos na forma como esta integrado nas estruturas sociais
locais é objetivo da andlise das egoredes (Hanneman & Riddle, 2005). Ao
analisarmos as medidas de densidade da egorede, verificamos que o tamanho das
egoredes varia entre 5 dos blogues 6 e 11 (ja identificados anteriormente como
periféricos), 28 do blogue 3 e 27 dos blogues 13 e 21 que, como vimos, assumem

uma posicao de dominancia (Quadro 4).

De modo a selecionar os atores a incluir na fase seguinte, tomadmos também como
referéncia a dimensdo da rede pessoal, considerando-se assim quem tem a maior
rede, ou seja, quem tem egorede superior a 20: os blogues 3, 5, 7, 8, 10, 13, 15,

20 e 21. Estes sdo os blogues mais fortes na rede.

Os trés blogues com o numero de lacos mais elevado sdo o blogue 3, com 362
lagos (egorede de 28 blogues), seguido do blogue 21 (egorede de 27 blogues),
com 350 lacos e do blogue 13 (egorede de 27 blogues), com 328 lagos.

Quantos mais sujeitos integrarem a egorede, maior a possibilidade de pares. Sendo
o blogue 3, o que tem maior nimero de sujeitos (28), sera também aquele que
tem maior possibilidade de ter maior nimero de pares (282-28 = 756). O calculo
do numero de pares é imprescindivel para o cadlculo da densidade da egorede,
que se relaciona com o conceito de capital social (Bordieu, 1980; Coleman, 1988;
Putnam, 1993).

Sobre a densidade da egorede apraz destacar o valor mais elevado do blogue
24, com 91,11%, quando tem apenas 10 blogues na sua egorede, com 82 lagos em
90 pares possiveis. Apesar de ter apenas 10 ligagdes in-degree e zero out-degree,
estd conectado com os atores mais centrais na rede, tendo acesso a informagao
através dos blogues 3, 4, 7, 8, 13, 15, 17, 19, 21 e 27. Trata-se do blogue com
maior capital social, pois vai receber muita solidariedade, muito apoio de quem
estabelece ligagcdes consigo. O mesmo se passa com os blogues 31, 18, 32 e 6,
com densidades superiores a 80, tendo redes com tamanhos que variam entre 5 e
13.

Os blogues 3 e 13, apesar de terem as maiores egoredes com 28 e 27 sujeitos,
362 e 328 ligagbes, 756 e 702 pares possiveis respetivamente, contam apenas com
densidades de 47,88% e 46,72%, o que significa que tém um capital social baixo,

com pouca possibilidade de entreajuda, dando mais do que recebem.
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- Tamanho da @ @ .
Nivel Blogue Egorede N° de Lacos N° de Pares Densidade
- 3 28 362 756 47,88
13 328 46,72
27 702
II1 21 350 49,86
7 25 317 600 52,83
- 10 24 307 552 55,62
5 233 55,48
8 217 51,67
21 420
15 247 58,81
III
20 257 61,19
II 4 180 52,63
Iv 28 19 219 342 64,04
0 231 67,51
III 17 18 154 306 50,33
I 1 144 52,94
III 16 214 78,68
22 207 76,10
23 17 174 272 63,97
Iv 25 207 76,10
26 193 70,96
27 165 60,66
g 16 165 240 68,75
III 19 111 71,15
. 31 13 138 156 88,46
32 132 84,62
II 12 66 50
12 132
III 14 99 75
II 2 44 40
11 110
II1 18 97 88,18
II 9 43 47,78
10 90
IV 24 82 91,11
6 16 80
II 5 20
11 10 50

Quadro 4 - Tamanho de Rede, N° de Lagos, N° de Pares e Densidade das Egoredes

Ao considerarmos o nimero de componentes fracos, verifica-se que ndo ha

ninguém isolado na rede, pois todos os blogues tém apenas uma ligagdo fraca,

sendo que todas as outras sdo ligagoes fortes por terem reciprocidade entre si.
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Nesta anadlise destacamos ainda os blogues 18 e 24 que, apesar de terem redes
com apenas 11 e 10 blogues, respetivamente, tém densidades elevadas (88,18% e
91,11%), ndo tém lacos fracos, tém grande facilidade de acesso aos outros nés
(100,00%), sem necessitar de recorrer a intermediarios para aceder a informacdo,
0 que significa grande proximidade em relacdo aos restantes elementos da rede,
pelo que consideramos inclui-los na fase seguinte. Esta proximidade pode ser mais

facilmente visualizada nos grafos resultantes de cada uma das egoredes (Figura 4).
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A - Blogue 3; B — Blogue 13

Figura 4 - Grafos das egoredes dos Blogues 3 e 13

Os atores estdo também incorporados em unidades sociais categdricas ou sub-
populagbes, definidos ou por atributos comuns ou por participacdo compartilhada. A
divisdo dos atores em grupos e sub-estruturas pode ser um aspeto muito
importante na estrutura social, para compreender como se comporta a rede num
todo. Olhando para toda a rede, pode-se pensar nas sub-estruturas como areas do
grafo que parecem ser localmente densas, mas separadas, de alguma forma, do

resto do grafo (Hanneman & Riddle, 2005).

Nos nossos dados, encontramos 53 sub-grafos maximos completos. Temos o
minimo de 3 blogues por clique, o maximo de 10 blogues por clique, a moda de 6
blogues, com uma média de 5,943 e desvio-padrao de 1,517. O maior cligue é
composto por 10 dos 32 blogues (3, 13, 16, 20, 22, 25, 26, 29, 30, 31), e 5 dos
mais pequenos sao compostos por 3 blogues, sendo que nem todos os cliqgues tém
alguma sobreposicdo com o maior. No entanto, se analisarmos os cligues com
maior nimero de blogues, ou seja, com 8, 9 e 10 blogues, verificamos que ha uma

sobreposicdao dos mesmos, sendo que ha blogues comuns em todos eles, e 0 13
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estd em todos eles. Os blogues 3, 20, 25, 29 e 31 estdo em 4 dos 5 cligues com

mais blogues (Quadro 5).

Cliques N° dos Blogues Total Blogues
1 3 4 7 8 13 17 | 27 8
11 3 13 | 16 22 | 25 6 31 10
13 3 13 | 16 25 31 8
25 13 | 16 21 | 22 | 25 31 9
31 13 | 16 21 | 25 31 8

Quadro 5 - Distribuigao dos Blogues pelos Cliques com 8 ou mais blogues

Neste sentido, podemos afirmar que entre os maiores cliques que surgem na nossa
rede, os blogues que estdao mais proximamente e intimamente ligados uns com os
outros sdo os 13, 3, 20, 25, 29 e 31.

De acordo com o Hierarchical Clustering of Overlap Matrix, os blogues 3 e 13 estdo
juntos e considerados préoximos por partilharem membros em 24 dos 53 cliques.
Analisando os diversos niveis, constata-se que surgem, em termos de proximidade,
por partilha dos mesmos elementos dos cliques, quatro grupos, cada um
constituido pelos seguintes blogues:

A. 3,10,13, 16, 20, 21, 25, 29 e 31;
B. 4,7,8¢e27;

C. 5, 15e22;

D. 1 e 12 (Quadro 6).
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24,000 3,13

18,333 3,13,16

12,533 3,13, 16, 25

10,857 3,10, 13,16, 25

9,381 3, 10, 13, 16, 21, 25

9,000 3, 10, 13, 16, 21, 25 7,8

8,143 3, 10, 13, 16, 21, 25, 29 7,8

6,471 3, 10, 13, 16, 20, 21, 25, 29 7,8

6,000 3, 10, 13, 16, 20, 21, 25, 29 7,8 15, 22

5,667 3,10, 13, 16, 20, 21, 25,29 | 4,7,8 15, 22

4,333 3,10, 13, 16, 20, 21, 25,29 | 4,7,8 | 5,15,22

4,011 3, 10, 13,2:;,;,3210, 21, 25, 4,78 5 15, 22

4,000 3, 10, 13, 16,3210, 21,2529, | , g 5. 15, 22 1,12
3,500 3, 10, 13, 16,3210, 21,25,29, | 4, 2798, 5, 15, 22 112
GRUPO A B C D

Quadro 6 - Blogues que partilham membros dos cliques de acordo com o Nivel determinado através do

Hierarchical Clustering of Overlap Matrix

O primeiro grupo, constituido por nove blogues (3, 10, 13, 16, 20, 21, 25, 29,
31), além de ser o maior, € também aquele que integra os blogues com maior
dominancia na rede. Além disso, define-se de forma mais precoce em relacdo a

partilha de membros entre os 53 cliques identificados (Quadro 6).

Ao examinarmos os 4 grupos emergentes da Hierarchical Clustering of Overlap
Matrix, verificamos que cada grupo emergente, tem datas de escrita do primeiro
post muito semelhantes, o Grupo A tem os seus blogues a serem constituidos
maioritariamente em 2007, o B em 2008 e 2009, o C e 0 D em 2008. De referir que
o blogue pioneiro é o 16, em 2006, e o mais recente em 2009, é o blogue 27.
Destaque-se também os blogues 13, 16 e 21 do Grupo A, bem como os blogues 15

e 22 do Grupo C, que integraram o Grupo de Teatro do Blogue 32 (Quadro 7).
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Grupo Blogue Inicio dos Posts Grupo de Teatro
3 5/5/2008 Nao
10 15/2/2007 Nao
13 5/8/2007 SIM
16 19/2/2006 SIM
A 20 30/5/2007 Nao
21 27/12/2007 SIM
25 31/7/2007 Nao
“ 22/5/2007 Nao
31 23/10/2007 N&o
2/3/2008 Nao
B 7 28/4/2008 Nao
8 1/1/2009 Nao
27 14/3/2009 N&o
5 2/8/2008 SIM
C 15 14/6/2008 Nao
22 9/4/2008 SIM
1 9/2/2008 Nao
P 12 21/8/2008 N&o

Quadro 7 - Grupos emergentes do Hierarchical Clustering of Overlap Matrix

Se voltarmos a centrar-nos nos cliques, destacam-se 3 cliques que nos parecem
merecer particular destaque a luz dos blogues identificados como tendo por detras
pessoas que integraram o grupo de teatro (5, 13, 16, 21 e 22). Além destes,
surgem os blogues 25 e 30, no clique 27; os blogues 8 e 15, no clique 29. O clique
30 ndo inclui o blogue 5 (que nem sempre esteve no grupo de teatro), mas inclui o
blogue 20. Esta analise vem reforcar a importancia dos blogues 5, 13, 16, 21 e 22
na rede (Quadro 8).

Cliques N° dos Blogues Br;:;t:;s
27 5 13 | 16 | 21 | 22 | 25 7
29 5 8 13 16 | 21 | 22 7
30 13 16 21 22 6

Quadro 8 - Distribuicdo dos Blogues pelos Cliques que incluem os blogues das pessoas que integram o

Grupo de Teatro Quem ndo tem Céo (blogue 32)

Ao analisarmos a Actor-by-Actor Clique Co-Membership Matrix, verificamos que os
blogues 6, 11, 18, 24 e 32 nao se encontram em nenhum dos 53 cliques
encontrados, o que se podera explicar pelo facto destes blogues terem apenas

ligagbes in-degree e ndo terem ligagdes out-degree. Esta definicdao de clique
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pressupoe que todos os outros membros ou um sub-grupo tenha ligacao direta com

os outros membros (Figura 5).

Figura 5 - Grafo representativo do Actor by Actor Clique Co-Membership Matrix

CONCLUSOES

Ao optarmos pela Analise de Redes Sociais, a mesma ndo seria possivel sem a
delimitacdo pratica do numero de atores do sistema em analise (Soczka, 2005: 84).
A rede foi determinada de acordo com o método de amostragem ndo probabilistica,
intencional, em bola de neve (Trochim, 2006), sendo constituida por 32 blogues

(30 individuais e 2 de grupo).

Os blogues oferecem beneficios substantivos para a investigacdo social, dando
oportunidades semelhantes mas mais alargadas do que a investigagao qualitativa
diaria offline paralela. Aos investigadores é permitido superar questfes de
encontrar e aceder a diarios pessoais nado solicitados, ndo estando contaminados
pelo interesse do investigador (Hookway, 2008), permitindo também aceder a
populacdes que, de outra forma, estariam geograficamente ou socialmente

inacessiveis ao investigador (Ahern, 2005; Cotton, 2003; Hookway, 2008).

As relagdes entre os sujeitos na comunicacdo através dos blogues ndo sdo
aleatorias, pois os lagos sociais sdo estabelecidos sob aspetos muito especificos dos
interesses comuns de cada ndé (Recuero, 2004), sendo que, no presente estudo o

interesse comum é a vivéncia da doenga oncoldgica.

Com base na presente analise estrutural, que teve como objetivos identificar as

pessoas (que integram os blogues) mais ativas na rede e identificar as pessoas
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(que integram os blogues) dominantes na rede, verificou-se que estamos perante
uma rede com uma boa densidade (0,438). A informagao difunde-se com
facilidade entre os nds, cujos atores tém altos niveis de capital social (Hanneman &
Riddle, 2005). Sendo uma rede cujas ligacdes tém uma boa reciprocidade hibrida
(0,674), ha um grau consideravel de conexdes horizontais, tratando-se de uma
rede mais igual ou estavel, com predominancia de lagos reciprocos (Hanneman &
Riddle, 2005).

Todos os blogues tém acesso uns aos outros, a excecao dos blogues 6, 11, 18, 24
e 32 sem ligagbes out-degree, o que pode sugerir uma divisao da rede ou a

composicdo da rede por mais de uma sub-populagdo (Hanneman & Riddle, 2005).

A anadlise baseada nas medidas basicas da centralidade desenvolvidas por
Freeman, ao considerarmos o out-degree que da o como influente o ator pode ser
(Hanneman & Riddle, 2005), leva-nos a afirmar que os blogues 3, 7, 13, 15 e 21
tém um grande potencial de influéncia na rede, ao contrario dos que nao
apresentam ligacGes out-degree (6, 11, 18, 24 e 32). Os restantes 22 blogues tém
um potencial de influéncia médio, pelo que a comunicagdo é realizada de forma
facilitada. Quanto as ligagOes in-degree, diz-nos que sdo os blogues 3 e 13 com
estas caracteristicas. Com menos ligagdes in-degree surgem os blogues 2, 6 e 11
com cinco ligagdes, sendo por isso considerados periféricos. Destes, o blogue 2 é o
menos periférico por ter um out-degree de 10; 0 6 e 0 11 ligam-se a blogues com
elevado numero de ligagdes in e out-degree. De referir também que mais de 40%
dos blogues que integram a rede se ligam aos dois blogues de natureza grupal - 28
e 32 - em que o primeiro tem apenas oito ligacdes out-degree e o segundo nao
tem nenhuma. Os valores do coeficiente de variagcdao de 58,49% para o out-
degree e de 32,40% para o in-degree leva-nos a reafirmar a homogeneidade desta
rede (Hanneman & Riddle, 2005).

Os blogues 3, 13 e 21 surgem novamente com posicdo de dominancia quando
centramos a analise no tamanho, no nimero de lacos e de pares da sua
egorede. Ao considerarmos os blogues mais fortes na rede, os que tém uma
egorede superior a 20 blogues, surgem além destes, os blogues 5, 7, 8, 10, 15 e
20. No entanto, apesar do elevado nimero de ligacbes, os blogues 3 e 13 tém um
capital social mais baixo, por apresentarem uma densidade inferior a 50%. Ja& os
blogues 6, 18, 24, 31 e 32, que contam apenas com o maximo de treze blogues
na sua egorede, contam com uma densidade superior a 80%, por estarem

conectados com os atores mais centrais na rede.
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Os blogues 18 e 24 com egoredes de 11 e 10 blogues, todavia com densidades
elevadas (> 88%) ndo necessitam de intermediarios para o acesso a rede, tendo

grande proximidade com os elementos da sua egorede.

Quando nos centramos nos cliques, ou no numero maximo de atores que tém todas
as ligacdes presentes entre eles proprios (Hanneman & Riddle, 2005), destacam-se
os blogues 3, 13, 20, 25, 29 e 31.

Dos blogues que integram os quatro grupos emergentes da Hierarchical Clustering
of Overlap Matrix (HCOM), destaca-se o grupo A, formado mais precocemente e
constituido por alguns dos blogues mais dominantes da rede (3, 10, 13, 16, 20,
21, 25, 29, 31). No entanto, ao procurarmos fazer a relacdao da constituicdo destes
sub-grupos com o inicio dos posts e a pertenca ou ndo ao Grupo de Teatro Quem
ndo tem Céao (Blogue 32), vemos que o grupo A e C integram elementos deste
Grupo, com os blogues 13, 16, 21, 5 e 22. Ao voltarmos aos cliques,
encontramos 3 que integram quase todos estes blogues, o que reforca a

importancia destes blogues na rede.

Apos a exploracdo, e de acordo com os objetivos da analise, foram escolhidos os

seguintes critérios para selecionar os blogues mais dominantes:

maior egorede;

maior in e out-degree;

dominancia;

maior densidade;

cliques e N-cliques e,
- Hierarquical Clustering of Overlap Matrix.

N3o escolhemos exclusivamente a dominancia (domindncia, in e out-degree)
porque esta nos daria seis blogues (3, 10, 13, 20, 21 e 28). Os restantes critérios
(maior egorede, maior densidade, cliques, N-cliqgues e Hierarquical Clustering
Overlap Matrix) foram agregados, tendo sido considerados por terem maior posicao
para a difusdo/rececdo de informacdo. Ao associarmos os critérios, além da
dominancia, teremos um grupo mais consistente, coeso, com mais relacdes, que ira

contribuir para atingir os objetivos, ndo s6 da fase, mas do trabalho.

Face ao exposto, detalhado para uma melhor compreensdo, a analise estrutural da
rede social do presente estudo, indicou-nos como as pessoas mais ativas e

dominantes, os membros participantes dos blogues:
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- 3 e 13, por terem as maiores egoredes, o maior numero de ligacbes in e out-
degree e maior proximidade dos outros blogues quando centramos a analise nos
cligues. O blogue 13 revelou-se ainda util no que diz respeito a Hierarquical
Clustering of Overlap Matrix e cliques, integrando também o Grupo de Teatro Quem

nédo tem céo, do blogue 32;

- 5, 8, 19 por estarem entre os blogues com maior egorede. O blogue 5 teve um
periodo de envolvéncia no Grupo de Teatro ja mencionado, pelo que o

consideramos como importante na rede;

- 7, por ter dos maiores numeros de ligacdes out-degree e estar entre os que tém

maior egorede;

- 10, 20 por terem uma posicdo de dominancia e estarem entre os blogues que
tém maior egorede. Ao analisarmos os cliques, o blogue 20 evidenciou também

maior proximidade;

- 15, por estar entre os blogues com maior numero de ligagdes out-degree e com

maior egorede;

- 16 e 22, que apesar de ndo estarem entre os blogues com maior nimero de
ligacGes in e out-degree, tém valores médios, que tem como consequéncia estar
entre os blogues que ndo se destacam como casos ricos de informagdo, exceto em
relacdo a Hierarquical Clustering of Overlap Matrix e cliques. Acresce ainda o facto
das pessoas que estdo por tras destes blogues serem elementos-chave no Grupo de
Teatro Quem néo tem cao, do blogue 32. Refira-se ainda que entre os cliques que
incluem os blogues das pessoas que integram este grupo, o blogue 16 foi pioneiro

no inicio dos posts;
- 18 e 24, por terem as densidades mais elevadas da rede;

- 21, por ter elevado numero de ligacdes out-degree, e se ter revelado importante
no cruzamento da informacao da Hierarquical Clustering of Overlap Matrix e

cligues, integrando também o Grupo de Teatro E quem ndo tem céo.

- 28, por ser um blogue de natureza grupal por ter dos valores mais elevados de

ligacOes in-degree e ter uma densidade superior a 50%;

- 31, por estar entre os blogues com densidades mais elevadas da rede, entre os
blogues com um numero considerdvel de ligagdes in e out-degree, com maior

proximidade quando nos referimos aos cliques;
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- 32, por ser um blogue de natureza grupal, que apesar de nao ter ligagdes out-
degree tem um numero consideravel de ligacdes in-degree e estar entre os blogues

com densidade mais elevada (Quadro 9).

Apesar de ter uma densidade de rede elevada e de ter mais de cem ligagOes entre
os blogues identificados, o blogue 6 fica excluido por ter uma egorede de cinco,

zero ligagOes out-degree e encontrar-se na periferia extrema.

Neste sentido, para a fase seguinte do trabalho, escolhemos os blogues 3, 5, 7, 8,
10, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 28, 31 e 32, que perfaz o total de 17

blogues entre os 32 da rede.
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Total de - - n S
p N°do | LigacGes nos HEREEES | HEEEes N ramanho . Caminho . .HCOM’ o | N-Clique e N-
Nivel out-degree | degree na Densidade Brokerage Cliques Cliques, 1°s
Blogue blogues narede rede Egorede narede Posts e Teatro Clan
identificados
>100 27 22 28 > 100 > proximidade
21 Importante
>100 >80
25 25 >100
21 >100
24 >100
>100 27 22 27 >100 > proximidade Importante
14
15 21 21
16 Importante
1} 17
18 > 80 <
19 21
20 27 > proximidade
21 27 | >100 Importante
Importante
91,11 <
> proximidade
>100
17 64,04
0 > proximidade
12 13 > 80 > proximidade
13 >80

Quadro 9 - Sintese dos resultados mais relevantes da Analise Estrutural da Rede
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O cruzamento dos varios aspetos considerados na nossa analise estrutural permitiu
verificarmos que nem sempre 0s que possuem mais conexdes sao 0S mais
dominantes na rede, pois tal como refere Recuero (2004) o mecanismo de “ricos
mais ricos” falha na formacao de grupos sociais na Internet, pois as conexdes
surgem por motivos especificos e ndo simplesmente porque possuem mais ligagdes.
A autora acrescenta ainda que o mecanismo pode funcionar no sentido de “fama”,

mas ndo necessariamente de numero de conexoes.

A Anadlise da Rede Social deu-nos indicacdo de quais as pessoas (que integram os
blogues) mais ativas na rede e as pessoas (que integram os blogues) dominantes
na rede. E é a partir destes resultados que continuaremos a trabalhar para
identificar o processo de construcdo da rede de ajuda mutua das pessoas com

doenca oncoldgica que tém blogue.

Considerando que estas duas etapas, como descritas, configuram uma abordagem
inovadora no recurso aos blogues como fontes de dados, objetivam igualmente

uma rigorosa e fundamentada selecao de amostra.
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