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Resumen

Las universidades corporativas son un fendmeno en auge en la actual sociedad espafola. Las empre-
sas son cada vez mas dependientes del conocimiento y por eso, como alternativa a las lagunas que
detectan en la educacion tradicional, estdn creando y consolidando estas instituciones para dotarse
de una formacién acorde a sus necesidades, objetivos y estrategias. En este articulo se exponen los
principales resultados de una investigacién cuyo objetivo era prever el futuro de las universidades
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corporativas en Espafa, una realidad apenas estudiada a pesar de su creciente relevancia. Por una
parte, se perseguia conocer aspectos de la evolucion futura de las propias universidades corporativas
(papel que desempenaran en la sociedad espafola, cambios que afrontardn en su organizacion y
retos que les supondran las TIC). Y por otra, hacer una prospectiva de su relacién con las universida-
des tradicionales (ventajas y debilidades frente a ellas y futuras vias de colaboracion). La técnica de
investigacion utilizada fue el método Delphi, aplicado sobre un panel de expertos compuesto por
responsables de universidades corporativas en Espafa. Ademas de recogerse diversos datos sobre
los objetivos de la investigacion mencionados, los resultados evidencian el destacado papel que las
universidades corporativas tendran en la gestion de la formacion y el conocimiento en el marco de
la educacién superior espanola, si bien los especialistas participantes consideran que serdn mas un
complemento que una competencia directa de las universidades tradicionales.
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Corpomte universities: an emerging actor
in higher education in Spain?

Abstract

Corporate universities are a growing phenomenon in present-day Spanish society. Corporations
increasingly depend on knowledge and, as an alternative to the gaps identified in traditional education,
they are creating and strengthening these institutions in order to endow themselves with a type of training
that is consistent with their needs, objectives and strategies. This article presents the main results of a study
whose aim was to forecast the future role of corporate universities in Spain, a little-studied reality despite its
increasing importance. The study objectives were to identify certain aspects of corporate universities’ future
evolution (their role in Spanish society, their organisational changes and the challenges posed by ICTs) and
to perform a prospective analysis of their relationships with traditional universities (comparative strengths
and weaknesses, and future means of collaboration). The research technique used was the Delphi method,
applied to a panel of experts formed by the heads of Spanish corporate universities. Besides collecting
data on the above-mentioned study objectives, the results confirmed the important role that corporate
universities would play in training and knowledge management within the framework of Spanish higher
education, even though the participating specialists believed that they would become a complement
rather than a direct competitor to traditional universities.

Keywords

corporate universities, Spain, higher education, future, knowledge society

1. Introducciéon

La universidad espafola vive en los Ultimos afos bajo la presion de constantes cambios, redefinién-
dose en lo que Pereyra, Luzon y Sevilla (2006, pag. 138) consideran «el campo de fuerzas que son
las logicas de adaptacion al mercado». Desde que en 1998 se firmara la declaracion de la Sorbona

y posteriormente la de Bolonia, esta institucion se ha intentado redefinir hacia el horizonte de un
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espacio europeo de educacién superior competitivo internacionalmente. En esos documentos ya se
apuntaba la necesidad de que los cambios garantizasen una mejor insercion laboral de los egresados
y en la misma linea se sitda la mas reciente declaracion de Lisboa.

Empero, paralelamente a estos cambios el mundo empresarial estd empezando a ofrecer la
formacién que antes era exclusiva de la universidad, ya que se incrementa el «extraordinario valor
mercantil del conocimiento» (Sanz Fernandez, 2006, pag. 62); surgen asf nuevas instituciones que
también ponen el foco en la formacién de los ciudadanos, presentandose como competencia o
complemento de las universidades tradicionales. En este articulo nos centraremos en las llamadas
universidades corporativas, fundadas por las grandes empresas para dar respuesta a sus necesidades
formativas y, por ende, a sus objetivos de negocio; para Waltuck (2003), persiguen apoyar los obje-
tivos estratégicos de las organizaciones mediante la inversién en capital humano. Es precisamente
esa dimension estratégica la que las diferencia de los tradicionales departamentos de formacién de
las empresas que, afirma Allen (2007, pag. 4), por lo general son meramente tacticos; frente a ellos, el
caracter estratégico de las universidades corporativas las convierte también en una instancia clave
para el refuerzo de la responsabilidad social de las corporaciones (Renaud-Coulon, 2008).

En el mundo globalizado, la competencia entre las empresas es cada vez mayor y los cambios se
suceden a un ritmo frenético, por lo que estas se ven obligadas a adoptar la cultura del aprendizaje
como clave de su estrategia, creando herramientas que les permitan gestionar el conocimiento y el
talento al servicio de sus fines; precisamente porque, afirman Corominas y Sacristan, «es obvio que
la universidad no puede formar personas que, obteniendo su titulo, encajen inmediatamente en
cualquiera de las muy variadas organizaciones con las que pueden colaborar» (2011, pag. 62). Son
organizacionesy empresas mas dependientes que nunca del conocimiento, obligadas a buscar alter-
nativas a las estructuras, que en ocasiones perciben como poco flexibles, de muchas universidades
tradicionales y de ahf el nacimiento de las universidades corporativas.

Surgen en EE. UU. a principios de los sesenta, siendo pionera la Hamburger University de
McDonald’s, a la que poco a poco se sumarian otras como las de IBM, Disney, General Motors, Mo-
torola, AT&T, Dell, Ford o Boeing; segun Paton, Peters, Storey y Taylor (2005, pag. 6), comienzan a
popularizarse en los ochenta, hasta el punto de que a finales de los noventa ya existian en EE. UU.
mas de un millar. En Europa, el Reino Unido fue uno de los paises que primero vio surgir este tipo de
instituciones, junto con otros como Alemania o Francia; asi, se fundaron las universidades de Daimler-
Benz, British Telecom, Lufthansa, Deutsche Bank, Siemens, Barclays, Alcatel, France Telecom o Fiat,
entre otras muchas. El fendmeno llega con cierto retraso a Espafa, si bien en la actualidad ya existe
un nimero relativamente importante. Destaca por ser pionera la de Gas Natural Fenosa, fundada en
2000; a ella se fueron sumando las de BBVA, Santander, Asepeyo, Aviva, Ferrovial, Prosegur, Endesa,
Everis, Abertis, Acciona, Indra, Aviva, Axa, Banesto, Ceaga, Gamesa, Enagas, Endesa, Fnac, NH Hoteles,
Orange, Telefonica o REE, entre otras.

La formacion e-learning esta ayudando a su expansion, hasta el punto de que pueden terminar
convirtiéndose en nuevas unidades de negocio dentro de las empresas. Los inconvenientes de la for-
macion a distancia, en especial en lo relativo al anonimato y la consecuente desmotivacion y aban-
dono de los alumnos, son superados con la creciente implantacion de programas blended. Ramirez

Cortes (2008, pag. 52) afirma que las experiencias méas exitosas de formacién virtual empresarial estan
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basadas en el b-learning y por ello no es extrano que su importancia sea también creciente en las uni-
versidades corporativas, al igual que en las universidades tradicionales; de hecho, Ruiz Garcia, Mifarro
Chao, Sanhaji Beyounes, Sanchis Chordd y Miranda Oliver (2010, pag. 207) sefalan que incorporar
mas b-learning sobre el e-learning puro es una tendencia actual en las universidades corporativas
europeas y norteamericanas.

A pesar del auge de estas instituciones, la investigacion sobre el tema es escasa. La mayor parte
de publicaciones son anglosajonas, precisamente por la relevancia del fendémeno en ese entorno. En
ocasiones, se trata de trabajos de divulgacion o libros de ayuda para la implementacion y gestion de
universidades corporativas (Meister, 1998; Allen, 2002; Wheeler y Cleeg, 2005; Grenzer, 2006; Dealtry,
2010), pero también existen algunas monografias que abordan la realidad de las universidades corpo-
rativas de modo mds holistico y reflexivo (Jarvis, 2001; Paton, Peters, Storey y Taylor, 2005; Allen, 2007;
Renaud-Coulon, 2008); gran parte de las reflexiones sobre universidades corporativas publicadas en
revistas cientificas internacionales constituyen resefias de obras de estos autores sin apenas aporta-
ciones que ayuden a un mejor conocimiento de aquellas (Heinz, 2001; Elton, 2002; Huisman, 2002;
Alstete, 2008). En Espafia, lo reciente del fenédmeno explica la escasa produccion cientffica especifica
sobre él. Apenas cabria mencionar la traduccion de la obra de Jarvis o un reciente estudio sobre la im-
plantacion de una universidad corporativa en el sector de la alimentacion (Ruiz Garcia, Mifarro Chao,
Sanhaji Beyounes, Sanchis Chorda y Miranda Oliver, 2010). No obstante, muestra del interés que des-
piertan las universidades corporativas es la celebraciéon en los Ultimos afos de diferentes foros cienti-
ficos sobre el tema, asi como la mds abundante produccion editorial sobre esta cuestion en revistas y
publicaciones de corte profesional, que por no tener unadimension cientificano procede detallaraqui.

Por tanto, es necesario profundizar en el estudio cientifico de las universidades corporativas; aun-
que diferentes de las universidades tradicionales, van escalando posiciones en el contexto de los
espacios de aprendizaje y conocimiento de nuestra sociedad. Jarvis (2001, pag. 144) afirma critica-
mente que las universidades han sido «zarandeadas por el capitalismo global y estdn asemejandose
cada vez més a las empresas que controlan las universidades corporativas». No en vano mucho se
ha hablado del concepto de capitalismo académico para explicar las dindmicas que rigen las uni-
versidades tradicionales, en las que parece resentirse la autonomia universitaria en pro de criterios
de mercado en la gestion y produccién del conocimiento. El resultado es una universidad orientada
primordialmente a la formacién de profesionales cualificados en funcion de las necesidades del te-
jido econdmico empresarial. Esto lleva a algunos intelectuales a reivindicar una universidad que, sin
olvidar estos referentes, sea una institucion comprometida en la resolucién de problemas sociales. En
cualquier caso, lo cierto es que la universidad tradicional ya no tiene el monopolio del conocimiento
en la sociedad y por eso, segun Garcia Garrido (2009, pag. 22), lo adecuado podria ser «alentar la
pluralidad institucional» en el marco de un sistema de educacién superior diverso.

Precisamente por ello, el propdsito de la investigacion de caracter exploratorio cuyos resulta-
dos se exponen aqui era realizar una prospectiva de las universidades corporativas en Espana (en
adelante UCE), recabando informacién sobre las principales tendencias que las caracterizaran en los
proximos diez afios; entendiamos que conocer mejor esta realidad apenas estudiada podria ser una
aportacion valiosa para vislumbrar mejor los retos que habran de asumir las universidades tradicio-

nales. Como objetivos especificos se perseguia conocer tanto aspectos de la evolucion de las propias
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UCE (papel que desempenaran en la sociedad espafiola, cambios que afrontardn en su organizacion
y retos que les supondran las TIC) como de su relacién con las universidades tradicionales (ventajas y

debilidades frente a ellas y futuras vias de colaboracion).

2. Método

Se optd por un modelo de investigacién basado en obtener y tratar estadisticamente las opiniones
de expertos en la materia por ser lo mas idéneo para prever la evolucién futura de las UCE, debido al
caracter emergente de estas instituciones en Espafa y a la practica ausencia de literatura cientifica.
En concreto, la técnica elegida fue el método Delphi, una técnica de prevision subjetiva vélida para
obtener informaciones Utiles antes situaciones de incertidumbre, como sucede con el objeto de
estudio que nos ocupa, y en particular para trazar previsiones de futuro, cuestion a la que se refiere
el objetivo de nuestro trabajo. Consiste en un proceso iterativo y sistematico en el que un panel de
expertos es interrogado en rondas sucesivas con el fin de obtener una opinién grupal fidedigna.
Frente a otras técnicas subjetivas de previsién de naturaleza individual como la encuesta, es una
técnica grupal y, al ser los resultados finales fruto de la interaccion entre un grupo, esos resultados
son superiores a la suma de las aportaciones individuales.

El colectivo de expertos seleccionado para el proceso iterativo fueron los responsables de las
UCE, por ser las personas que por su situacion y recursos personales podian aportar mds informacion
util para el logro de los objetivos de la investigacién; de hecho, son especialistas en el tema y ademas
estan activamente implicados en él. Se contacté con ellos y la respuesta obtenida fue altamente
satisfactoria; confirmaron su participacion inicial en la investigacion Marina Lledé (Abertis), Carolina
Espuny (Asepeyo), Fernando Gordillo Villafuertes (Aviva), José Luis Garcia Hernandez (Enagas), Pablo
Fernandez-Olano (Endesa), Sergio Larrea (Everis), Juan Ramoén Garcia (Ferrovial), Reyes Tello (Fnac),
Eduardo Garcia Gerboles (Gamesa), José Angel Fernandez Izard (Gas Natural Fenosa), Aimudena Ro-
driguez Tarodo (Grupo Santander), Carlos Pelegrin Fernandez (Orange) y Luis Reina (Red Eléctrica
de Espana). Aunque existfan otros potenciales grupos de expertos, se eligid el grupo sefialado al
tratarse esta investigacion de un primer paso en el conocimiento y prospeccion respecto al objeto
de estudio, pudiéndose completar en sucesivas fases con las opiniones de esos y otros grupos de
especialistas en funcion de disponibilidades presupuestarias y técnicas.

La tasa de abandono se situd en torno al 7%; en los trabajos publicados suele estar entre un
20% y un 30% (Landeta, 2002, pag. 122), con lo que no hay peligro de distorsion de los resultados
finales. El nimero de componentes del panel de expertos es cientificamente vélido porque es casi
el doble del umbral minimo de siete expertos que desde los inicios de la técnica los responsables
de la Rand Corporation establecian para garantizar la precisiéon de la estimacion grupal. Ademas, el
método Delphi no exige niveles de representatividad de la muestra, sino de significatividad, lo que
queda ampliamente garantizado debido al restringido nimero de universidades corporativas que
existen en Espana.

Los expertos fueron interrogados mediante cuestionarios electrénicos entre febrero y abril de

2011. El primero (figura 1) se basd en preguntas abiertas y a partir de las contestaciones obtenidas
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se extrajeron los ftems que se incorporaron como posibilidades de respuestas cerradas en el cues-
tionario de la sequnda ronda. En el disefio de ese segundo cuestionario se tuvo en cuenta que esas
respuestas fueran acordes con el tipo de metodologia Delphi utilizado, esto es, que posteriormente
pudieran ser sometidas a tratamiento estadistico para extraer una respuesta estadistica de grupo.
Por ello, se solicitaban valuaciones en una escala de 0 a 5 para facilitar la integracion numérica de las
respuestas; se prefirio la valuacion frente a la jerarquizacion de los ftems debido a que en la mayor
parte de las cuestiones el nimero de opciones de respuesta era bastante elevado, con lo que era mas

sencillo para los expertos responder por valuacion que por jerarquizacion.

Figura |. Cuestionario Delphi utilizado como punto de partida del proceso iterativo.

Cuestionario 1

1. En su opinién jcudl es el panel o mision que las UCE desempeiarén en la sociedad espafiola de los préximos diez afios?
Sefiale al menos 3 aspectos.

2. Enumere los 5 principales cambios que en los préximos diez afios afrontaran las UCE en su organizacion interna.

3. iCudles son los principales retos que en los proximos diez afios implicaran las nuevas tecnologias para las UCE? Indique las 5
que considere mds importantes.

4. Mencione 5 de las principales ventajas competitivas que en los proximos diez afios tendran las UCE frente a las universidades
tradicionales.

5. Enumere 5 de los principales inconvenientes que en los proximos diez afios tendran las UCE frente a las universidades
tradicionales.

6. Indique las 5 principales vias de colaboracién en los préximos diez afios entre las UCE y las universidades tradicionales.

En la segunda ronda no se aportd informacion estadistica a los expertos porque los propios estudio-
sos del método Delphi suelen considerar que es discutible que eso enriquezca el proceso (Baez y
Pérez de Tudela, 2007, pag. 205). Con esta segunda fase se puso fin al proceso iterativo para evitar la
desmotivacion de los participantes y asi poner en riesgo la fiabilidad de los resultados finales; segun
Landeta (2002, pag. 102), lo habitual en los estudios Delphi es que rara vez se llegue a la tercera ronda,
de modo que el criterio de parada fijado es perfectamente vélido para garantizar el rigor cientifico
del proceso. Para presentar los resultados del proceso se procedié a la integracion de las respuestas
recibidas en una estimacion grupal, valorando por igual esas respuestas individuales independien-
temente del experto al que perteneciesen. Al ser valuaciones la mayor parte de las preguntas de la
segunda ronda, lo que se hizo fue calcular una medida de tendencia central de los valores de cada
ftem en cada una de las preguntas y se reordenaron esos items de acuerdo con esos valores centrales
obtenidos. La medida de tendencia central utilizada fue la mediana y no la media porque con esta
ultima se daria excesivo peso a las respuestas con valores extremos, corriéndose el riesgo de que se

desvirtuase la opiniéon grupal.
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3. Resultados

A continuacion se sintetizan los principales resultados finales de la investigacion, que se especifican
con mayor detalle en la informacion contenida en las tablas. En dichas tablas los ftems se ordenan
de mayor a menor consenso, es decir, de mediana superior a mediana inferior y cuando el mismo
valor de mediana corresponde a varios ftems, de menor a mayor desviacion tipica. Los resultados se
dividen en dos partes, de acuerdo a los objetivos especificos de nuestra investigacion: los referentes
a la evolucion y retos de futuro de las UCE y los que tienen que ver con su relacion futura con las
universidades tradicionales.

En cuanto a lo primero, se interrogd a los expertos sobre la misién que desempenaran las UCE en
la sociedad espafola en los proximos diez afos (tabla I). En primer lugar, se evidencia la relevancia
que adquiriran en la gestién del conocimiento, misién que comparten con las universidades tradi-
cionales. De hecho, para los expertos su principal papel serd promover y transmitir el conocimiento y
cultura corporativos, lo cual aumentara el valor de las empresas, y contribuir al conocimiento global;
aungue con menor consenso, también creen que ayudaran a que los directivos de las organizaciones
se involucren en la formacion de los profesionales o que servirdn como soporte para la implanta-
cién de estrategias de negocio. En segundo lugar, dan una puntuacion destacada a su misiéon de

coordinacion de la formacion en las empresas para hacerlas mas competitivas y también a otras

Tabla 1. UCE: misién en la sociedad espafiola

Puesto ‘ ftem ‘ Mediana ‘ Media ‘ Desv.
1 Promover y transmitir el conocimiento y la cultura corporativos 5 475 0,43
2 Velar por la generacion y transmisidn del conocimiento global 5 4,58 0,64
3 Constituir un elemento diferencial para aumentar el valor de las empresas 5 4,33 0,94
4 Contribuir a que los directivos se involucren en la formacion de los profesionales 5 425 1,01
5 Ser soporte a la implantacién de estrategias de negocio 5 4,33 1,18
6 Coordinar la formacion de las empresas 45 45 05
6 Mejorar la competitividad y productividad de las empresas 45 45 0,5
7 Ser foro de intercambio de ideas y conocimientos entre empresa y sociedad 45 4,33 0,75
8 Cubrir necesidades de formacion que no satisface la educacion tradicional 45 4,33 0,85
9 Garantizar la cualificacién y empleabilidad de los empleados 4 4,33 0,62
10 Fomentar la importancia del aprendizaje continuo 4 4,17 0,69
N Gestionar y formar el talento que hay en la sociedad 4 35 0,87
12 Focalizar hacia la excelencia a profesionales y directivos de las empresas 4 4,17 0,9
13 Incrementar la relacion universidad-empresa 4 4 0,91
14 Fomentar el I+-D en la empresa o en su dmbito sectorial 4 3,75 0,92
15 Ayudar al establecimiento de perfiles y rutas profesionales 4 342 1,11
16 Fomentar la formacion y seleccion de personal altamente cualificado 35 3,83 0,9
17 Contribuir a la innovacién y desarrollo econémico de la sociedad 35 3,67 0,94

Elaboracion propia
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dos cuestiones relacionadas con su papel en la sociedad: se convertirdn en lugar de intercambio de
ideas y conocimientos entre las organizaciones y la sociedad y cubrirdn las lagunas de la educacién
tradicional. El resto de aspectos, siendo importantes, son algo menos valorados y siguen estando vin-
culados a los propios intereses de las empresas; mientras tanto, dan menos relevancia a su papel en la
mejora de la sociedad espafola, pese a que creen que las UCE servirdn para potenciar las relaciones
entre universidades y empresas.

La juventud de las UCE explica que asuman cambios constantes. En lo referente a su organizacion
para los proximos diez afos, estos cambios se enfocaran, seguin los expertos, principalmente a conse-
guir alinearlas con los objetivos y estrategias de negocio de las empresas que las impulsan, a mejorar
la gestion y difusion del conocimiento interno y sectorial, a adaptar sus estrategias formativas a las
TIC y a mejorar sus plantillas docentes. De igual modo, serd esencial implementar sistemas para una
mejor medicion de su eficiencia y convertirlas en herramientas de comunicacién e imagen de marca
de las empresas; algunos expertos apuntan también hacia la necesidad de superar su escasez de re-

cursos, pero el disenso es bastante elevado. Aungue con una puntuaciéon sensiblemente inferior, en

Tabla 2. UCE: cambios en su organizacién interna

Puesto ‘ Item ‘ Mediana ‘ Media ‘ Desv.
1 Total alineamiento con la estrategia y objetivos de la organizacion 5 4,75 0,43
2 Profundizacidn en la gestion y difusion del conocimiento interno y sectorial 5 4,67 0,62
3 Adaptacion a nuevas formas de aprendizaje que implican las TICy el mundo 2.0 5 4,33 0,85
4 Personal docente de la empresa mejor cualificado 5 4,33 0,94
5 Mejor medicion de su eficacia y eficiencia 45 442 0,64
6 Convertirse en importantes instrumentos de comunicacion de las organizaciones 45 425 0,83
7 Superar la escasez de recursos y una vision demasiado cortoplacista 45 392 1,26
8 Incrementar su capacidad para captar y retener el talento 4 4,33 0,62
9 Dimension més multinacional, al igual que la de las empresas que las impulsan 4 4,25 0,72
10 Gestion de la globalidad del proyecto desde dentro de la empresa 4 3,92 0,76
10 Necesidad de alianzas con universidades tradicionales 4 4,08 0,76
1 Mayor internacionalizacién de sus modelos, plantillas u drganos de direccion 4 4,17 08
12 Ser mds flexibles y permeables a las tendencias externas 4 4 0,82
13 Ir més all& de su dimensidn virtual y contar con mds espacios formativos fisicos 4 3,67 0,94
14 Formacion con un grado mayor de especializacién 4 4,08 0,95
15 Mejora de sus instalaciones tecnoldgicas y medios diddcticos 4 392 1,04
16 Contar con un drgano rector compuesto por miembros del negocio 4 4 1,08
17 Mayor i‘n,tegr.acién con otro‘s,procesos de RR.HH., llegando a absorber las dreas de p 35 112

formacion e incluso la gestion de RR.HH.
18 Incremento y consolidacién de la formacion virtual 4 3,75 1,16
19 Apertura a colectivos externos, yendo més allé de empleados o directivos 4 3,58 1,19
20 Colaboracion externa de expertos y estructuras de personal mas ligeras 35 375 1,01
21 Disefio e implantacién de titulaciones regladas 3 3,17 1,21
Elaboracion propia
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la tabla Il se recogen otros importantes cambios que asumiran las UCE, como optimizar su capacidad
para gestionar el talento social, una mayor internacionalizacion o el establecimiento de acuerdos con
universidades tradicionales; ademds, se constata la coexistencia futura de la formacion presencial y
virtual, dado que los expertos subrayan la importancia de contar con espacios formativos fisicos y
el consenso es menor cuando se refieren a la necesidad de incrementar y consolidar la formacion
virtual. Finalmente, cabe destacar dos datos significativos: se valora como una tendencia bastante
importante la apertura de las UCE a colectivos externos, si bien el disenso es bastante elevado; y
parece que entre los cambios a corto plazo no serd relevante la creacion de titulaciones regladas.
Como se deduce de la tabla anterior, es indudable que las TIC implicardn nuevos retos para las
UCE. Segun los resultados de nuestro estudio, los principales serdn: de cara al alumno, potenciar el
aprendizaje colaborativo y apoyado en recursos 2.0, mejorar las plataformas de e-learning y disefar

herramientas para evaluar el impacto de los programas de formacién; de cara a laempresa, identificar

Tabla 3. UCE: retos frente a las tic

Puesto ‘ Item ‘ Mediana ‘ Media ‘ Desv.
1 Més aprendizaje colaborativo gracias al uso de recursos 2.0 5 4,58 0,49
2 [dentificar las fuentes de conocimiento interno y gestionarlo y distribuirlo 5 4,58 0,64
3 Utilizar plataformas de e-learning potentes, flexibles e intuitivas 5 4,58 0,76
4 Disefiar herramientas que midan el impacto de los programas de formacién 45 442 0,64
5 Adaptar los programas formativos a las demandas de los alumnos 4 4 0,58
6 Comunicacién mas directa y bidireccional con el alumno 4 4,33 0,62
6 Incorporacién de elementos innovadores y creativos en los procesos formativos 4 4,33 0,62
7 Mayor flexibilidad y rapidez de respuesta ante los cambios 4 4,25 0,72
8 Mejora de las herramientas de formacion presencial 4 3,75 0,83
9 Actualizar constantemente los contenidos de los programas formativos 4 4,08 0,86
10 Intensificar la formacion virtual como complemento a la presencial 4 4 0,91
10 Normalizacidn de los estdndares de los objetos formativos (v.gr., SCORM) 4 4 0,91

il Disponer de herramientas mds actualizadas para un plantilla mds tecnologizada 4 3,67 1,03
12 Adaptar los contenidos a cada drea geografica en la que la empresa opera 4 383 1,07
13 Mayor formacién e involucracion de los profesores en el mundo TIC 4 3,67 1,11
14 Disponer de redes de banda ancha capaces de soportar altos volimenes de datos 4 35 1,12
15 Mayor y mejor explotacion de nuevos canales de distribucion: moviles, tabletas... 4 3,83 1,21
16 Mejor c.onf)cimiento delasTICysu a.pli'cacién’ alos quelos de ensefianza- p 367 125
aprendizaje, fomentando el aprendizaje autdnomo e informal
17 zrr:g:;/aesrlls :l;[s)szlc:l)r; :; :::endas hacia las TIC de diferentes dreas de las p 358 126
18 Mejora de los sis.temas de informaci(’{n, para cada drea de la UCy su integracion y 358 132
con el resto de sistemas de la compafia
19 Aprovechar las potencialidades del cloud computing 35 375 1,01
20 Contribuir a la actualizacion tecnoldgica de los empleados de mayor edad 3 342 0,76

Elaboracién propia
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y gestionar las fuentes de conocimiento interno y sectorial. En sequndo lugar, los expertos también
consideran bastante importantes otras cuestiones que se detallan en la tabla lll y que tiene que ver,
sobre todo, con una mejor comunicacion con el alumno y un mejor aprovechamiento del feedback,
una mayor actualizacion, innovacion y flexibilidad en los procesos formativos y en general una mejo-
ra tanto de la formacién presencial como en linea, que como vimos coexistiran.

Ademas de conocer las tendencias de futuro de las UCE, otro de los objetivos de esta investiga-
cién era realizar una aproximacion prospectiva a sus relaciones con las universidades tradicionales;
prueba de laimportancia de esas relaciones es que en los resultados analizados hasta el momento se
apela de forma reiterada a la necesidad de vinculos entre ambas instituciones.

Se interrogd a los expertos sobre las principales ventajas competitivas que en los proximos diez
anos tendran las UCE frente a las universidades tradicionales y uno de los items mas valorados es el
de que ambas instituciones no competiran, sino que se complementaran; el 75% otorgd la maxima
calificacion a este item. Pese a ello, inciden en diferentes ventajas, que se recogen en la tabla IV. Las
principales son que las UCE estdn mas orientadas a la realidad empresarial debido a la implicacién
de las empresas y sus directivos en ellas, son Utiles para un fin interno como es la motivacion de los
empleados, se basan en una formacién més practica y permiten una mayor personalizacion de los

itinerarios formativos. Con algo menos de puntuaciéon sefialan las siguientes ventajas que también

Tabla 4. UCE: ventajas frente a las universidades tradicionales

e —

Orientadas a la realidad de las empresas, sus necesidades y objetivos 4,83 0,37
2 Utilidad para promover la motivacion de los empleados 5 4,58 0,49
3 Formacién mds préctica y aplicable 5 4,67 0,62
4 Universidades tradicionales y UCE no compiten, se complementan 5 4,58 0,86
5 Personalizacion de itinerarios formativos 45 45 05
6 Implicacién de la alta direccion en sus estrategias y programas 45 4,33 0,75
7 Naturaleza proactiva, frente a la reactividad de las universidades tradicionales 4 425 0,6
8 Mayor internacionalizacién 4 4 0,71
9 Mayor flexibilidad, actualizacion y adaptacién a los cambios 4 4,25 0,72
9 Mayor potencial como think tank 4 425 0,72
10 Mayor garantia de empleabilidad 4 4,08 0,76
n Formacién més centrada en habilidades y competencias 4 392 0,86
12 Garantia de calidad del proceso formativo mediante evaluaciones periddicas 4 3,75 0,92
13 Imagen mds atractiva para alumnos y docentes 4 35 0,96
14 (apacidad para medir el impacto del aprendizaje 4 392 1,04
15 Mds informatizadas y con mejor uso de las TIC 35 3,58 0,86
16 Retorno de inversién en [+D-+1a més corto plazo 35 3,58 1,04
17 Costes mds bajos y mejor optimizacion de los recursos 35 333 1,31
18 Disponibilidad los 365 dias del afio 3 283 1,07
19 Portafolio de servicios méas amplio, no sélo el formativo 3 3,33 1,25

Elaboracién propia
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creen relevantes: naturaleza proactiva, mayor internacionalizacion, mayor flexibilidad y adaptacién
a los cambios, mayor potencial como laboratorio de ideas, mayor empleabilidad o formacién mas
centrada en habilidades y competencias, entre otras.

En cuanto a las debilidades de las UCE frente a las universidades tradicionales (tabla V), el con-
senso obtenido vy las valoraciones de los expertos son muy inferiores, lo que puede deberse a dos
cosas: 0 bien en algunos casos a una carencia de autocritica o bien a la disparidad de modelos de
UCE, lo que haria dificil concretar inconvenientes comunes. Se podria concluir lo primero si tenemos
en cuenta que la opinion de que ambas instituciones no compiten sigue siendo la mas valorada,
pero el grado de disenso es muy superior al de la pregunta anterior, con lo cual se podria interpretar
la alta valoracién de esta opinidn como un escudo para evitar exponer criticamente las carencias
de las UCE por parte de algunos de los expertos. En la misma linea, es también significativo que los
expertos achaquen en parte a la universidad tradicional el que consideran segundo inconveniente
mas importante de las UCE: la falta de tradicién en Espafa de la colaboracién entre universidad

y empresa. Con una puntuacién numérica bastante discreta y grados de disenso progresivamente

Tabla 5. UCE: inconvenientes frente a las universidades tradicionales

Puesto Item Mediana| Media | Desv.
1 Universidades tradicionales y UCE no compiten, se complementan 5 4,17 1,34
2 Falta de tradicion en Espaiia de la colaboracién entre universidad y empresa 35 3,67 1,18
3 Conocimiento especializado, frente al general de las universidades tradicionales 3 3 0,91
4 Demasiada vinculacion a la proactividad 3 267 0,94
5 Menor visibilidad y reconocimiento social 3 2,58 0,95
6 Instalaciones e infraestructuras mas limitadas 3 2,92 1,04
7 IF_)ilr:Zi;acién en el niimero de horas formativas y planes de formacion a mas corto 3 267 111
8 Presupuestos limitados 3 3 1,15
9 Escaso compromiso de los alumnos 3 2,58 1,19
9 Falta de recursos humanos por estar las plantillas muy optimizadas 3 25 1,19
10 Mayores dificultades en la evaluacién y medicién del aprendizaje 3 2,83 1,21

Buisqueda del ROI en la formacidn y priorizacién de objetivos laborales frente a

b formativos 3 333 125
12 Insuficiente apoyo por parte de la alta direccién 3 2,75 1,36
12 Restringido dmbito de actuacion, casi siempre circunscrito a los empleados 3 275 1,36
13 Ir\)llrz)é?:i) (zglc:lstjgzz ;)Zra investigar, en especial investigacién (til para el 3 283 14
14 No homologacidn o certificacion externa de los programas formativos 25 283 1,14
15 El propio término de «universidad», visto con recelo por las universidades 25 258 1,44
16 Modelos formativos demasiado informales 2 2,08 0,76
17 Ausencia de colaboracion entre las UCE, con el riesgo de duplicar esfuerzos 2 233 1,84
18 Excesiva rotacion en los profesionales que participan en las UCE 1 1,58 1,04

Elaboracién propia
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elevados, otros inconvenientes de las UCE en los préximos diez afos son su naturaleza especializada,
su excesiva vinculacion a la proactividad y su menor reconocimiento social, seguidos de otros como
presupuestos e infraestructuras mas limitados, vision mas cortoplacista, escaso compromiso de los
alumnos o insuficientes recursos humanos.

Teniendo en cuenta alguna de estas Ultimas debilidades de las UCE, los expertos piensan que la
principal via de colaboracion entre esta institucion y las universidades tradicionales es la participa-
cién del personal docente de estas Ultimas en sus programas formativos; también creen que sera
importante la participacion de profesores de las UCE en la docencia universitaria, aunque le dan algo
menos de relevancia. Defienden, asimismo, que las UCE supondrdn un complemento ideal a la for-
macion universitaria, tanto por ser una formaciéon mas practica y vinculada a la realidad empresarial
como por ser una formacion mas permanente y que cubriré las lagunas de la formacién universitaria
previa a la insercion laboral. En la tabla VI se especifican otras vias de colaboracion; por este orden:
uso compartido de infraestructuras, programas conjuntos para permitir una mayor empleabilidad de
los universitarios, proyectos conjuntos de [+D+1, canales de comunicacién y érganos de gestion com-
partidos, titulaciones conjuntas, programas de practicas empresariales o esfuerzos conjuntos en el

disefio de herramientas y programas de formacion innovadores principalmente vinculados a las TIC.

Tabla 6. UCE: vias de colaboracion con las universidades tradicionales

Puesto Item Mediana| Media | Desv.

1 Participacion de profesores universitarios en programas formativos de las UCE 5 4,58 0,49
Complemento de la formacién general de las universidades tradicionales con otra

2 o - ; . ) 45 442 0,64
més prdctica, especializada y vinculada a la realidad empresarial

3 Complemento de la formacién universitaria previa a la insercion laboral con otra y 425 06
que supere sus carencias y se conciba como formacién permanente ’ !

4 Uso compartido de instalaciones e infraestructuras 4 3,92 0,64

5 Colaboracion para permitir una mayor empleabilidad de los estudiantes 4 4,17 0,69

5 Partlap.aaon de dchntes de las UCE en programas formativos de las y 417 069
universidades tradicionales

6 Desarr’ol!o de proyectos y lineas de I+-D+I conjuntos, alineados con los objetivos p 425 072
estratégicos de las empresas

7 Establecimiento de canalgs fo.rma.les de comunicacién y érganos con p 367 075
representantes de ambas instituciones
Desarrollo de titulaciones y programas formativos conjuntos y homologables, en

8 . 4 4,17 08
especial de posgrado

8 Fomento de los programas de prdcticas en empresas para los universitarios 4 4,17 0,8

9 E§fuler.zos conjunto's para gl disefio y desarrollo de nuevas herramientas p 375 092
diddcticas, en particular vinculadas a las TIC

10 Implementacién de proyectos conjuntos de formacion virtual 4 3,67 1,03

n (reacién de cdtedras de investigacién conjuntas 4 383 1,14

12 Subvenciones y ayudas gubernamentales compartidas 3 325 0,83

13 Apoyo tecnoldgico desde las UCE a las universidades tradicionales 3 317 1,07

Elaboracion propia

RUSCVOL. 10 N.° 2 | Universitat Oberta de Catalunya y University of New England | Barcelona, julio de 2013 | ISSN 1698-580X

® Antonio J. Baladrén Pazos y Beatriz Correyero Ruiz

® FUOC, 2013



http://rusc.uoc.edu

R“sc Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
Universities and Knowledge Society Journal

http://rusc.uoc.edu Universidades corporativas: jun actor emergente en la educacién superior en Espana?

4. Conclusiones

Para no ser excesivamente reiterativos con los resultados expuestos, aprovecharemos este espacio
para plantear algunas cuestiones para el debate a raiz de esos resultados. La investigacion realizada
ha arrojado informacién inédita respecto a los dos objetivos que se perseguian: el futuro de las UCE y
de sus relaciones con las universidades tradicionales; informacién que creemos Util para éstas Ultimas
porque las UCE podrian estar asumiendo algunas funciones que les correspondian.

Se puede concluir que las UCE seran, cada vez mds, instrumentos de comunicacion de las empre-
sasy de gestion de la formacion y el conocimiento en la sociedad espafola; no en vano sus directivos
consideran que cubrirdn lagunas de la educacion tradicional. Si bien es cierto que se enfocaran sobre
todo al conocimiento interno de las empresas, la actual relevancia de las empresas como agentes
sociales explicard su papel creciente en la gestion del conocimiento global. El dmbito de la educacion
superior es cada vez mas diverso y las UCE son instituciones emergentes, superada la etapa en que la
universidad ostentaba el monopolio del conocimiento en la sociedad. Segun nuestra investigacion,
estas instituciones seran complemento de las universidades tradicionales y no tanto competencia
directa; por ello, el futuro pasard por mayores vinculos entre las UCE y las universidades tradicionales,
compartiendo personal docente, infraestructuras, programas formativos o acciones de [+D+l.

Aunqgue compartan algunos fines, ambas instituciones seguirdn conservando diferencias. Las UCE
seran herramientas alineadas con los objetivos estratégicos de las empresas y estardn mas alejadas
de la funcioén social que cumple la universidad. Serdn mas flexibles y buscardn mas la formacién en
competencias laborales, con especial orientacién hacia el conocimiento técnico. Como contraparti-
da, seguirdn teniendo menor reconocimiento social y deberdn superar algunas cuestiones como su
excesiva especializacion y proactividad, su vision cortoplacista o sus limitados recursos, aunque los
expertos consultados no comparten en todo caso estas limitaciones.

Algunos resultados obtenidos contradicen lo recogido en algunos de los trabajos publicados
sobre universidades corporativas porque esos trabajos suelen referirse a la realidad anglosajona. Por
ejemplo, en Espana los expertos tienen opiniones muy dispares respecto a que en el futuro préximo
las UCE tengan més dificultades para investigar que las universidades tradicionales, tiendan a implan-
tar titulaciones homologadas o se abran a colectivos externos, por tanto compitiendo directamente
con la educacion tradicional.

Estas disparidades también pueden ser debidas a la diversidad de modelos de UCE, lo que pudiera
haber llevado a los expertos a dar una opinién condicionada por las peculiaridades de la institucién
que dirigen. Asimismo, evidencian la necesidad de seguir profundizando en la investigacion cientifi-
ca de este dmbito. Nuestro estudio tiene un caracter exploratorio y somos conscientes de tener que
matizar sus datos con nuevas investigaciones. Ademds, aunque el panel de expertos participantes es
significativo desde la dptica de la técnica Delphi, dada la diversidad de modelos de UCE que existen
serfa conveniente en préximos estudios concitar mayor participacion para aportar resultados que

complementen los obtenidos.
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