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//[Resum

Aguesta investigacio parteix del fet que el coneixement dels processos d'insercié laboral en I'educacio
superior és una informacié clau per millorar el pla d’estudis i adequar la formacié universitaria a les
demandes reals del mercat laboral. La recerca esta contextualitzada en la diplomatura d’Educacié Social
en el moment just d’elaboracié del nou grau d’Educacié Social, i pretén conéixer quines han estat les
trajectories al mercat laboral dels seus diplomats i diplomades. Per aquest motiu, s’ha portat a terme un
estudi descriptiu i complet. La poblacié de referéncia correspon a les promocions de la diplomatura des
del curs 1995-1996 fins al 2004 2005. La mostra final ha estat de 369 estudiants. Dins d’aquesta mostra
s’han analitzat separadament els resultats del colslectiu d’estudiants immigrants.

Els resultats obtinguts fan un recorregut des de com so6n i qui sén fins a com ha estat la seva inserci6 en
tots aquests anys. A partir d’aqui, les conclusions que es presenten s’estructuren en tres apartats: el perfil
d'insercid, la professio i la situacio del colslectiu d’estudiants immigrants. Finalment, I'equip investigador fa
una série de propostes de millora que caldria tenir presents en el nou context educatiu.
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Aquest estudi forma part del procés de transformacio de I'ensenyament d’Educacié Social, i té
com a objectiu obtenir el disseny del grau que, d’acord amb la projeccié d’'un espai europeu
d’educacié superior més uniforme, compromet totes les universitats europees adscrites al ja
conegut Pla de Bolonya. El curs 2009-2010 comenca la primera promociéo del nou grau
d’Educacio Social, fet que suposa per a la titulacié un increment de crédits i de durada: un curs
academic més. La justificacié del titol de grau és avalada per una elevada demanda social
d’educadors socials, demanda que es preveu que anira in crescendo els proxims anys a causa
dels rapids canvis socials i de lleis com ara la Llei de la dependéncia.

Des d'aquesta perspectiva, s’ha detectat una mancanca d’evidéncies que ens apropin a la
realitat dels nostres titulats i que, alhora, ens ajudin a optimitzar I'oferta formativa de la
universitat i a ajustar-la a les demandes perceptibles del mercat laboral dels diplomats en
Educacié Social de la Universitat de Barcelona (UB).

Per aguest motiu, es plantegen els objectius seglients: per una banda, coneixer la trajectoria
académica i laboral dels titulats en Educacié Social i la seva articulacié amb la diplomatura i, per
l'altra, analitzar en profunditat aquesta mateixa trajectoria en I'estudiantat immigrant, colelectiu
cada vegada més present en aquests estudis universitaris.

La inserci6é laboral com a fenomen social manifesta una gran complexitat. La revisié sobre el
funcionament del mercat de treball que duu a terme I’Agéncia Nacional d’Avaluacié de la Qualitat
i Acreditacio (ANECA) —ANECA (2008) — destaca diferents conclusions importants. La insercio
laboral depén dels contextos en qué s’ha de portar a terme i d’'un conjunt de factors personals,
com per exemple la formacid, que té un paper destacat en tots els processos relacionats amb el
mercat de treball: insercio, mobilitat, etc.

Respecte a la insercio laboral de la poblacié universitaria, les universitats i les agencies han anat
generant estudis sobre els processos d'insercié laboral, bé en el conjunt de les titulacions o bé
en titulacions especifiques. En aquest sentit, 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU) elabora peridodicament aquest tipus d’estudis per promocions.

ANECA (2008) destaca els resultats més significatius de la revisid dels diferents estudis i
informes duts a terme per les universitats, dels quals destaguem els seglents:

— EI 80 % dels diplomats es mostra satisfet amb la formacié rebuda, i tornaria a escollir la
mateixa universitat i els mateixos estudis.

— EI temps de cerca i obtencié6 de la primera feina un cop obtinguda la titulaci6 no sol
sobrepassar els dotze mesos.
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— Els contactes i les xarxes socials son les vies més utilitzades per trobar la primera feina. Ara
bé, cada vegada més els portals d’Internet prenen més protagonisme (Figuera, Dorio i
Torrado, 2007).

— EI 75 % dels diplomats percep la funcionalitat de la formacié per al desenvolupament del
treball.

— Els resultats de les enquestes permeten la descripcio de diferents perfils de diplomats de
cada una de les universitats i de les titulacions.

Alguns estudis sobre la insercié laboral dels universitaris catalans apunten vers uns resultats de
gualitat (AQU, 2007). Els estudis o la formacié universitaria no constitueixen, per si sols, un
factor que estigui associat a una insercié de baixa o alta qualitat, sind que més aviat és el perfil
dels estudiants el que la determina. Els reiterats estudis d’inserci6 laboral d’'una mateixa titulacio,
gue des de fa anys porten a terme les universitats catalanes i la mateixa AQU, evidencien
tendéncies de resultats que superen les cohorts i que justifiquen la generalitzacio dels processos
d’insercio laboral dins d’'una mateixa titulacio.

En aquest sentit, els estudis sobre el perfil dels diplomats en Educacié Social de I'AQU (2007,
2011) de totes les universitats catalanes i la recerca de Fullana i Pallisera (2008), centrada a
Girona i en totes les promocions, mostren un alumnat que estudia i treballa, generalment, en
algun ambit relacionat amb I'educacio social. S6n estudiants que tenen uns trets caracteristics
gue els diferencien de la resta de companys que cursen carreres relacionades amb I'educacié. A
part de la motivacio, la vocacio, l'interés per temes socials, de ser estudiants que compaginen
estudis amb algun tipus de feina o voluntariat, les promocions d’aquesta carrera es caracteritzen
per tenir, en comparacié amb altres carreres, un cert nombre d’estudiants immigrants. En els
darrers setze anys el nombre d’estudiants de procedéncia estrangera ha augmentat i aixo s’ha
anat constatant a les aules, tot i que aquesta proporcié continua sent encara for¢ca baixa
guantitativament en el nostre entorn.

Aixi, la recerca sobre I'alumnat universitari immigrant a paisos on aquesta realitat ja és un fet
palpable, com als Estats Units 0o a Anglaterra, ens mostra que les titulacions de curta durada
(diplomatures) i de I'ambit de les ciencies socials i humanitats son les més escollides per
aguests colslectius.

Encara que la preséencia d’estudiants estrangers a les universitats ha anat augmentant en
aquests ultims anys, el percentatge d’aquests estudiants que es graduen no es pot considerar
significatiu; de fet, no sobrepassa el 2 % del total d’estudiants (Avance de la estadistica de
estudiantes universitarios. Curso 2009-10, Ministeri d’Educacio). Perd malgrat que configuren un
perfil similar a I'estudiant universitari de la diplomatura, si que aporten dades qualitatives sobre
trajectories diferents. A la Universitat de Barcelona, en aquests darrers quatre anys, el
percentatge d'estudiants estrangers graduats ha passat d'1,7 % el curs 2006-2007 a 2,8 % el
curs 2009-2010. Respecte a la titulaci6 d’Educacié Social, la realitat dels estudiants fa que
aparegui un objectiu de recerca associat al colelectiu d’estudiants immigrants.
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L'assoliment dels objectius de la recerca només es pot abordar des d'una perspectiva
d’integraci6 metodologica i, més concretament, des de la complementaci6. L'Us d’eines de
recollida d’'informacié quantitativa i qualitativa permet una descripcié i comprensio de la realitat
dels diplomats en els estudis d’Educacié Social.

La poblacié esta formada pel conjunt de titulats de la UB de les promocions que van acabar els
estudis d’Educacié Social des del curs 1995-1996 fins al 2004-2005. El curs 1995-1996 va sortir
de la Universitat la segona promocio d’Educacio Social; per tant, en el moment de I'estudi fa
tretze anys que aquests titulats son en el moén laboral, mentre que els de la promocio del 2004-
2005, en fa dos. No es va incloure la primera promocié en la investigacié perquée, pel mateix
desenvolupament i historia de la professio, aguesta estava formada per moltes persones en
actiu, que treballaven com a educadores, que no tenien una titulacié superior i probablement
podrien tenir alguna dificultat en el procés que es va endegar per a I'habilitacié d’aquests
professionals. Es, en tot cas, una tipologia atipica del que després sera la poblacié estudiantil
d'aquesta diplomatura, formada per persones que entren principalment per les vies de les
proves d'accés a la universitat (PAU) i dels cicles formatius de grau superior (CFGS),
concretament d’Animacio Sociocultural i d’Integracié Social. D’aquest ultim, especificament, és
d’on provenen molts estudiants.

La taula 1 recull la distribucié de la mostra segregada per promocions, i indica la realitzacié de
369 entrevistes. El percentatge de les persones localitzades per telefon és del 36 %. Amb relacié
a la poblacié d'origen, la taxa de resposta final és del 23 %. Aquesta diferéncia és deguda,
principalment, a canvis de domicili de la poblacié. Respecte a la poblacié total del colelectiu de
titulats immigrants s’han identificat 32 estudiants en totes les promocions, 13 dels quals han
participat en 'estudi.

Taula 1. Poblacié i mostra de I'estudi

Promocié | Poblaci6é | Localitzats | Mostra
1996 156 53 39
1997 156 72 39
1998 144 51 36
1999 120 46 30
2000 132 50 33
2001 144 74 36
2002 156 68 39
2003 168 64 42
2004 144 53 36
2005 156 52 39
Total 1.576 583 369
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Per poder assolir els objectius de I'estudi s’han utilitzat dos tipus d’instruments:

El model d’enquesta proposat aglutina elements presents en models precedents, emprats en
investigacions similars a la que ens ocupa en algunes universitats catalanes, com la Universitat
de Girona (UdG), la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i la Universitat de Lleida (UdL),
entre d'altres. Al mateix temps, s’han considerat estudis propis d’insercié laboral portats a terme
en altres titulacions (Llosa, 2006) i els estudis de 'AQU (2007).

El glestionari esta organitzat majoritariament a partir de preguntes precodificades i alguna de
semioberta. Tal com s’ha mencionat amb anterioritat, el proposit de I'estudi és recollir dades
sobre la incorporacio i trajectoria al mén laboral de les promocions titulades en Educacio Social
durant la darrera década. Per aix0, a banda d'incloure algunes variables referents a les
caracteristiques personals, I'enquesta fa un emfasi especial en les dades academiques i,
sobretot, laborals, i pren en consideracié aspectes de preocupacié més recent, com ara la
mobilitat o el grau d'especialitzacié. A la taula 2 queda recollida aquesta relacié de variables
distribuides per arees tematiques.

Taula 2. Distribucié de les variables per arees tematiques a les bases de dades

Dimensions Indicadors Nre. d’items
(variables)
Identificacio Promoci6, sexe, any de naixement 1,4,5
Dades Pla d’estudis, durada dels estudis, qualificacié mitjana 6,7,8
académiques
Estatus Ocupat, desocupat. Motius 11,13
d’insercio
Antecedents Feina durant els estudis, relacié amb els estudis, importancia de 9,10, 18
laborals la titulacid, temps trigat a trobar feina
Dades sobre la | Relacio amb 1’educacid social, nombre, durada, nom del servei, 12, 14, 15, 16,
feina actual sector al qual pertany, ambit de I’educacié social que tracta, via 20, 21, 22, 23,
d’accés, titulacid que es demana, funcions desenvolupades, tipus | 24, 25, 26, 27,
de contracte, jornada laboral, categoria professional, salari... 28,29, 30
Valoracié de la | Contingut, nivell de retribucid, perspectives de promocio, 31
feina perspectives  d’estabilitat, jornada laboral, autorealitzacio
professional...
Formacio Continuaci6 dels estudis, tipus, motius 32,33,34
continuada
Preguntes Repetir carrera i escollir la mateixa universitat 35, 36
critiques Valoraci6 de la trajectoria professional
Total 36

L'entrevista semiestructurada facilita i garanteix un apropament a les percepcions i vivencies
d’aquest colslectiu minoritari d’estudiants de les promocions d’Educacié Social. Les tematiques
gue s’han tractat en aquestes entrevistes es resumeixen en la taula seguent.
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Taula 3. Distribucié de les tematiques de I'entrevista

Identificacio Promociod, sexe, any de naixement

Dades familiars Origen, itinerari fins a arribar a Barcelona, lloc de naixement, edat d’arribada, estudis i
ocupacions dels pares

Itinerari  escolar | Titularitat dels centres de primaria i secundaria

previ Via d’accés a la universitat

Experiéncia durant | Relaciéo amb els companys de classe (nivell d’integracio)

els estudis Aspectes facilitadors per finalitzar els estudis

Valoracio El record més important d’aquesta etapa

Percepcions de | L’origen associat amb els estudis universitaris

discriminacio

Suport Necessitat d’un servei de suport als estudiants immigrants

institucional

Els resultats assolits per als objectius concrets—«coneixer la trajectoria academica i laboral dels
diplomats en Educacié Social i la seva articulacié amb la diplomatura» i «analitzar en profunditat
aguesta mateixa trajectoria en I'estudiantat immigrant»— es presenten d’'una manera integrada,
compaginant resultats quantitatius amb aportacions més vivencials que Ss’ilslustraran amb
citacions literals entre cometes i amb un codi intern per garantir la confidencialitat de la persona
entrevistada.

El perfil global de I'alumnat d’Educacié Social és: dona que inicia els estudis a I'edat de divuit
anys i els acaba en el temps previst (tres anys), amb una qualificacié mitjana d’aprovat-notable i
compartint els estudis amb una feina a temps parcial relacionada amb algun ambit de la
professio.

El fet que el 88 % de la mostra siguin dones confirma la feminitzacié dels estudis d’Educacié
Social. Aquesta caracteristica, que des dels inicis com a titulacié universitaria s’ha mantingut
regular, afecta també altres sectors professionals que requereixen una titulacié universitaria,
especialment les de les ciencies socials. Dades que sén un tret propi de totes les arees
relacionades amb educacié: Pedagogia (88 %), Magisteri (85 %) i Psicologia (81 %) (Rodriguez,
Fita i Torrado, 2004).

Des d’'una perspectiva sociologica, la designacio tradicional de rols socials segons el genere bé
podria explicar els resultats obtinguts. Mentre que una forga fisica més gran i el reconeixement
d'una capacitacidé superior per a I'exercici d’activitats tant manipulatives com intelslectuals ha
afavorit els homes en la seva colslocacio i promocié laboral, les dones sempre han demostrat
gran interes i eficacia en la cura d'altres persones. La diplomatura d’Educacio Social és,
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generalment, en limaginari de les noves estudiants, una futura professido d'aquestes
caracteristiques. A més, aquests estudis son un exemple clar de la feminitzacid6 de les
universitats en certes titulacions, com succeeix a la UB.

Si analitzem les dades de la feminitzacié des d’'una perspectiva temporal, agrupant les diferents
promocions en tres intervals®’, es pot veure una tendéncia similar els valors de la qual oscilelen
entre el 85 % (primer interval de promocio) i el 86 % (tercer interval de promocio).

La mitjana d’edat de la mostra és de 31,3 anys, amb un interval que va des dels més joves de 22
anys fins a 60 anys, ja molt a prop de la jubilacio; veiem, aixi, la dispersié que hi ha.

El gruix de la mostra (71 %) se situa entre els 22 i els 32 anys, una edat jove d’entrada en el
mon laboral, ja que estem parlant d’'uns estudis de tres anys. Aquest 71 % representa els titulats
i titulades que van iniciar els estudis amb 18 anys, edat d’entrada a la universitat per la via
d’accés de la selectivitat, 0 als 20 anys, després d’haver fet un cicle formatiu de grau superior.
Per tant, el maxim d’edat que tenen ara, en el moment de I'estudi, és 31 anys.

El 29 % restant ens mostra que la diplomatura d’Educacié Social acull un nombre important
d’estudiants més madurs, com sol succeir en el camp de les humanitats i les ciéncies socials.
Aquest percentatge podria correspondre, en part, a persones en actiu dins de la professié pero
sense la titulacid universitaria en Educacié Social. Actualment no es pot exercir dins de
I’Administracié sense el titol, fet que provoca que després d’haver acabat altres estudis, si la
persona comenca a inserir-se en la nostra professio, torna a la universitat a cursar els estudis
d’Educacio Social. Un 12 % de persones sén meés grans de 40 anys i un 3 % majors de 50 anys.
Com és d’esperar, aquests estudiants pertanyen a les primeres promocions de la diplomatura
d’Educacio Social.

El perfil d’estudiants immigrants entrevistats no presenta caracteristiques diferencials de la resta
de diplomats: tenen una edat que oscilsla entre els 51 anys i els 23 anys i son dones en un 62 %.
L’'origen de la familia, en aquesta mostra, és heterogeni. Es donen diverses situacions si
diferenciem l'origen patern i matern.

— En tres quartes parts dels casos, I'origen és homogeni , és a dir, tant el pare com la mare
provenen del mateix pais; en aquest cas, poc més de la meitat s6n d’'origen llatinoamerica
(Bolivia, Coldombia, Equador, Uruguai, Guinea Equatorial, Méxic) i I'altra meitat provenen del
Marroc.

— En la resta de casos l'origen és mixt , és a dir, els dos progenitors provenen de paisos
diferents (pare anglés i mare llatinoamericana, pare egipci i mare espanyola, i pare catala i
mare llatinoamericana).

! Les promocions d’estudi s’han agrupat en tres intervals. EI primer esta format pels diplomats més antics, que es van graduar entre els anys
1996 i 1998 i que, per tant, en el moment de I'estudi fa entre deu i dotze anys que formen part del mercat laboral. Un segon grup inclou les
promocions del 1999 al 2002, que fa entre nou i sis anys que formen part del mercat laboral. En el tercer, que compren els diplomats més
novells (2003-2005), I'experiéncia al mercat laboral és d’entre cinc i tres anys.
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El lloc de naixement coincideix, en tots els casos, amb el pais de procedéncia. Respecte a
'edat en qué van arribar a Barcelona, es poden definir tres grups: un primer grup caracteritzat
per haver arribat amb 3 o0 4 anys; un segon grup d’'estudiants que en el moment de l'arribada
tenien entre 10 i 14 anys, i el darrer grup, corresponent a estudiants que van venir a Barcelona
amb més de 20 anys.

Quant a l'itinerari familiar fins a arribar a Barcelona , ens trobem dues casuistiques: itinerari
directe i itinerari indirecte . La majoria d’aguests estudiants van arribar directament a
Barcelona fa més de deu anys. Només una minoria, concretament tres casos, van arribar a
Barcelona després d’'un temps a Espanya; en dos d’aquests casos van venir a Barcelona amb
més de 20 anys i procedents de fora de Catalunya, i en l'altre, de Menorca. En tots els casos, la
causa d’aquest trasllat de residéncia va ser el fet de poder estudiar a la universitat —«va venir a
Barcelona per estudiar Educacié Social» (c11)—, concretament un estudiant va venir tot sol a
Espanya i va deixar la seva familia al pais d’origen.

L'entorn cultural d’aquests estudiants és d’'un nivell baix. En la majoria dels casos, el pare i la
mare tenen estudis primaris o secundaris. Unicament hi ha dos casos en qué el pare té estudis
universitaris. El nivell educatiu dels progenitors es reflecteix en el tipus de feina que fan. Aixi, la
majoria dels pares tenen feines no qualificades (conductor de camio, serigrafista, xef de cuina,
comerg, etc.). Una minoria treballa en feines qualificades (professor d’universitat i enginyer) i un
altre grup reduit es troba en situacions d’inactivitat (atur i jubilat). En el cas de les mares, prop de
la meitat, sbn mestresses de casa.

Un altre aspecte analitzat és litinerari escolar abans d’arribar a la Universitat de Barcelona.
Prop de tres quartes parts van anar a centres publics, tant per estudiar primaria com secundaria.
Curiosament, els estudiants que han cursat alguns estudis en centres privats o concertats tenen
un entorn cultural d’un nivell baix (el pare i la mare no tenen estudis o tenen estudis primaris).

Com la majoria dels companys autoctons, els estudiants d’'origen immigrant van cursar el
batxillerat. La via d'accés a la universitat és, principalment, la selectivitat. Tot i aixi, i
independentment de l'origen de I'estudiant, cada vegada més apareixen recorreguts académics
previs interessants i que dibuixen nous perfils d'accés a la universitat. En aquest colelectiu
minoritari de diplomats trobem alguns estudiants que, un cop finalitzat el batxillerat, han cursat
algun cicle formatiu de grau superior, concretament d’Integracié Social o d’Animacio
Sociocultural, d’'altres que accedeixen a la titulacié d’Educacié Social amb estudis universitaris
iniciats, i encara alguns altres que opten per fer la prova de majors de 25 anys.

Aquest recorregut breu quant a la trajectoria previa a la universitat, tant des del punt de vista
dels antecedents familiars com academics, ens fa identificar dues tipologies d’estudiants
immigrants que han accedit a la titulacié d’Educacio Social. Per una banda, estudiants integrats,
gue fa més de deu anys que viuen a Barcelona i dominen la llengua, i, per I'altra, estudiants que
arriben a Barcelona amb un desconeixement important de la cultura i la llengua. Sens dubte,
aguestes dues realitats reflecteixen dos tipus de necessitats que d’entrada poden afectar la
integracié academica i social d'aguests estudiants.
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Només 2 de cada 10 estudiants s’han dedicat exclusivament als estudis. Per tant, el perfil del
nostre estudiant d’Educacio Social autocton o immigrant és una persona que compagina feina i
estudis. El 53 % els combina amb una feina a temps parcial, i la resta (27 %), a temps complet.
Aquesta és una dada que cal tenir en compte actualment, en el grau i els credits ECT, ja que es
demana un estudiant a temps complet.

El percentatge de només el 20 % de I'alumnat amb dedicacié completa als estudis €s molt baix,
fins i tot dins de les arees de ciencies socials, en que oscilsla entre un 65 % a Magisteri i un 44
% a Pedagogia (Rodriguez, Fita i Torrado, 2004).

L'analisi per promocions no posa de manifest diferéncies significatives, pero si una tendencia en
detriment de l'exclusivitat de dedicacié a I'estudi. Aixi, s’observa un augment gradual de la
compaginacié d’estudis amb una feina a temps parcial. El temps complet es manté estable.

S’ha de considerar que la diplomatura és una titulacié de tres anys i que, per tant, la tendéncia a
comencar a treballar cap al final dels estudis es produeix en el segon curs. Altres variables que
podrien explicar aguesta situacio sén, per una part, I'index elevat de fills de classes treballadores
en aquesta diplomatura, els quals tenen certa necessitat de meés finangament economic, i, per
l'altra, una tipologia d’estudiant que vol comencar a treballar en alguns ambits de I'educacio
social entre els molts camps professionals abastables abans de concloure els estudis. D’aquesta
manera, comencen a tenir una certa experiéncia professional, que no esta basada Unicament en
el Practicum.

Del total de I'alumnat que ha compaginat estudis i feina (80 %), aquesta feina esta relacionada
amb I'ambit de I'educacié social en el 65 % dels casos. D’aquests, en un 41 % la relaci6 és total,
mentre que en el 28 % restant ho és parcialment (per exemple, menjadors escolars). Sén unes
dades prou suggeridores per prendre-les en consideracié en el nou pla d’estudis, tal com hem dit
anteriorment.

Taula 4. Situacié predominant dels estudis per promocions i dedicacié a I'estudi

Dedicacio exclusiva | Feina a temps parcial | Feina a temps complet
als estudis
2003-2005 14,5 % 59,1 % 26,4 %
1999-2002 17,4 % 55,3 % 27,3 %
1996-1998 27,4 % 43,4 % 26,5 %
Total 20 % 53 % 27 %

L'edat confirma aquesta tendéncia: la feina a temps parcial augmenta en les promocions més
joves, tot i que son les persones més grans, les majors de 40 anys actualment, les que de cap
manera no es dediquen d’'una manera exclusiva a estudiar, sigui quina sigui la seva promocio; i
son les que acaben constituint el volum més important de I'alumnat quantificat com a treballador
a temps parcial. L'exclusivitat en els estudis comenca en els altres intervals, quan l'inici dels
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estudis coincideix amb una edat menor de 29 anys, és a dir, a partir de les promocions que
tenen actualment entre 32 i 39 anys.

La conclusi6é que s’erigeix amb molta forca és que la diplomatura d’Educacié Social esta
formada per un alumnat que treballa a temps parcial en un percentatge que va incrementant-se
entre els més joves, promocid rere promocio.

Taula 5. Situacioé predominant dels estudis per dedicacio i edat

Meés de 50 anys | De 40 a 50 anys | De 32 a 39 anys | De 25 a 32 anys | Menys de 24 anys
n=11 n=234 n=:60 n=237 n=26
Dedicacié exclusiva 0% 4 % 14 % 25 % 17 %
Feina a temps parcial 30 % 31 % 35% 59 % 75 %
Feina a temps complet 70 % 65 % 51 % 16 % 8 %

Es logic que entre la tipologia d’estudiant segons la seva dedicacié a I'estudi i la durada de la
carrera hi hagi una relacié significativa. Tal com es pot observar en la grafica 1, el temps per
finalitzar la carrera es troba en funcié del temps dedicat als estudis. Aixi, els que s’hi dediquen
de manera intensiva solen diplomar-se en el temps previst, davant dels que s’hi dediquen
parcialment.

Pel que fa al rendiment, la qualificacié mitjana se centra en I'aprovat-notable (70 %). El notable-
excelslent se situa en el 18 %, i el percentatge de I'aprovat és del 10,5 %. La qualificacio
d’excelslent és molt testimonial (1,5 %).

—e— Temps previst (3 anys) +.81%
67 %
T 55%
—=— Un any més (4 anys)
25 %
20%
‘s de d 4%
Més de qs anys (6 =% <%
anys o mes) ‘
Dedicacio Feina a Feina a
exclusiva temps temps
parcial complet

Grafica 1. Durada dels estudis segons la tipologia d’estudiant
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La relacio existent entre la qualificacié mitjana i la preséncia de retard académic es pot veure en
la taula segient:

Taula 6. Relacié entre qualificacié i retard academic

Qualificacio | Aprovat | Aprovat-notable | Notable-excel-lent
Retard Baix Mitja Alt

Per intervals de promocions, s’evidencia una baixada del temps previst de la finalitzacié dels
estudis a mesura que ens apropem a les promocions meés joves, tal com es pot veure en la taula
7. Es a dir, els estudiants de les promocions més novelles triguen més temps a acabar la
diplomatura.

Taula 7. Durada mitjana dels estudis

Temps previst | Un any més | De dos a tres anys més | Total

(3 anys) (4 anys) (5 0 més anys)
2003-2005 56,4 % 32,5% 11,1 % 117
1999-2002 68,8 % 18,2 % 13 % 138
1996-1998 76,3 % 19,3 % 4,4 % 114

Una de les gliestions que es plantejava en I'entrevista se centrava a coneixer el grau d’'integracio
dels estudiants immigrants i el record de I'experiéncia viscuda. La questio clau era: «Vas fer
amistats ?». Davant d’aquesta pregunta la gran majoria de les persones entrevistades va
respondre amb una afirmacié rotunda («Vaig fer molts amics» [c06]). Molts comenten la
continuitat d’aquesta amistat («Encara tinc bones amistats» [c05]). Alguns fins i tot mantenen els
contactes per motius professionals («Actualment hi guardo relacié per motius professionals»
[c08]). En altres casos, les amistats eren anteriors a la universitat, fonamentalment els que van
accedir per CFGS, i a la carrera es van consolidar. Pocs han estat els casos que han respost
negativament («D’aquesta etapa no guarda gaires records... i prefereix oblidar-la» [c03]).

Sens dubte, sentir-se identificat amb el grup i amb els estudis ajuda a finalitzar la carrera.
Factors com la diferencia d’edat, el desconeixement de l'idioma i la dedicacio a I'estudi, es
considera que dificulten la persisténcia académica. Tots aquests factors es poden superar amb
'esfor¢ personal i el suport institucional. Aquest fet s’ha constatat amb les entrevistes dutes a
terme. Aixi ho comentava un d’aquests estudiants: «Em va costar molt adaptar-m’hi [...],
aprendre l'idioma va ser un sobreesforg» (c08). | afegeix: «perd en el moment que superes
aguest entrebanc la vida a Barcelona et comenca a encantar» (c08). De la mateixa manera, la
diferéncia d’edat amb relacio al grup es pot percebre com un handicap fins que t’hi enfrontes,
com comenta aquesta titulada: «La diferencia d’edat no va ser mai un problema, tot i que
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reconec que al principi ho pensava» (c04). O la dificultat que representa compaginar els estudis
amb la feina («El professorat, en general, era agradable i proper, pero a vegades em posaven
traves per poder cursar les seves assignatures perqué no disposava de temps suficient» [c01]).

Totes aquestes dificultats apareixen en qualsevol estudiant universitari. S6n independents de
'origen o étnia. Dels entrevistats, gairebé tots coincideixen a afirmar que el que més els va
ajudar a finalitzar la carrera van ser «les amistats» (c05), el suport dels companys de classe
(«kEm van ajudar els meus companys» [(c01]), i també el suport del professorat («Des del
comencament vaig sentir el suport dels companys i del professorat. Tots em van ajudar molt»
[c04]) i I'esforg personal («T’has de posar les piles» [c08]).

Una altra de les questions que es va plantejar a I'entrevista va ser: «Qué recordes d'aquesta
etapa? ». D’'una manera molt reiterativa, les diferents aportacions apuntaven vers un record molt
positiu tant dels companys («Estar amb els companys i compartir-hi moments fora de l'aula»
[c05]) com de la vida universitaria en general («la forma de vida de la universitat» [c07]). D’altres
eren més especifigues en aspectes relacionats amb la carrera, com ara el benefici de les
practiques («Les practiques del darrer any, ja que vaig poder posar en practica tot el que havia
apres durant els cursos anteriors» [c09]) o 'empremta d’alguna assignatura («L’'assignatura
d’Expressié Corporal va ajudar el grup en un moment “dur” [c04]) o d’alguna professora en
particular».

Un cop finalitzada la diplomatura, la gran majoria de titulats troba feina. El 15 % no trobara feina
en el sector i ja no exercira com a educador o educadora social, almenys fins al moment que es
va fer I'enquesta. Es confirma que, en aquests anys, hi ha hagut canvis de feina amb diferents
itineraris en el 85 % dels graduats.

Ates que el perfil dels estudiants d’Educacié Social és a temps parcial, cal preguntar-se qué
passa amb el 80 % de les persones que treballaven i  estudiaven . Es pot exposar que, entre
aguest 80 %, de les persones que ja treballaven en el sector, algunes hi continuen. Recordem
gue el 69 % d’estudiants treballava en feines relacionades amb I'educacié. D’'aquest grup, un 32
% continua treballant a la mateixa feina que ocupava quan estudiava, amb probabilitat de
promocidé laboral un cop finalitzada la diplomatura. El 37 % restant busca un lloc de treball nou.

Un cop acabada la diplomatura, el 32 % manté la feina i un 68 % esta en posicié d’entrar per
primer cop al mén laboral; de cercar una altra feina, perd aquesta vegada seleccionada dins del
mon laboral de I'educacio social; de trobar una altra feina que millori I'actual dins de I'educacié
social. D’aquest 68 %, el 15 % no troba feina en el sector, mentre que el 53 % exercira com a
educador o educadora social; d’'aquests, més de la meitat trobara feina en menys de sis mesos,
tal com mostra la grafica.
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Grafica 2. Temps transcorregut en la insercié en el camp de 'educacio social

Si el mercat laboral en general té ja unes caracteristiques de mobilitat constant, sembla que en
aquest camp laboral de I'educacio social encara s’aguditzen més. La conclusio és, doncs, que
existeix una amplia mobilitat entre els diplomats.

Si s’analitza per promocions, es poden apreciar diferéncies que s’expliquen a partir de I'antiguitat
de promocions. Aixi, tal com calia esperar, la promocié més jove és la que ha tingut menys
feines, mentre que la sénior és la que en té el percentatge més alt: de cinc o més feines, fins a
superar les tretze

25,8 %

23,6 %

16,8 %

146% 14,3 %

4,8 %

1feina 2feines 3feines 4 feines 506 7 0 més
feines feines

Grafica 3. Nombre de feines dels titulats

Acabem de veure la mobilitat de feina d’aquests graduats. Pero es tracta d’'una mobilitat que es
dona dins del mateix camp de I'educacié social, probablement perque I'oferta de camps i ambits
de treball és molt variada. Des de la primera feina fins a la setena, conserven una relacio
completa amb I'educacié social en més del 80 % dels casos (en la restant és una relacio
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parcial). El fet, pero, que siguin ocupacions dins de la professié no implica necessariament que
se’ls demani del titol per exercir-les. Aixi, podem veure en la grafica segient que la demanda del
titol va disminuint a mesura que el nombre de feines exercides en el temps augmenta, tot i que
es manté, aixo si, tal com acabem d’explicar, la relacié d’aquestes ocupacions amb els ambits
de I'educacio social.

%
8 %

5 %

\.'81‘%-—I—Bi—%—' 84 % —m— Relaci6 amb I'educacié social

—&— Demanda del titol

5 %

2%
%
69
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Grafica 4. Insercié laboral

Per poder entendre aquesta grafica, s’han de llegir les feines des de la més recent (1 Feina) fins
a la menys recent (7 Feina). Aixi, la feina 1 és I'anterior a I'actual. D’aqui ve que la demanda de
la titulacié vagi decreixent, ates que som davant d’una titulacié jove el valor de la qual ha anat
augmentant amb els anys, a partir de la pressié del CEESC? i de la mateixa Administracio.
Aquest argument es pot confirmar a través de I'estudi de les promocions, en qué la demanda del
titol augmenta amb la joventut de les promocions.

Aquesta mobilitat laboral, correspon a una satisfaccidé en la trajectoria o és el resultat d’'una
inestabilitat en el mercat? Habitualment, la resposta seria afirmativa. El 70 % dels graduats
valora la seva trajectoria professional com a ascendent, el 17,4 % com a estable, el 12 % com a
indefinida i només un 0,6 % com a descendent. Per tant, en general hi ha una valoracio positiva.

Trobem diferencies, perd, entre homes i dones? Tot i que, d’entrada, menys d’'un 2 % marca la
diferencia entre el 65,9 % i 67,4 % d’homes i dones, respectivament, que consideren que la seva
carrera professional és ascendent, les divergéncies augmenten en la lectura dels tants per cent
restants, encara que no arriben a ser significatives. Per exemple, un 25 % d’homes poden
congratular-se de tenir estabilitat en la vida laboral, tot i haver optat per uns estudis amb una alta
presencia de dones, mentre que nomeés un 18 % de dones ho reconeix aixi. Entre els que no la
veuen definida, un 6,8 % s6n homes i un 12 % dones.

2 Colslegi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya
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La mitjana d’ocupaci6 actual dels titulats i titulades en Educacio Social és del 93,5 %. No hi ha
diferencies entre les promocions estudiades.

Una primera conclusié és que totes les promaocions, tant les més recents com les séniors, tenen
un bon nivell d’inserci6 laboral. La segona és el fet que la taxa d’'inactivitat €s molt baixa; el 6,5
%, equivalent a 24 persones, no treballa actualment, i d’aquestes, 3 son aturades. La resta de
persones inactives no busquen feina per diferents situacions personals, com ara mobilitat
residencial, maternitat, malaltia o continuacié d’estudis.

Perod, quina és la qualitat de la insercié? Té relacio la feina actual amb els estudis? Es demana
la titulacié especifica d’Educacié Social? Fan les funcions d’'un educador o educadora social?
Es, aleshores, la categoria d’educador social la que consta en els contractes?

Si es comparen les dades de la insercio laboral amb el tipus de feines, segons si es vinculen o
no als continguts de la diplomatura, el 64,5 % de les persones es troba efectivament
desenvolupant tasques propies d'un educador o educadora social, i un 14 % fa activitats
relativament properes a I'educacié social. Per tant, en conjunt, podem dir que el 78,5 % dels
graduats treballen en el camp de I'educacié social, davant d’'un 15 % que mai no ha treballat
com a educador o educadora. Recordem que actualment el 6,5 % no treballa.

Arran d'aix0, es pot deduir que les necessitats socials actuals creen una demanda accentuada,
molt favorable al camp de treball de 'educador o educadora social. Es per aixo que el 78 % de la
mostra esta treballant en la satisfaccié de les necessitats socials. Si aquesta realitat es presenta
acompanyada d’'una demanda especifica de la titulacié de diplomat d’Educacié Social, estarem
davant dels resultats d'un indicador de qualitat.

AA-50.-0,
04,0070

13 % 15 %
6,50 %
Feina d'ed. Feina Feina alienaa  No treballa
social relacionada I'ed.social
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Grafica 5. Relacié de la feina actual amb I'educacié social
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Hem vist anteriorment que en les primeres feines que ocupen els graduats, de mitjana, en el 80
% dels casos se’ls ha exigit la titulacié. Ara, en la feina actual, en el 61 % dels casos I'empresa
contractant ha demanat la titulacié especifica d’Educacié Social.

Per mostrar la qualitat de la insercié també utilitzem I'indicador relatiu a les funcions que duen a
terme els graduats a la feina, per veure si s6n propies de I'educadora o educador social. S’ha
demanat a la mostra que indiqui quin tipus de funcions desenvolupen en el seu lloc de treball
actual, sempre que aquesta tasca ocupi aproximadament un minim del 30 % del seu horari
laboral. La funcié majoritaria, tal com es pot veure en la taula seglent, és el treball directe amb
diferents collectius.

— Treball directe amb diferents colelectius: 76 %
— Planificacié o programacio de projectes: 62 %
— Gesti6 de projectes o serveis: 52 %

— Coordinacio de I'equip: 48 %

— Participacio en processos de recerca: 35 %
— Atencio al public: 31 %

— Altres: 12 %

Dins de les altres funcions, el que destaca amb un 4 % és la coordinaci6 amb els serveis
externs.

L'accés a la feina actual d’aquests titulats no difereix gaire de la resta de llicenciats i diplomats
universitaris (Figuera, Dorio i Torrado, 2007). La tramesa de curriculums i els contactes
personals son les principals vies d’accés a la feina actual d’aquesta mostra.

— Curriculums: 28 %

— Contactes personals: 19 %

— Promoci6 interna: 13 %

— Oposicions i llistes: 13 % (6 % i 7 %, respectivament)
— Borses de treball: 9 %

— Practiques: 7 %

Les altres formes d’accés s'utilitzen en un percentatge molt inferior, ja que no sén la via habitual
a través de la qual es troben les ofertes laborals d’aquest tipus d’estudis universitaris. Son, per
exemple, la premsa o les empreses de treball temporal (ETT). En aquest camp professional,
'oferta per mitja d’Internet tampoc no és, almenys en aquests moments, una eina usada pel
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sector laboral per a la contractacié. Encara que €s una taxa molt baixa, creiem que cal destacar
gue set persones han creat la seva propia empresa.

Tal com calia esperar pel tipus de professio, la insercio dels titulats en Educacié Social té lloc
principalment en I'ambit public (61,6 %). Amb relacid a les condicions contractuals i
I'estabilitat laboral , prop de la meitat dels titulats té un contracte fix (49 %). El nivell de
retribucions economiques  se situa entre 18.000 i 30.000 € (47 %), en primer lloc, i entre
12.000 i 18.000 € (34 %), en segon lloc. En aquestes dues franges és on s’identifiquen més de
les tres quartes parts de la mostra.

La formacié continuada podria ser un factor que acompanya un sou millor. Del 74 % de les
persones entrevistades que han continuat la seva formacio, el 33 % guanya entre 18.000 i
30.000 €, i el 21 % entre 12.000 i 18.000 €.

Finalment, respecte a la satisfaccié laboral per la feina actual dels graduats i les graduades, el
contingut de la feina és el component més ben valorat, amb un 5,8. Els components de retribucio
i de promocié i millora sén els més mal valorats, amb una puntuaci6 de 4,6 i de 4,5,
respectivament, una mica per sobre del valor central de I'escala situada al 4. Globalment, el grau
de satisfacci6 és de 5,5.

Contingut de la feina |5,8

Jornada laboral | 55

Estabilitat |5,2

Realitzacio de la feina |48

Retribucio | 4.6

Promocié i millora |45

Globalment |55

Grafica 6. Grau de satisfaccié amb la feina

La majoria dels estudis sobre la insercio laboral inclouen un indicador sobre la satisfaccié amb
'ensenyament cursat. En aquest sentit, les dades mostren que el 73 % tornaria a escollir la
carrera, mentre que un 22 % indica que no estudiaria Educacié Social ara. El primer percentatge
€s 5 punts per sobre del que es va trobar per a la branca d’educacio (69 % Mestre, Pedagogia i
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Psicologia) en I'estudi de 'AQU del 2007. L’analisi per promocions mostra que la promocié més
novella és la que tornaria a escollir la carrera en un percentatge meés alt.

Caldria, en tot cas, plantejar-se el perqué. Es deu a un augment de la qualitat de 'ensenyament,
de la docéncia, d’aspectes curriculars? A la variable temps transcorregut? A altres factors? A
diferents aspectes conjunturals? Les respostes son dificils, perdo podem aventurar, per exemple
en la primera pregunta, que la promoci®6 més novella és la que pertany a les primeres
promocions del Pla 93 revisat. En la segona pregunta, el temps i I'experiencia laboral, ben
farcida de mobilitat, com hem comentat abans, poden fer de filtre en el sentit que el futur
professional no ha estat tan bo com s’esperava mentre estudiava la diplomatura.

Finalment, pel que fa a l'elecci6 de la universitat, el 90 % de les persones enquestades
telefonicament tornaria a estudiar a la UB.

El 74 % dels diplomats ha continuat la seva formacié. Aquestes dades mostren la importancia de
la formaci6 per a aquest colslectiu, encara que comparant-lo per exemple amb els llicenciats en
Fisica, el percentatge és 13 punts per sota (Llosa et al., 2006).

Taula 8. Formacié continuada

S No
200322005 82,5 % (94) | 17,5 % (20)
1999-2002 | 78 % (108) | 22 % (30)
19962001 | 60 % (70) | 40 % (47)
Total 74 % (272) | 26 % (97)

En el cas dels estudiants immigrants, la motivacio inicial, juntament amb la satisfaccié amb la
carrera, ha fet que molts continuin estudis relacionats amb I'ambit. Es, per exemple, el cas de
I'estudiant que ha cursat la llicenciatura de Pedagogia i d’aquell altre que ha fet el master propi
de Mediacio («He seguit estudiant i he fet un postgrau de mediacio» [c07]).

Aprofitant I'apropament a la realitat universitaria d’aquest colelectiu d'immigrants es va demanar
Si creien que era necessari un suport institucional

El sentiment d’estar integrat és comu a tots els entrevistats, independentment dels anys que fa
gue viuen a Barcelona. | també el sentiment de no ser diferents i el fet de pensar que I'origen no
afecta els seus estudis («No crec que I'origen de la meva familia hagi afectat els meus estudis»
[c02]). També coincideixen a atribuir els possibles problemes d’'inadaptacié a un mateix i al seu
esforg personal («<Depen molt del fet que la persona se senti fora o dins del grup» [c07[).

Davant la qlestié de si seria pertinent plantejar un suport instituciona | especific , la resposta
€s contundent i negativa, tant pel coneixement dels serveis que ofereix la Universitat actualment
(«Els serveis disponibles a la Universitat ja son suficients» [c10]) com per la percepcié d’'una
necessitat real («No crec que faci falta un suport especific» [c01]). En qualsevol cas, organitzar
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un suport institucional per als estudiants immigrants es veuria com una forma de discriminacié a
priori («<No hem de deslligar els estudiants immigrants de la resta» [c02]; «Crear un servei
especific per a alumnes estrangers pot fer que es discrimini més» [c07]).

Un altre tema és el suport necessari que demana l'idioma. En aquest sentit, si que es percep
com a necessari, pero per a qualsevol tipus d’estudiants («Si que és cert que hi ha I'handicap de
l'idioma» [c06]), encara que «Depén de cadascux» [c06].

Un cop superat el tema de l'idioma, I'estudiant no hauria de tenir problemes. Aixi ho comenta un
dels entrevistats: «El que han de fer és aprendre la llengua i després si tenen un bon nivell
d’estudis es desenvoluparan com qualsevol persona» (c01).

Recollim en aquest darrer paragraf una proposta interessant que va en la linia d’enfortir els
lligams de coordinaci6 entre els instituts i la universitat:

On realment s’ha de fer algun tipus de suport és a secundaria i estaria molt bé si la
universitat es pogués posar en contacte amb els instituts per treballar aquesta
gulestio (c12).

Les conclusions que es presenten s’estructuren en funcié de tres eixos: els perfils d'insercig, la
professio i I'estudiant immigrant.

En l'estudi de les diferents promocions de la diplomatura d’Educacié Social s’han constatat
quatre perfils d'itinerari d’insercio laboral:

— Insercié laboral, perd no en la professié. Aquest perfil correspon a les persones gque no
troben feina en el sector i ja no treballaran com a educadores socials en la seva trajectoria
professional (15 %).

— Insercio rapida en menys de sis mesos. Un terg (36 %) dels titulats troben feina durant els
tres primers mesos després de la graduacid. Es un moment en qué els serveis i les entitats
gue contracten els diplomats en Educacié Social tenen necessitat de personal temporal nou,
especialment per cobrir els periodes de vacances. Aquest percentatge d'insercio és similar al
presentat per 'AQU (2011) per a la promoci6 2001 de la Universitat de Barcelona.

— Insercio a partir dels sis mesos. El 17 % de les persones diplomades s’insereix en el mercat
laboral a partir dels sis mesos, amb una tendéncia a trobar feina al voltant de I'any. Aquesta
dada és corroborada per I'estudi de 'AQU (2011) per a la promocié 2007 de la Universitat de
Barcelona.
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— Inserci6 per compaginacié de feina i estudis. La gran majoria dels titulats (80 %) ha
compaginat estudis i feina, si bé la feina a temps parcial predominava. Pero,
independentment de la dedicacid horaria, el 69 % ja estava treballant en I'ambit de I'educacio
social, els uns des de l'inici de la diplomatura i els altres entre segon i tercer curs. Aquest
perfil d’'insercid es pot explicar per la situacié del mercat laboral, per les empreses que
contracten estudiants per desenvolupar feines com a monitors o auxiliars d’educadors. Pero,
amb el titol d’Educacio Social a la ma, només un 32 % manté la feina amb una certa
probabilitat de promocid. En aquesta perfil de possible promocié dins de la mateixa empresa,
cal tenir en compte els titulats que ja tenen uns estudis de cicles formatius de grau superior
d’Integracio Social i Animacié Sociocultural, ja que ja treballen en el sector quan comencen
els estudis universitaris d’Educacio Social. S’ha de considerar que aquestes dues titulacions
de formacié professional s6n una de les vies d’entrada als estudis d’Educacié Social.

La possibilitat de feina relacionada amb el camp de l'educacié social és molt alta. La
compaginacié d’estudis i feina, com indiquen Fullana i Pallisera (2008), evidencia I'existéncia
d'un espai professional en creixement i, per tant, la no-saturacio del sector. No obstant aixo, la
contractacié d'estudiants i de titulats de cicles formatius de grau superior ens suggereix que la
percepcid del mén laboral és que no cal la formacié universitaria per treballar en I'ambit de
'educacio social. Respecte a aquest segon colslectiu d’estudiants amb un cicle formatiu de grau
superior, seria interessant saber quin nivell de promocié laboral obtenen un cop diplomats en
Educacio Social. Accedeixen realment a un lloc de treball que requereix la titulacié universitaria
o continuen amb una contractacié inferior ocupant un lloc d’educador social? Encara que les
dades de I'estudi no mostren aquesta situacio, ja que només dues persones amb aquesta doble
titulacié han estat contractades a través del titol de formacié professional, cal una recerca més
acurada, perqué aquesta variable no ha estat prevista en la mostra d’aquest estudi.

La inserci6 laboral és alta i la possibilitat de canviar de feina, la mobilitat, també és elevada.
Aquest fet no interfereix en la satisfaccié per la trajectoria laboral de les persones enquestades,
gue valoren principalment el contingut de la feina. Aquesta mobilitat corrobora el potencial
ocupacional d'aquest sector.

El camp de I'educacio social és molt ampli i els resultats confirmen que, actualment, no hi ha un
ambit professional especific, sind que emergeixen en funcid de les necessitats i demandes
socials i educatives. Ara bé, aquesta situacié no implica necessariament la demanda del titol.
Aixi, només al 61 % de les persones enquestades se’ls va demanar la titulacié d’Educacié Social
en la feina actual. Aquesta xifra es corrobora amb els resultats dels estudis de Fullana i Pallisera
(2008) i De la Fuente i Reglero (2004). La situacio ens demostra que predomina una certa falta
de consolidacié de la professio. Encara hi ha cami per recorrer, ja que en el 23 % de les feines
actuals no es requereix la titulacié d’Educacié Social. Aquesta xifra esta quasi 10 punts per sota
de la trobada en I'estudi de 'AQU (2007) quan es refereix a I'area de les ciéncies socials. Per
tant, podem concloure que amb els estudis d’Educacié Social la subocupacié no és tan
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predominant, i que ens trobem, per exemple, en els mateixos nivells que la diplomatura de
Mestre.

Aquest colslectiu confirma que, amb relacié al procés d’insercio laboral, no hi ha diferencies
destacables vers la resta de companys. No obstant aix0, el coneixement de perfils més
personals relacionats amb el seu entorn cultural, amb les expectatives, etc. ens pot ajudar a
enfrontar millor 'augment d’aquests colslectius minoritaris al nou grau d’Educacié Social.

Cada vegada més, els estudiants estrangers donen molta importancia a I'obtencié d’una titulacio
universitaria. Per a ells és un pas cap a la millora de la qualitat de vida, per incorporar-se en el
mercat de treball qualificat i per promocionar-se socialment. Es a dir, per aconseguir un estatus
social superior al que tenen les seves families o al que tindrien si fossin al seu pais d’origen
(Pérez i Sarrate, 2009; Arjona, Checa i Checa, 2008; Gonzalez, 2001).

El coneixement de I'entorn cultural dels estudiants universitaris d’origen immigrant d’aquestes
promocions confirma les elevades expectatives que tenen els progenitors amb pocs estudis
(Figuera et al., 2008). D’alguna manera, els itineraris escolars d’aquests estudiants aixi ho
reflecteixen.

Diversos estudis coincideixen a afirmar que la majoria d'estudiants provenen de families
treballadores i consideren que I'accés a la universitat és més un luxe que una oportunitat (Pérez
i Sarrate, 2009; Arjona et al., 2008; Vecina, 2005; Gonzélez, 2001). Algunes poden financar els
estudis als fills perd en molts casos I'estudiant ha de solslicitar una beca i/o ha de compaginar
els estudis amb alguna feina (Pérez i Sarrate, 2009; Arjona et al., 2008).

Els estudiants immigrants, d’entrada, no presenten caracteristiques diferencials respecte a la
resta d’estudiants. A aquesta conclusié arriben la majoria d’estudis elaborats en aquest ambit. El
perfil €és majoritariament una dona i jove, I'edat de la qual oscilsla entre vint i trenta anys (Pérez i
Sarrate, 2009).

Tampoc no es destaquen diferéncies quant a I'accés a la universitat. Els estudiants, de families
immigrants, que han estat escolaritzats segons el sistema educatiu espanyol accedeixen a la
universitat a partir de les vies més habituals, selectivitat i/o grau superior de formacié
professional. Es pot donar el cas, com succeeix a la Universitat de Granada, que hi hagi
convenis institucionals que afavoreixen I'accés a la universitat d’estudiants provinents de paisos
estrangers. Altres estudiants estrangers accedeixen a través de la via de majors de 25 anys. I,
finalment, podem trobar-nos estudiants estrangers amb titulacié universitaria que solsliciten
’'hnomologacié a I'Estat espanyol de la seva titulacid, o bé estudiants amb titulacions iniciades
qgue volen finalitzar-les al nostre pais (Pérez i Sarrate, 2009; Arjona et al., 2008; Vecina, 2005;
Gonzalez, 2001).

El fet d’arribar al pais sent petits i haver fet I'escolaritzacid a Catalunya facilita la integracié
universitaria o, si més no, dilueix el fet diferencial de la immigracié. La situacié és molt diferent si
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es dona el cas que I'estudiant no domina I'idioma i no esta integrat socialment. Aquest factor els
afecta directament, i a més en sentit negatiu pel que fa a la integracié académica a la universitat.
El factor «domini de l'idioma» és el factor clau en els estudiants estrangers amb residéncia al
pais o sense (Pérez i Sarrate, 2009).

Els estudis d'inserci6 laboral donen dades que permeten millorar la formacié universitaria
introduint elements de correccio en les normatives, en els continguts i en les metodologies de les
assignatures, en els plans d’accio tutorial, en 'acollida dels nous estudiants... Perd la universitat
no nomeés té aquesta funci6 d'adequacidé i adaptacio, sin6 també la de fomentar noves
tendencies.

Des de la perspectiva de millores, les conclusions d’aquesta recerca son les seguents:

— La realitat del gran nombre d’estudiants a temps parcial (recollida també per I'Gltim estudi de
'AQU, 2011) i amb un retard academic confirma la necessitat d’'una normativa de matricula
per als graus que tingui en compte aquesta situacio. Aquest és un aspecte ja desenvolupat a
la Universitat de Barcelona. Per tant, apareix una necessitat d’orientar i informar sobre la
matricula a temps parcial com a forma d’assolir amb éxit el nou grau d’Educacié Social. De
fet, en el primer any d'implementacié d’aquest grau, un 18 % de l'alumnat es va acollir a
aguesta modalitat.

— El plantejament d’algun tipus de suport institucional als estudiants immigrants ja integrats
socialment seria un contrasentit. En canvi, si que és necessari algun tipus de suport per
facilitar el coneixement de llengua. Aquest suport no ha de ser diferent del que ja s'ofereix
als estudiants d’intercanvi.

Des de la perspectiva de fomentar noves tendencies, els resultats sobre les tasques i funcions
professionals dels educadors i educadores socials permeten donar suport als nous continguts
introduits en el grau d’Educacié Social. Com indiquen Fullana i Pallisera (2008), el mercat
laboral percep I'educadora o educador social com un professional que dedica primordialment la
jornada laboral al treball directe amb els diferents colelectius. No obstant aixo, la professi6 ja té
un recorregut que li hauria de permetre assolir altres tasques que vagin més enlla de 'atencio
directa. En aquest sentit, el grau ha introduit assignatures per ampliar el ventall de les funcions
d’aquest professional, com ara I'avaluacié de projectes o I'organitzacio i planificacio de serveis.
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