L’esperit emprenedor i el microcredit:
Deu anys de microcrédit a Catalunya

(1998-2007)*

Resum

Els programes de credit social han permes en la dar-
rera década la consolidacié d'iniciatives empresarials li-
derades per emprenedors amb bons projectes empresa-
rials i sense possibilitats d’accés al sistema financer
tradicional. El treball que presentem estudia el conjunt
de programes de microcrédit existents a Catalunya du-
rant el periode 1998-2007, en que s’ha viscut un incre-
ment notable tant de l'oferta de serveis microfinancers
com del nombre total de beneficiaris. En una primera
part es presenten els trets basics caracteristics de cada
programa, i es comparen tant des del punt de vista de la
seva operativa, com de la gestié que proposen a un pos-
sible usuari. A continuacié ens centrem en els resultats
obtinguts pel sector i, fent Gs d'una mostra de 920 pro-
jectes empresarials finangats, estudiem els trets basics
descriptius de les iniciatives empresarials desenvolupa-
des amb l'ajut de microcredits. Constatem el dinamisme
viscut pel sector en els darrers anys, en que ha augmen-
tat el protagonisme de les entitats financeres tradicio-
nals, un dels factors clau en lincrement del nombre

d’iniciatives endegades.

* Agquest article ha estat possible gracies a l'ajut concedit per la UAB
(PNL2004-13) aixi com a l'ajut del premi de I'any 2004 de la Fundacio de
Caixa Sabadell.
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Abstract

Social credit programs have a decisive role in helping
would-be entrepreneurs without collateral, providing
them with enough financial back-up to start their busi-
ness initiatives. The paper studies the set of micro-credit
programs offering their services in Catalonia during the
last decade: 1998-2007. It is worth noting the growth ex-
perimented by the micro-credit sector during this period,
both in the total offer made, and in the number of its fi-
nal beneficiaries. The starting point is the description of
the basic characteristics of each program. It is followed
by a comparative study of their respective internal ope-
ratives, taking also the would-be beneficiary point of
view. A second section of the paper reviews the major
accomplishments of the sector. The final one contains
an analysis of the main parameters describing the busi-
ness projects implemented during the 1998-2007 period,
obtained through a sample of 920 instances of funded
business projects. Our study shows the high level of dy-
namism attained by the sector in the last decade, in
which were involved some Institutions linked to the tra-
ditional financial system, a key factor in the increment of
the business projects thus financed.
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I. Presentacio

En els darrers anys, quasi tots els governs de paisos
desenvolupats han propiciat un seguit d'iniciatives amb
I'objectiu d’afavorir l'esperit emprenedor. Actualment a
la literatura especialitzada no es posa en dubte que les
societats on es recolza I'anomenat «esperit emprenedor»
—tot i que es tracti d'un concepte molt ampli i poc pre-
cis—, estan en millors condicions per fer front a les exi-
gents condicions economiques (Reynolds, 1997; Wen-
nekers i Thurik, 1999; Mueller i Thomas 2000).

L’oferta de serveis de suport a la creacié d’empreses
que es fa a Espanya es caracteritza per la seva amplitud,
tant pel gran nombre d'institucions publiques que s'hi
ha implicat i per les moltes relacions existents entre
aquestes, com per la varietat de serveis i programes d’as-
sistencia a les noves empreses que ofereixen les esmen-
tades administracions. En aquest sentit, la Uni6 Europea
actua com un gran paraiglies i els seus fons, distribuits
per 'administracié central espanyola a les administra-
cions autonomiques i locals catalanes, arriben també a
altres tipus de institucions de suport empresarial. Cal
afegir que, en el cas de Catalunya, la major part dels
nous empresaris reben els serveis de suport a la creacié
de la seva empresa de I'administracié autonomica i/o lo-
cal (Urbano i Veciana, 2001).

Alavegada hem de destacar que els programes exis-
tents, gestionats per les diverses administracions, gaire-
bé mai no han donat suport financer als emprenedors
que no disposen de recursos propis o de capacitat d’en-
deutament a través del sistema financer convencional.
Aquesta mancanga ha estat tradicionalment coberta a
Catalunya per programes de crédit social dissenyats per
diverses associacions i entitats sense finalitats lucratives,
mitjangant la concessio del que la literatura especialitza-

da anomena microcredits.

1 Pot ser interessant mencionar que part de la inspiracié del professor d’Eco-
nomia Muhammad Yunus, fundador del Grameen Bank, va sorgir de
l'observaci6 de les cooperatives de crédit de Bangladesh, impulsades inicial-
ment q la década del 1880 pel govern colonial britanic de Madras, al sud de
V'India, i que van estendre’s especialment a Vestat de Bengal, la part est del
qual és I'actual Bangladesh (Morduch, 1999a, 1999b)

Aquestes cooperatives (que a I'Tndia van passar de tenir el 1912 prop de
quatre milions de socis, a més de 9 milions el 1946 [Woolcock, 1998, citat

Els programes de credit social, 'aparicié a nivell mun-
dial dels quals s’acostuma a datar a finals de la decada del
1970, tenen com a prioritat proporcionar ajuts més efici-
ents al desenvolupament, transformant subvencions i
donacions en préstecs, aconseguint d’aquesta manera
una implicacié més directe de les persones i collectius als
quals es vol ajudar (Evers, 2001; Anderson i Locker, 2002).
D’aquestes iniciatives, la que se sol citar com a pionera’
és el Grameen Bank de Bangladesh, fundat el 1976 i que
actualment té més de set milions i mig de clients, manté
més de 2.500 oficines, i proporciona un volum mitja de
credits que supera els 80 milions de dolars mensualment
(dades del propi bane, setembre 2008).

Cap a finals dels vuitanta el credit social es va co-
mengar a considerar una eina per facilitar el creixement,
no només als paisos menys desenvolupats, sind també
en les arees pobres dels paisos rics, on els bancs comer-
cials no atenen un sector dels seus habitants perqué no
pot proporcionar béns que avalin la concessié d'un prés-
tec «tradicional», tot i que la iniciativa que proposin pu-
gui ser-ne digna. Els programes de microcredits han ob-
tingut especial resso a paisos com els Estats Units
{Schreiner i Woller, 2003). En aquest mateix sentit, un
informe emes per la Direccié General de 'Empresa de la
Comissié Europea a final del 2003 (European Commis-
sion Report, 2003) menciona programes governamen-
tals, sigui a nivell nacional o regional, aixi com d’altres
que son responsabilitat de diverses ONG a quasi tots els
paisos de I'actual Unié Europea.

Tot i que en el cens de la Microcredit Summit del
2007 (Daley-Harris, 2007) cap dels programes europeus
citats correspon a les iniciatives que s’estan desenvolu-
pant a Catalunya, i només un (el programa llancat per
I'Instituto de Crédito Oficial, ICO, el 2002) és mencionat
en l'informe de la Comissié Europea, tenim constancia

de la seva existéncia en el nostre pafs des dels inicis

per Morduch, 1999a]) tenien de fet unes clares arrels europees: els «Bancs
del Poble» fundats a finals del segle XX a Alemanya per Herman Schulze-
Delitsch a les arees urbanes i per Frederick Raiffeisen a les rurals, i que al
seu moment de maxima expansié a Europa al 1913 tenien més de 2 mi-
lions de socis entre diversos paisos europeus (Woolcock, 1999), especial-
ment Anglaterra, Irlanda i el nord d'Italia, a més d’Alemanya (vegeu
també Hollis i Sweetman, 1998).
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dels anys vuitanta. A I'any 2007, cinc organitzacions di-
ferents, a més del ja mencionat programa de I'ICO, te-
nien en actiu programes de credit social. Aquestes ins-
titucions comparteixen un mateix objectiu, donar suport
financer a emprenedors que, disposant d'un projecte
empresarial viable, no tenen capacitat d’obtenir finan-
cament de les institucions financeres tradicionals. Es
tracta d’institucions que han sorgit per respondre a de-
mandes socials diferents, que es dirigeixen a col-lectius
que no s6n ben bé els mateixos, i que no fan servir tec-
niques ni mitjans identics. Perd amb operatives de fun-
cionament diferents s'obté un mateix resultat, ja que
els fruits d’aquests microcredits es materialitzen en les
empreses creades i en la riquesa que aquestes sén ca-
paces d’aportar a la societat.

2. Objectiu de I'estudi i estructura

de la investigacio

L’objectiu general d’aquest estudi és analitzar com
l'esperit emprenedor de determinats col-lectius socials
s’ha beneficiat de l'existéncia dels diferents programes
de microcredit que han operat a Catalunya durant el pe-
riode 1998-2007.

Els resultats que presentem es basen en un extens
treball de camp dut a terme durant I'any 2005, i actualit-
zat el 2008, que ens ha permes recollir i tabular les dades
necessaries relatives a cadascun dels programes. Bona
part han estat extretes directament dels plans d’empresa
que els emprenedors presenten a les entitats per obtenir
financament, i d’altres ens han estat facilitades directa-
ment per les propies institucions, a peticié nostra. Hem
treballat en total amb una mostra de 920 projectes d’em-
prenedors, individuals o persones juridiques, presentats
i aprovats per alguna de les quatre institucions de mi-
crocredit operatives 1 amb seu a Catalunya,” entre els
anys 1998 i 2007. Considerant que I'univers identificat el

2. La mostra mencionada no inclou projectes recolzats per la linia de micro-
credits del programa nacional de I'lnstituto de Crédito Oficial Tot i amb
aixo s'utilitzaran els detalls del conjunt dels projectes finangats a Espanya
per aquesta institucid entre 2007 [ 2004, per efectuar comparatives amb
les dades obtingudes a nivell de Catalunya per a les altres entitats

formen 1.785 projectes, I'analisi s’efectua amb un nivell
de confianca del 95%, admetent un marge d’error del
2,5%3

La presentaci6 de resultats s’ha estructurat en quatre
seccions. En la primera presentem els parametres expli-
catius més rellevants dels programes de microcredit que
han estat operant a Catalunya en el periode estudiat.
Degut a l'extensié que suposaria, no en farem una des-
cripcié exhaustiva, siné que simplement exposarem els
principals eixos de funcionament, per tal de mostrar els
elements comuns i diferenciadors de cada programa. En
la segona farem un cop d'ull a les dades globals i agrega-
des de cada programa. S’analitzen, entre altres factors,
el nombre total de clients, el financament adjudicat i els
sectors en queé els microemprenedors volen desenvolu-
par els seus projectes empresarials, comentant I'evolucio
seguida en el periode estudiat. En la tercera ens centra-
rem en l'analisi dels projectes empresarials recolzats
amb microcrédits. Mostrarem diferents dades explicati-
ves de les noves empreses creades i les possibles dife-
réncies entre elles en funcié del programa de credit social
que els ha donat suport. Finalment, conclourem les nos-
tres aportacions valorant la incidencia que han tingut els
diferents programes de microcredit en la consolidaci6 de

'esperit emprenedor.

3. Els programes de microcredit a Catalunya

El microfinancament a Catalunya sorgeix amb les ac-
tuacions que Accié Solidaria Contra I'Atur (ASCA) ha
estat desenvolupant des de l'any 1981 per «ajudar la
gent que es troba a l'atur i que vol sortir de la seva situa-
ci6 mitjangant projectes d’autoocupacié» (definicié de la
missié de la mateixa organitzacié, ASCA 2008). Si bé és
cert que aquesta fundaci6 no utilitza la denominacio de
«microcredits» per als ajuts que presta, ha estat la im-

pulsora del microcredit catala.

3 La mostra necessaria per treballar amb els parametres indicats seria de
822 projectes, inferior a la mostra que hem utilitzat en aquest estudi.
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Per0 les actuacions d’ASCA van restar en solitari du-
rant molts anys, ja que la segona entitat que va entrar al
sector no ho va fer fins al 1997. Es tracta de Coop57, una
cooperativa de serveis que ofereix financament als seus
socis, tots ells entitats de I’economia social. En un con-
text diferent, I'entitat FIDEM va impulsar a partir de
1998 el microcredit per a les dones emprenedores. Els
darrers anys, en plena expansié del microfinancament,
la Fundacié un Sol Mén, de la Caixa de Catalunya, a
partir de I'any 2001, i Instituto de Crédito Oficial (ICO),

I'any 2002, han dissenyat programes de microcredit.
Paral-lelament, 'Obra Social de La Caixa, col-laboradora
de FIDEM a partir de juliol de I'any 2000 i posteriorment
també d’altres entitats a nivell estatal, anuncia el marg
de 2007 I'obertura del MicroBank, un banc propi dedicat
a la concessié de microcredits que assumeix com a pro-
pia la gestié que realitzava la seva Obra Social.
Resumim les principals caracteristiques de cadascun
dels programes en dues taules, una que especifica el ti-

pus d'usuaris i projectes als quals estan dirigits (taula 1), i

Taula |

Caracteristiques generals dels programes de microcrédit a Catalunya

ACCIO SOLIDARIA  Persones a l'atur i que normalment no

CONTRA L'ATUR

COOP57

FUNDACIO INT
DE LA DONA
EMPRENEDORA

FUNDACIO
UN SOL MON

MICROCREDITO
ICO

MICROBANK

cobren cap mena de subsidi, tenen una
idea empresarial i presenten un pla de
viabilitat. A la vegada, han de tenir
experiéncia laboral provada o qualificacid
prefessional que garanteixi la viabilitat del
projecte

Entitats d'economia social que en siguin
socies: cooperatives, associacions,
fundacions i altres entitats de I'economia
social que duguin a terme una activitat
econdmica de manera autonoma i sobre la
base de criteris de democracia economica.
Dones promotores del seu propi negodi i
que estiguin iniciant la seva activitat o
I'hagin iniciat en un perfode inferior a un
any en el moment de formular la
sollicitud.

Col lectius de marginaci, d'exclusid social,
que no tenen accés al sistema bancari
formal Aquest servel busca donar suport a
iniciatives empresarials que siguin capaces
de generar un nivell d'ingressos suficient
per suportar la devolucid del credit.
Persones fisiques o microempreses sense
garanties ni historial creditici i amb
dificultats per accedir als canals habituals
del sistema financer S'estableix com a
preferents: majors de 45 anys, llars
monoparentals, immigrants, dones,
discapacitats i aturats de llarga durada.

Persones que pateixen exclusid financera
i necessiten assessorament per concretar
i desenvolupar la seva idea de negocdi.
També emprenedors amb recursos
economics limitats

Han de presentar un Pla de Viabilitat La
gestié la duen a terme exclusivament
voluntaris de diferents ambits
professionals, encarregats d'estudiar els
plans de viabilitat que es presenten

La Comissié Técnica/Social analitza i
dictamina sobre la viabilitat econdmica i
dinteres social dels projectes presentats, i
recomana al Consell Rector 'aprovacid o
desestimacié dels préstecs sollicitats

Han de presentar un Pla d’Empresa,
juntament amb un certificat emes per una
entitat acreditada del Servei
d'Autoempresa del Departament de
Treball (Generalitat de Catalunya)

El projecte empresarial proposat ha de
tenir el vist-I-plau de viabilitat atorgat i cal
que el projecte no tingui efectes negatius
per al barri on es portara a terme, ni per al
medi ambient.

Primera fase -programa 2002-2004: Les
IAS (Institucions d’Assisténcia Social)
vinculades al programa sén les
encarregades d'analitzar la viabilitat del
projecte, i una de les entitats de crédit, en
conveni amb |CO, 'ha de validar.

Segona fase -programes 2005-2006 i 2007-
2008: es demana a les entitats de crédit la
creacié de grups especialitzats de treball
que son els encarregats de valorar els
projectes

Microcrédits socials: les entitats socials
avaluen la sosteniblitat econdmica de cada
projecte d'autoocupacic

Microcredits financers: el personal de la
xarxa d'oficines de la Caixa avalua el
projecte empresarial,

El personal propi controla, vigila, anima i
ddna suport als beneficiaris, amb la finalitat
que sentin que se'ls dona suport i, alhorg,
que se sentin controlats

Els beneficiaris sén socis de la cooperativa
que han efectuat les aportacions
obligatories establertes, i tenen dret als
serveis de la cooperativa,

Es fan reunions mensuals per posar en
contacte les emprenedores i s'efectua un
seguiment- tutoritzacié (des del 2006) del
projecte per donar suport | fer-ne un
control

Qualsevol relacid s'estableix, de fet, amb
I'entitat de la xarxa Xesmic que vetlla per
cada projecte empresarial en concret que
ha rebut un microcredit del programa

La relacié directa amb ICO es minima
Tots els tramits passen per les IAS | les
entitats de crédit. Cada IAS (en la primera
fase) o EC (en la segona) efectua un
seguiment trimestral dels projectes que té
aprovats

En els microcrédits socials la relacié amb
I'entitat s'efectua sota la tutela d'entitats
socials que actuen com a intermedidries
En els microcredits financers la relacié és
directa amb la xarxa d'oficines de la Caixa.
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Valtra amb les condicions dels microcredits que gestio-
nen (taula 2).

Del conjunt de dades de les dues taules anteriors, ens
sembla necessari comentar especialment dos aspectes,
als quals dedicarem les dues subseccions que segueixen.
D’una banda, detallem els trets més significatius del
procediment d’adjudicacié d'un microcredit, i de Ialtra,
comparem els diferents programes per identificar les di-

ferencies en la seva operativa de funcionament.

3.1. Procediment d’adjudicacié d’un microcrédit

a Catalunya

Observant la taula 1 és facil veure que hi ha diversos
trets significativament iguals per a tots els programes
de microcredit que actuen a Catalunya, que tenen a
veure especialment amb la percepcié de l'usuari d'un

d’aquests programes de com s’efectuen les gestions per

Taula 2

a la concessié d’un microcredit. En efecte, sigui quina
sigui la forma com ho defineixi cada institucio, qualse-
vol persona fisica o entitat juridica que vulgui obtenir
financament en un dels programes ha de reunir els dos
requisits seguents:

* Estar «apartat» del sistema bancari tradicional, en
el sentit de no disposar de béns o avals suficients per ob-
tenir un préstec dins el sistema que cobreixi de forma
completa la inversié aliena que requereix el seu projecte.

e Formular de forma detallada la seva idea empresa-
rial en un projecte per escrit que contingui un pla econo-
micament viable.

I en tots ells hi ha un element comd pel que fa al pro-
cediment de concessio:

e Cal que el possible beneficiari mantingui una o més
entrevistes amb persones especialistes sobre la finalitat

del negoci i els procediments de treball que se seguiran.

Condicions d’un microcrédit en els diferents programes (2007)

ACCIO SOLIDARIA
CONTRA LATUR

No es cobren
ComISsIoNs per cap
concepte

No es cobra cap tipus
d'interés

COOPS57 Variable: de mitjana
4,35 punts més que la
remuneracio fixada per
les aportacions de
capital al programa
d'estalvi de 'entitat Per al
2007: 2,4+4,35=6,/5%

No s'aplica cap comissid

Avangament

Segons el pla de
viabilitat acordat

El minim que es
necessiti

Segons el pla de
viabilitat finalment
acordat

Préstecs a curt i llarg
termini fins a 180.000 €

Flexible, permetent Maxim de /7 anys per
reemborsaments préstecs a curt i llarg
anticipats. En circulant al - termini, d'l any per
venciment avancament de
subvencions

subvencions: 90% de la
quantitat concedida
Circulant: 24 000 €

FUNDACIO INT. DE
LA DONA
EMPRENEDORA*

FUNDACIO UN SOL

MON

MICROCREDITO ICO

MICROBANK

Fix del 5%

Fix del 6%

Fix del 6% a l'inici del
programa, que baixa al
5,5% a partir del 2004

Fix del 5,75%

0,5% d'obertura +
0,25% d'estudi

No s'aplica cap comissid

No s'aplica cap comissid

Comissié estudi 1%
(minim 36,0€)

15.000 euros amb
possibilitat d'arribar als
25 000€ en casos
excepcionals i
degudament justificats
Emprenedors
individuals: 15.000€; per
a grups d'emprenedors i
empreses d'insercio, fins
a 30000€

El 95% de Iimport de la
inversié a realitzar, amb
un maxim de 25.000€

per beneficiari i projecte

Microcrédits socials:
15.000€

Microcrédits financers:
25.000€

* FIDEM només efectua la gestic  n'és avaladora, perd el crédit realment és proporcionat per la Fundacié de La Caixa
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Generalment mensual

Des del primer dia de
disponibilitat dels diners

Mensual. No es permet
la devolucié anticipada
si no és a partir dels 18
mesos de vida de
I'operacid

Generalment mensual
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Com a maxim, retom
en 5 anys més 6 mesos
de caréncia

Termini maxim de
retorm: 5 anys, que
passen a 3 a partir del
2002

2 o 3 anys (ampliat a 4
a partir del 2004) sense
caréncia

Com a maxim, retom
en 5 anys més 6 mesos
de caréncia



El primer requisit és del tot coherent amb la filosofia
del microcredit arreu del moén, perd el destaquem més
aviat perque, a diferéncia de bona part dels microcredits
que es concedeixen al tercer mén —que sén I'tnica font
de finangament a l’abast dels seus beneficiaris—, en
aquest cas els diferents programes entenen que hi pot
haver una certa compatibilitat del seu préstec amb un
altre parcial que provingui del sistema bancari estan-
dard. Es a dir, en aquest sentit I'objectiu dels programes
resulta ser també la consolidacié de llocs de treball (per
autoocupacio), pero les quantitats maximes que se n’ofe-
reixen s6n sovint massa petites, i no poden ser I'tinica
font de recursos aliens per cobrir el total de la inversié
necessaria. Naturalment cal tenir en compte que en el
nostre entorn el nivell de formalitzacié empresarial re-
quereix quanties proporcionalment més elevades que en
el cas dels (més informals) negocis d’autoocupacié en
paisos menys desenvolupats. Pero també indica que els
programes de microfinances al nostre pais cal conside-
rar-los, ara per ara, més aviat com a complementaris que
com a substitutius del sistema financer tradicional, ja
nomes arriba parcialment alla on el risc de 'operacié —o
el seu cost— és considerat massa alt.

El segon és important especialment perque permet
que el propi pla d’empresa, i el fet que una avaluacié in-
dependent consideri que es tracta d’'una idea economica-
ment viable, passin a constituir per se i a tots els progra-
mes, una garantia que el préstec es podra retornar. I
llavors les entrevistes als possibles beneficiaris, que apa-
reixen tamb¢ com a part de la metodologia de treball de
tots els programes, es poden interpretar com una forma
de verificar, no tant el projecte d’empresa, com l'esperit
emprenedor —necessari perque el projecte realment pu-
gui portar-se a la practica amb una certa garantia d’exit-,
aixi com el grau de fiabilitat de la persona que es posa al
capdavant de I'esmentat projecte. Per tant, i també a di-
ferencia de molts programes de microcredit al tercer

mon, no son tant les garanties socials corporatives —com

4 Fins i tot en el cas de Coop57, en qué els préstecs es concedeixen sempre a
grups, les garanties de devolucid se signen de manera individual, de ma-
nera que en una cooperativa de n wmembres, cada un es fa individualment
responsable del retorn d"1/n del credit concedit

5. El programa d’ICO només ha seguit aquesta politica de treball durant la
primera linia (2002-2004)

ara els préstecs a grups de solidaritat, que col-lectivament
es constitueixen com a garants de les operacions de cada
un dels seus membres— com les de la valua individual les
que s’utilitzen en els programes del nostre pais.*

Des del punt de vista de la gestid, cal mencionar el
paper de les entitats sense anim de lucre i de les entitats
publiques locals que donen suport als programes de mi-
crocredit. Aquesta caracteristica és dbvia en el cas dels
tres primers programes, ja que estan encapgalats preci-
sament per entitats del tercer sector (Accié Solidaria
Contra I’Atur, Fundacié Internacional de la Dona Em-
prenedora, Coop57), i son els seus voluntaris i treballa-
dors els que entrevisten els possibles beneficiaris i bene-
ficiaries, i els que tenen un paper important tant en la
presa de decisions final sobre la concessié d’un micro-
credit com en el seu suport posterior.

Pel que fa als programes que depenen d’entitats fi-
nanceres tradicionals, el lligam també existeix, ja que
han organitzat xarxes d’entitats de suport amb entitats
collaboradores tant del sector public local com del ter-
cer sector.®

D’altra banda, és important destacar que encara que
en principi sembla que totes les institucions es dirigei-
xen a un mateix sector, les diferéncies en les condicions
financeres dels microcrédits fan pensar que els seus res-
pectius fargets estan ben diferenciats tal i com s’exposa

en ! apartat segiient.

3.2. Semblances i diferéncies en 'operativa

dels programes

Pel que fa a la tipologia i procediment de gesti6 en la
concessié (0 recomanacié) de microcrédits, trobem les

semblances segiients:

* Els préstecs son de la modalitat individual, en el
seu sentit més estricte, ja que encara que hi hagi més
d'un responsable del projecte, es concedeix només a un
d’ells (sovint designat per la mateixa institucié).5

6 Cal observar que la metodologia de la concessid de préstecs a grups d'in-
dividus, en lestil del Grameen Bank o similars, no és una practica exclu-
stva de les entitats ubicades al tercer mon, sind que, amb lleugeres dife-
rencies, s'utilitza també en programes de microcrédits existents en paisos
rics. Vegeu per exemple Conlin (1999) o Painter (2001).
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* Tots els beneficiaris d'un microcreédit, indepen-
dentment del programa al qual s’hagin acollit, han ha-
gut d’elaborar un pla d’empresa i aquest ha estat supe-
ditat a I'opinié i aprovacié d’alguna entitat publica i/o
privada acreditada. Aquest fet comporta un certa garan-
tia de viabilitat del propi projecte i indirectament del
compliment de les obligacions contretes per part dels
beneficiaris.

e S'utilitzen les entrevistes com a metode gairebé
Unic de determinacié «intuitiva» de la capacitat i solven-
cia (en el sentit més ampli) del possible prestatari.

e No es déna cap tipus de formacié especifica ni es
posa com a requisit previ a la concessié d'un credit. No-
més en el cas de FIDEM podem mencionar unes troba-
des periddiques organitzades per a les socies, i a les quals
sén invitades les noves emprenedores, que recorden les
sessions de treball que formen part de la metodologia de
les entitats similars al Grameen Bank, tot i que en aquest

cas no hi ha cap tipus d’obligacié dassistir-hi.”

D’altra banda, les diferéncies d’operativa identifica-
des en el funcionament de cada programa ens permeten
reforcar la tesi que cada institucié ha dissenyat un pro-
grama de suport especificament per a determinats grups
socials dels que no tenen possibilitats d’accedir al siste-
ma financer tradicional. Entre les principals diferencies

observades destaquem:

e El programa que gestiona ASCA és 1'inic que no
cobra ni interessos ni comissions als beneficiaris d'un
microcredit. Els restants tenen un tipus fix que es mou
entre el 5% i 6% TAE, menys Coop57 que aplica un in-
teres variable.

e El MicroBank i el programa de FIDEM —financat
per La Caixa— sén els tnics que apliquen comissions als
usuaris.

7 En comunicacié privada amb responsables de les entitats, es considera que
una oferta estructurada de formacid, amb caire obligatori, seria rebutjiada
pels futurs emprenedors, en part potser degut a experiencies anteriors vis-
cudes per molts d’ells en el marc d'ofertes, institucionals o no, en qué sc'ls
prometia feina al final d'un curs de formacid de més o menys hores, pro-
mesa que en molts casos no s'ha vist feta realitat posteriorment. «Volen
fets (diners) i no paraules (cursos)» és l'expressiva frase emprada per un
dels dits responsables per il lustrar aquest fet
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e Els imports maxims a atorgar als beneficiaris tenen
una certa oscil-lacié, tal com es descriu a la taula 2, on
destaquem el criteri d’ASCA d’oferir com a quantia del
préstec només el minim que es precisi. De fet, es pot es-
tablir una certa correlacié directa entre l'import maxim
que estableix cada programa i el tipus d'intereés que co-
bra: en un extrem situariem el programa d’ASCA, i en
laltre el de Coop57.

e Encara que tots estableixen un pla i terminis
d’amortitzacid, només en el cas d’ASCA i Coop57 es
mostren forga flexibles i adaptats al pla de viabilitat que
ha presentat I'emprenedor, mentre que en els altres pro-
grames estan molt més estandarditzats.

* Tot i que en cap dels programes no sembla haver-
hi cap tipus de plantejament de «fidelitzacio» de clients
mitjangant la concessi6é de préstecs reiterats o progres-
sius, en els del FUSM i Coop57 es busca una fidelitzacié

cap a la institucié que proveeix els recursos.®

4. Els microcreédits en xifres (1998-2007)

La presentacié dels programes no estaria completa
sense fer referéncia a les xifres que descriuen la seva ac-
tuacié (vegeu taula 3). Com a parametres dimensiona-
dors, presentem els corresponents al nombre de sol-
licituds ateses en el periode de vida de cada programa,
els imports totals atorgats i la seva distribuci6 en els di-
ferents sectors economics.

Les dades corresponen exclusivament a projectes des-
envolupats a Catalunya. Aquesta distincio és pertinent
perqué no només el programa d’'ICO és operatiu per a
tot I'Estat sind que en els darrers anys dues de les quatre
institucions catalanes han obert el seu programa a altres
comunitats autonomes de 1'Estat espanyol.

Per complementar les dades consignades en la taula 3,

8 1, de fet, també podriem estendre aquesta intencid fidelitzadora a les enti-
tats financeres que presten la seva col-laboracio, tan en el cas del progra-
ma d'ICO, com en el de FIDEM. En efecte, son aquestes entitats finance-
res les que gestionen els crédits, i molt probablement hi ha un cert
compromis de que passi a través d'elles la part econdmica de la gestid dels
negocis que han ajudat a finangar, almenys per la durada del credit
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Taula 3
Les linies de microcrédit a Catalunya (1998-2007)

Sol licituds atorgades 225 I8
Total imports atorgats 2023.169,76 € 231805000 €
Import mitja d'un microcredit 8991,87 € 1964449 €
Distribucio dels projectes per sectors:

Agricultura 0,30% 0,85%
Inddstria 15,50% 593%
Serveis 84,20% 93,22%

* Part de les dades han estat estimades a partir de les disponibles

considerem adient exposar els lligams que algunes
d’elles mantenen amb institucions del sistema financer.
En concret:

* La Fundacié Un Sol Mén (FUSM) esta estretament
vinculada a Caixa de Catalunya, de tal manera que els
beneficiaris d'un microcredit han de complir amb les se-
ves obligacions financeres mitjangant una oficina de
I'esmentada institucié. Es segurament aquest lligam
amb l'entitat financera que ha propiciat I'extensié del
programa a altres parts de 1'Estat espanyol. Aixi, aproxi-
madament el 85% del volum total adjudicat per aquest
programa, 11.523.724 euros en 1.259 microcredits (In-
forme d’activitats de 'Obra Social de Caixa Catalunya,
2007), correspon a projectes implementats a Catalunya.

¢ La Fundacié Internacional de la Dona Emprene-
dora (FIDEM) gestiona les sol-licituds de microcredits
que presenten dones emprenedores, perd 'aportacié de
recursos 'efectua La Caixa, i és el seu personal qui fa el
seguiment dels compromisos financers contrets. Des de
I'any 2004 el programa és d’ambit estatal, a través d'un
acord amb l'Instituto de la Mujer. En els darrers tres
anys aquesta extensio ha implicat que unicament el
34% de les operacions corresponguin a projectes de Ca-
talunya.

e [CO ha optat per fer Us de la xarxa d’oficines de les
propies institucions financeres amb les quals s’ha signat
especificament conveni per apropar recursos financers
als grups socials sense avals. Val a dir que és I'operativa
habitual per part d’aquesta institucié en els seus dife-

rents programes. Destaquem, pero, que des del 2005,

202 [103 137 1785
6.685598,79 € 9965.149,12 € 245577889 €  23.447.746,56 €
3309702 € 903459 € 1792539 € 13.13599 €
1,04% 0,2%

18,13% 12% 25% 13,7%

80.83% 88% 75% 86,1%

quan va prescindir de la col-laboracié d’entitats socials,
el nombre d’operacions ha disminuit notablement, i ha
passat de distribuir el 65% de la dotaci6 total del progra-
ma en la primera linia a un escas 20% en les restants. La
proporci6 de recursos adjudicats a projectes desenvolu-
pats a Catalunya es manté al voltant del 10% en les di-

verses linies.

Els altres dos programes, ASCA i Coop57, no tenen
cap lligam directe amb el sistema financer convencional.

D’aquests destacariem que:

e ASCA obté prioritariament els seus recursos de
donacions i aportacions d'institucions ptbliques i priva-
des. Tenint en compte que no cobra cap tipus d’interés
als beneficiaris dels microcredits, és clau per a la seva
operativa de funcionament el tenir una taxa de retorn
alta i poques despeses de funcionament. Aquesta entitat
no ha estes el seu programa fora de Catalunya, si bé cal
dir que des dels seus origens ha mantingut altres linies
d’accié social relacionades amb Vautoocupacié que no
impliquen la creacié o manteniment d’empreses.

* Coop57 unicament adjudica microcredits als seus
socis, i els recursos que gestiona sén dels seus propis so-
cis i de persones fisiques i/o juridiques que tenen la ca-
tegoria de socis col-laboradors, que volen que els seus
diners siguin invertits en determinades activitats de I'en-
torn de l'economia social. El fet que tots els projectes
que ajuda a finangar siguin portats a terme per coopera-
tives o entitats sense anim de lucre (i no a iniciativa de

persones individuals) explica molt bé que sigui el pro-
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Nombre de microcreédits concedits anualment a Catalunya
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grama d’aquesta entitat el que tingui I'import mitja per
credit més alt de tots els estudiats.

Resulta igualment significatiu estudiar les dades agre-
gades del sector, des de I’any 1998 fins al 2007. El resultat
és rellevant, perqué mostra que el nombre de projectes
atesos ha tingut un creixement notable entre els anys
2001 i 2004. En els darrers anys, perd, presenta un cert
retrocés, si bé el volum d’operacions es manté per sobre
del de 'any 2002, tal com es reflecteix en el grafic 1.

Cal destacar especialment un primer salt quantitatiu
l'any 2001, quan s’incorporen dos nous programes’ —i per
tant es dobla la oferta— al conjunt dels ja existents al nos-
tre pais; i també un segon l’any 2003, resultat de la con-
solidacié dels dos programes directament relacionats amb
entitats financeres tradicionals, tots dos amb una injeccié
de capital remarcable, que d’aquesta manera proporciona
un nou impuls al sector. Considerem que el retrocés iden-
tificat a partir de 'any 2005 es deu principalment a tres
factors. Un dels més significatius és I'ampliacié d’ambit
de treball del programes de les entitats microfinanceres
basades a Catalunya que han estes el seu servei a tot el
territori estatal. Com a conseqiiéncia, tot i que aquests
programes han augmentat el seu volum de clients, el
nombre d’operacions efectuades a Catalunya s’ha reduit

9. En honor a la precisid cal dir que el programa de Coop57 és en realitat
anterior a U'any 2001, perd el nombre d'operacions efectuades els anys
precedents és quasi nul-la.
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atés que no han incrementat el seu suport logistic per po-
der gestionar un nombre molt més superior d’operacions.
En segon llog, el retrocés del programa nacional d'ICO. I
tercer hem de mencionar que també ens podem trobar
davant d’'un estancament del sector per manca d'interes
del sistema financer tradicional que directament o indi-
rectament hi ha darrere de bona part del sector.

En termes d’imports concedits, dades que es reflectei-
xen al grafic 2, I'evolucié és molt similar a la que hem vist
pel que fa al nombre de projectes finangats. En aquest
cas el retrocés no sembla tan evident ja que en el 2007 el
volum de recursos adjudicat és inferior al maxim pero
esta per sobre dels restants perfodes. Aquesta tendencia,
combinada amb la reduccié del nombre d’operacions
microfinanceres atorgades, ens mostra un augment del
volum de recursos adjudicat per projecte, al qual ha col-
laborat decisivament el notable increment que ha expe-

rimentat en aquest sentit el programa de Coop57.

5. Les iniciatives empresarials recolzades

pels diferents programes

Una de les caracteristiques comuna a bona part dels

projectes finangats és que trien el sector serveis per a les
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Grafic 2

Import conjunt dels microcrédits concedits anualment a Catalunya
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Grafic 3

Distribucié dels projectes recolzats dins el sector serveis
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seves activitats'® (entre el 70% i el 94%, segons el pro-
grama, vegeu la taula 2). L’eleccié sembla forga logica, ja
que permet basar el projecte essencialment en les habili-
tats dels recursos humans i no en capital, un bé escas en
tots ells. Comerg i serveis personals sén les dues activi-
tats en les quals s’han desenvolupat més projectes em-
presarials i representen el 54% del total dins el sector
serveis i el 46% del total d'iniciatives recolzades amb
microcredits a Catalunya (vegeu grafic 3).

Pero, dins el sector serveis, no tots els programes han

10. Una observacid similar s'ha fet per a d’altres programes de microcrédit
en paisos desenvolupats Vegeu per exemple Schreiner i Woller (2003)

Serveis a grups
marginals

3.000.000 4.000.000 5.000.000

Altres activitats
(s.serveis)

Serveis
personals

afavorit el mateix tipus d’iniciatives. Tal i com es pot
veure al grafic 4, en quatre d’ells, i molt especialment en
el cas de la Fundacié Un Sol Mén, 'activitat majoritaria
és el comerg" (al detall i a petita escala en la major part
de casos), activitat que s’empren quasi sempre a titol
personal. A aquest darrer factor s’atribueix la distribucié
tan diferent que presenten els projectes del sector ser-
veis a Coop57, en queé les dues activitats que concentren
més microcredits concedits sén les de serveis personals i

serveis a grups marginals. Aquesta darrera és també la

11. Cal afegir aqui que, pel poc que sabem, el comerg és també activitat
majoritaria en el cas dels projectes que han rebut financament per part
de la FUSM
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Griafic 4

Distribucié per programa dels projectes recolzats - sector serveis
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segona activitat preferida en el cas d’ASCA, portada a
terme principalment, tant en un cas com en l'altre, per
entitats sense anim de lucre. En canvi, en els altres tres
programes, en qué el nombre de projectes signats per
entitats és molt inferior o quasi inexistent, trobem com a
segona activitat els serveis personals (FIDEM) o la res-
tauraci6 (ICO, FUSM).

Per comparar els projectes que han rebut finanga-
ment en els diferents programes, el parametre segura-
ment més significatiu és la inversié total que preveuen
realitzar. La distribucié!? d’aquests és la que es pot veure
al grafic 5.

Aquest grafic corrobora també les diferencies obser-
vades entre els programes, ja que des del punt de vista
estadistic es pot concloure que hi ha raons per creure
que les diferents distribucions observades no sén inde-
pendents, és a dir, que en cada programa els projectes
recolzats tenen caracteristiques propies i diverses. En
efecte, és clar que les iniciatives empresarials que es creen
amb l'ajut del programa ASCA preveuen inversions ne-

12. No s'inclouen les dades corresponents al programa de la FUSM perque
pels projectes finangats per aguesta entitat no es disposa d'aquesta dada.
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tament inferiors a les que recolzen en altres programes.
En aquest sentit, la gamma de les recolzades per ICO és
prou semblant, perd desplagada quatre categories més
enlla, de manera que és a interval entre 24.000 i 30.000
euros —en comptes del programes preveuen una nver-
sié entre 6.000 i 12.000 euros, com és el cas a ASCA—en
que hi trobem la moda (que concentra una de cada tres
empreses).

En canvi, en els programes de FIDEM i Coop57 te-
nim una dispersié més gran de projectes, molt evident
en el segon cas, ja que presenta clarament dues modes,
ambdues per imports relativament elevats (una per als
projectes que inverteixen entre 60.000 i 90.000 euros,
I'altre per als situats a I'interval que preveuen entre 30.000
i 36.000 euros). En el programa auspiciat per FIDEM, els
imports preferits sén netament inferiors: el majoritari
preveu una inversié entre 12.000 i 18.000 euros, justa-
ment en el terme mitja entre els dos primers programes
considerats, ASCA i ICO.
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Grafic 5

Distribucié dels imports de les inversions totals previstes pels projectes recolzats als diferents programes
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6. Conclusions

El treball que presentem té sobretot components
de recollida i analisi de la realitat en el mén del mi-
crocredit a casa nostra. La introduccié dels microcre-
dits a Catalunya s’ha fet molt més tard que en altres
zones —amb l'excepcié del treball dut a terme en soli-
tari per ASCA des dels anys 1980—, i per tant actual-
ment no disposem d'un volum de dades que sigui
comparable al d’altres zones del mén i sobretot no
podem dir que el microcredit sigui significativament
important en la creacié d’empreses o microempreses
a Catalunya.

En canvi, si que podem dir que les iniciatives en
aquest sector han tingut una tendeéncia creixent, i que la
diversitat de projectes presentats n’avala el dinamisme.
Efectivament, els programes de microcredits sén una
oportunitat per a un sector social amb idees i «vocacid»
empresarial. Si bé no podem afirmar que siguin la res-
posta a la pobresa dins el primer mén, és indubtable que
contribueixen a millorar l'entorn econdmic dels seus

usuaris i usuaries. En aquest sentit, ens cal destacar el

24.000
i 30.000

Entre Entre Entre Entre Superior
30.000 36.000 48.000 60.000 a 90.000
i 36.000 i 48.000 i 60.000 i 90.000 euros
euros euros euros euros
COOP57 ICO

rol de les entitats microfinanceres, sobretot pel que fa a
la metodologia d’analisi dels projectes que se’ls presen-
ten, i a la seva cura que aquests siguin «realitzables» i
que la persona o grup que els vulgui tirar endavant tin-
guin les qualitats necessaries per fer-ho.

Una de les conclusions generals de I'estudi és que els
diferents programes establerts actualment a Catalunya
tenen ben definits els seus targets i prioritats, i que
aquestes queden ben paleses en els projectes que estu-
dien i avalen les seves missions respectives. A més, pen-
sem que aquest fet ha estat beneficiés per al funciona-
ment del sector, ates que, en tenir ben diferenciades les
seves prioritats i no ser del tot coincidents, els progra-
mes s’han acabat complementant i no competint entre
ells. Fet que ha estat positiu sobretot de cara a cobrir
més grups socials amb dificultats per accedir al sistema
financer convencional.

En I'analisi de la trajectoria del microcredit al nostre
pais queda pales que en els seus inicis ha estat vinculat a
entitats sense anim de lucre, treballat amb pocs recursos
per tirar endavant el maxim nombre de projectes em-

presarials possible. L’evolucid seguida ha estat similar a
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la de molts paisos del tercer mén. En aquesta primera
etapa es constata la predisposici6 del voluntariat a dedi-
car el seu temps per endegar una iniciativa de caracter
social forca desconeguda i de resultats incerts en el pri-
mer mén. Aquestes entitats han gestionat un nombre
reduit de microcredits, destinats als grups socials menys
afavorits de la societat.

En una segona etapa, quan el microcredit comenga a
ser un producte conegut, ja sigui pels beneficis socials
que ha aportat al tercer mén i/o per algunes iniciatives
en funcionament a diferents paisos del primer mén, tro-
bem un increment del nombre d’institucions que ofe-
reixen aquest producte. En aquests anys sorgeixen pro-
grames supeditats a fundacions d’entitats financeres i
fins i tot un amb el suport de la propia administracié pu-
blica. Com a resultat han augmentat de forma notable el
nombre total de microcredits adjudicats i de recursos fi-
nancers posats a disposicié dels grups socials sense ac-
cés al sistema financer tradicional. Aquesta evolucio
suggereix fins a qui punt és dificil, en aquest nostre pri-
mer mén, el funcionament de qualsevol activitat finan-
cera —ni que sigui microfinancera— al marge del sistema
financer convencional, del tot consolidat en el nostre or-
dre economic i social. El dubte és saber si en el futur el
microcredit es consolidara com un servei més per part
d’aquestes institucions o si ens trobem davant una situ-
acié puntual fruit del impuls que darrerament té l'eco-

nomia social.
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