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| desenvolupament de les tecnologies de la infor-

macié i la comunicacié ha permés que la creacio,

la recollida, 'emmagatzematge, la transferencia i

I’accés ala informacio s’hagin digitalitzat. Aixo vol
dir que la informacio pot ser codificada i convertida al llenguat-
ge dels ordinadors, fet que a la vegada permet iniciar de nou el
cicle, en una mena de bucle de retroalimentacio (feedback
loop) infinit en que, a cada interacio, es genera més informacio
i també més valor. Des d’una perspectiva economica, les tec-
nologies digitals han reduit considerablement els costos de
transaccio. Aixi doncs, la digitalitzacio ha tingut —i en tindra
encara més— consequéencies en molts ambits de la vida: la
nostra manera de treballar, comprar, viatjar, educar, governar,
gestionar la nostra salut i gaudir de la vida ha canviat significa-
tivament en els darrers anys.

Les incerteses sobre I'impacte d’aquestes tecnologies en el
comportament huma, els mercats i el benestar social sén una
font de preocupacio per als ciutadans i les empreses, que de-
sencadena intencions reguladores per part dels responsables
politics. No obstant aixo, els esforcos dedicats a la recerca en
aquest tema sén encara modestos i s’enfronten, des del meu
punt de vista, a dos grans reptes. El primer té a veure amb el
caracter netament multidisciplinari de I'objecte d’estudi: per
entendre la digitalitzacio cal un dialeg més fluid entre els infor-
matics, els economistes, els tecnics, els socidlegsi els politics,
entre d’altres. Sense aquests esforcos estem condemnats a
tenir una visié parcial i esbiaixada dels aspectes rellevants que
planteja un moén cada cop més digitalitzat. El segon fa referen-
cia a la notable manca d’evidéncia empirica robusta. Curiosa-
ment, la massiva afluencia de dades digitals —per personalit-

zar propostes en linia o per mostrar els anuncis publicitaris més
adients— no es correspon amb una equiparable disponibilitat
de dades per a la recerca. Avui, la major part de les dades es
troba en mans d’empreses privades que volen monetitzar-les
d’alguna manera, perd que a la vegada les mantenen fora de
I’abast dels investigadors per temor a ser regulades.

En aquest Dossier es presenta una perspectiva d’alguns dels
temes més importants en relacié amb la digitalitzacio de I'eco-
nomia. En la primera part, el catedratic d’Economia i director
del Centre Digital de la prestigiosa Toulouse School of Econo-
mics, Yassine Lefouili, ens ofereix la seva opini¢ sobre alguns
dels aspectes més actuals de la relacio entre tecnologies digi-
tals i economia. Aixi, a banda d’explicar com es va desenvolu-
par laidea de crear un centre de referéncia dedicat a la recerca
dels temes digitals des d’una perspectiva multidisciplinaria,
ens exposa les seves opinions respecte de les plataformes
digitals i les dades.

En relacié amb les primeres, argumenta que una de les barre-
res d’entrada més importants, en el cas de les plataformes, té
a veure amb els efectes indirectes de xarxa: si una plataforma
potencialment entrant en un mercat ha de convencer els usu-
aris de la plataforma ja instal-lada de canviar de proveidor, els
ha de convencer tots alhora —o, com a minim, a una proporcid
no petita—, ja que, en cas contrari, el valor de la nova platafor-
ma per als usuaris pot resultar més aviat escas. En aquests
casos, no n’hi ha prou amb oferir un preu més baix o una millor
qualitat, 'important és atreure usuaris. En relacié amb les se-
gones, ens recorda que, tot i que s’estan desenvolupant me-
sureslegals enrelacio, perexemple, amb la proteccié de dades
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personals, encara regna una gran incertesa sobre la possible
interpretacié d’algunes clausules del nou Reglament general
de proteccié de dades que puguin fer els jutjats en casos con-
crets. Més importants, pero, resulten les incerteses dels as-
pectes no juridics, com ara els relacionats amb la informacié
asimeétrica. Finalment, ens alerta de la poca atencié que els
investigadors presten a problemes rellevants de politica relaci-
onats amb la digitalitzacié i fa una crida per fer més recerca
suggerint que, en economia, no es tracta tant d’adequar les
eines als problemes, sind d’una millor fertilitzacié creuada entre
els seus ambits d’estudi.

Un conjunt de set articles compon la segona part del Dossier.
Evidentment, aquestes contribucions ofereixen una perspec-
tiva d’alguns dels temes més actuals en I'estudi de I'economia
digital, tot i que no exhaustivament. A I’hora de dur a terme la
selecci6 dels temes, s’ha prioritzat fer una analisi retrospectiva
sobre 'evolucié recent de I’economia digital, enfocada en te-
mes d’actualitat, més que elaborar una analisi prospectiva dels
temes mediatics, com ara la intel-ligéncia artificial o la internet
deles coses, ates que, en aquests darrers casos, elsimpactes
economics no son encara ben coneguts.

La segona part comenca amb I'article d’Andrea de Panizza,
en el qual "autor ofereix una visié general basada en indica-
dors associats a la difusié de les tecnologies digitals en la
societatien ’economia europees. D’aquesta manera, I'article
ofereix una visié panoramica dels principals canvis produits en
lavida de les persones i en I'activitat de les empreses. Larticle
també presenta una analisi de les tendencies recents quant
als motors d’adopcio d’aquestes tecnologies i una discussio
d’algunes tendéncies tecnologiques en curs. En termes
d’ocupacio, la digitalitzacié impacta tant en I'organitzacié del
treball, les habilitats i les tasques requerides com en I’estruc-
tura del treball, la supervivencia i el desenvolupament de sec-
tors economics sencers.

Amb 'analisi presentada, queda clar que les economies avan-
cades van aconseguir adaptar-se a les onades tecnologiques
anteriors. No obstant aix0, I'input laboral a Europa va créixer
molt poc o fins i tot va disminuir, malgrat el creixement de la
poblacid. En molts paisos el progrés tecnicoeconomic no es
va transferir al poder adquisitiu, ja que es va desplagar cap a
les economies emergents i als beneficis empresarials, en
comptes de revertir en el treball: aspectes que tenen poc a
veure amb el desenvolupament tecnologic per ell mateix.
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Un dels primers sectors a fer front als canvis drastics derivats de
la digitalitzacio va ser la indUstria cultural. Larticle de Christian
Peukert revisa la literatura econdmica sobre la produccié de
béns culturals des de diverses perspectives. L autor assenyala
que un aspecte que ha rebut sorprenentment poca atencié en
la literatura és la interaccié de la naturalesa global de les tecno-
logies digitals i les institucions locals, i les preferéncies locals.
Aixi, destaca que els models de negocitenen un paperimportant
en la creacid de continguts culturals i subratlla la necessitat de
fer més recerca sobre els efectes (potser no desitjats) de la cul-
tura finangada amb publicitat. Les tecnologies de distribucio
d’internet permeten un major Us de dades per trobar consumi-
dors amb preferéncies especifiques sobre les caracteristiques
del producte, pero també per canviar les caracteristiques del
producte amb la finalitat de satisfer aquestes preferéncies.

Amb la presentacié d’alguns aspectes economics fonamen-
tals de laintel-ligencia artificial (IA) en el context cultural, I'autor
indica que hiha un gran potencial perqué la IA tingui unimpac-
te substancial en el subministrament de productes culturals,
perd també subratlla importants desafiaments en relacié amb
la compatibilitat dels incentius i I'estructura industrial dels
mercats culturals.

Les tecnologies digitals permeten a les plataformes coordinar
I'oferta i la demanda quan la informacié és imperfecta, i aixi
ofereixen guanys d’eficiencia. L'article de Néstor Duch-
Brown assenyala que la tecnologia i el disseny de mercat son
elements importants en I'aparicié de les plataformes digitals.
No obstant aix0, per tal de proporcionar emparellaments pre-
Cis0s, els algoritmes requereixen grans quantitats de dades,
fent de larecopilacid i de I'accés a aquestes una caracteristica
clau de I'economia de les plataformes, en tant que genera un
tema d’analisi en si mateix. L’autor també indica que la majoria
de les contribucions cientifiques han estat de caracter tedric,
ja que la investigacié empirica s’enfronta al problema de la
manca de dades. L'autor presenta unes primeres dades
quantitatives i ofereix una primera caracteritzacié de les plata-
formes digitals a Espanya.

Comjas’hacomentat, enels darrers anys les referencies entorn
del paper de les dades en I'economia i la societat s’han multi-
plicat. Es especialment notori I'interés que aquest tema suscita
en I'ambit de la competéncia. Bruno Carballa-Smichowski
ens explica que, tant en el camp de I’economia com en el del
dret, es desenvolupa actualment una literatura sobre practi-



ques anticompetitives tradicionals que es plantegen d’una
nova manera en |'era digital, com ara la discriminacié perfecta
de preus basada en dades personals o la “col-lusié algoritmica”.
A l'autor, en canvi, el preocupa més I'“efecte bola de neu de
dades” (data snowball effect): en la mesura en que una plata-
forma digital guanya usuaris, genera més dades, fet que li per-
met afinar els seus algorismesi, alavegada, atraure encaramés
usuaris. Llavors, mitiangant 'analisi de les dades, el proveidor
del servei és capag de millorar la qualitat del servei. Dos tipus
de respostes regulatories es poden considerar per mitigar
aquest fenomen. D’una banda, és possible pensar en tractar
les dades com una infraestructura essencial. De I'altra, consi-
derar les dades privades com a béns publics.

Amb el desenvolupament d’internet, el volum d’informacio
disponible en el ciberespai es va multiplicar i, en aquest sentit,
la cerca ha esdevingut una activitat en linia molt util. En el seu
article, Georgios Petropoulos ens proposa una analisi basa-
da en les principals estrategies per optimitzar els resultats de
la cerca. Segons 'autor, els cercadors s’han de veure com a
plataformes multilaterals que emparellen els consumidors i els
usuaris amb proveidors de béns o serveis i anunciants, i que
obtenen la major part dels seus ingressos de la publicitat i
sense cobrar directament als consumidors. Com que la posi-
ci6 en els resultats és fonamental, molts usuaris que volen
trobar-se en les primeres posicions han d’invertir en SEO —
optimitzacié de cercadors—: un procés dissenyat per tal d’in-
fluenciar la classificacié d’'una pagina web en els resultats de
cerca organica no finangada. Hi ha dues estrategies princi-
pals: el black-hat SEO, que es basa en enllacos de correu
brossa (spam), i el white-hat SEO, que se centra més en el
desenvolupament del disseny de llocs i la qualitat del contin-
gut. Finalment, I'autor ens recorda que es pot aconseguir vi-
sibilitat no només invertint directament en estrategies de mar-
queting i disseny de continguts amigable per als cercadors,
sind també invertint en qualitat, la qual cosa té un efecte indi-
recte sobre I'eficiencia del SEO i a I'inrevés.

La tecnologia blockchain és el tema principal de I'article de Luz
Parrondo. El text ens explica que, arran de la pérdua de confi-
anca en els intermediaris financers durant la crisi, el 2008 es va
desenvolupar el bitcoin com a sistema de pagament i com a
moneda totalment digital, basat en la tecnologia blockchain. El
potencial més important d’aquesta tecnologia és la seva capa-
citat de descentralitzacié i automatitzacio, perd també ofereix
seguretat, transparencia i auditabilitat. Un dels aspectes fona-

mentals de la tecnologia és I'anomenat “procés de tokenitza-
Ci¢”, que fa referencia a la possibilitat de representar univoca-
ment un actiu en una blockchain. Aixi, és possible, per exemple,
registrar qualsevol informacioé (referida a productes, serveis o
fins i tot resultats electorals) i ofereix la possibilitat d’enregistrar
i validar les transferéncies de valor o d’actius, i no només d’in-
formacio, com passa a internet. Tot i que la tecnologia es troba
encara en procés de desenvolupament, ja s’han desenvolupat
diverses capes d’estructura per facilitar la seva aplicacié en el
mon empresarial. Aixi, a la primera capa tecnologica, on es re-
gistren les transaccions, s’hi afegeix una segona capa, on s’es-
tableix i regula la transmissi¢ de valor en I'ecosistema, i una
tercera capa de governanca.

Atés que les persones i les organitzacions de tot tipus fan servir
cada vegada amb més intensitat tota mena de dispositius con-
nectats entre si, participen en les xarxes socials, utilitzen pro-
gramari incorporat en aplicacions, efectuen compres i paga-
ments i controlen de manera remota qualsevol dispositiu propi,
entre moltes altres activitats, la importancia econdmica de les
activitats que es desenvolupen en el ciberespai és creixent.
També resulta molt important garantir que totes aquestes acti-
vitats es realitzin de manera segura. Garantir aquesta ciberse-
guretat és una tasca complicada a causa d’un seguit d’aspec-
tes econdmics que entren en joc, tal com demostren en la seva
contribucié Antonio Fonfria i Néstor Duch-Brown. Aspectes
com el poder de mercat, les asimetries informatives, els proble-
mes d’incentius o les externalitats juguen un paper destacat en
la ciberseguretat, des del punt de vista individual pero també
col-lectiu. L'ampli abast d’aquest tema implica considerar
questions tecniques juntament amb glestions economiques,
socials i legals. Aquest tema esdevé prioritari, ja que la tenden-
cia que s’observa tant en les vulnerabilitats que apareixen cada
any com en els costos vinculats als atacs és creixent.

Aixi, el Dossier, en el qual ha participat un grup d’economistes
de gran trajectoria professional, ofereix una visié panoramica
d’alguns dels aspectes més rellevants associats a la digitalitza-
ci6. Entre les conclusions que es deriven dels continguts
d’aquest Dossier, m’agradaria posar I'emfasi en el fet que es
dediquen relativament pocs recursos a la recerca dels efectes
economics de la digitalitzacié. Aixd pot tenir consequencies
importants, i, com que no podem canviar la temptacié dels
politics per regular, el que si que podem fer és oferir-los infor-
macio rellevant per tal que les seves intervencions estiguin ben
orientades i assoleixin els resultats desitjats.
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