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1. INTRODUCCION

Casi desde el inicio de la televisién, el mundo anglosajon —pionero en los
estudios sobre violencia— ha alertado de los efectos indeseables que derivan del
usc y abuso de las imagenes violentas emitidas por este medio audiovisual. Los
britanicos, con un discurso més alarmista, llegaron en el pasado a validar una rela-
¢ion causal entre ta programacion violenta de la television y los comportamientos
violentos de determinadas audiencias infantiles y juveniles (Buhter, 1985). Los nor-
teamericanos, en cambio, han sido mas moderados en sus conclusiones, a pesar
de mantener la posibilidad de la relacion de causa-sfecto como no del todo des-
cartable (Huesmann, 1982; Donnerstein, 1998).

Que la violencia en |a televisién y sus efecios sobre las jdvenes audiencias
preocupa |0 demuestra el hecho de que los estudios sobre este tema datan de
principios de los afios sesenta, es decir, desde sdlo quince afios después de que
los aparatos de televisién se popularizasen y fuesen asequibles para todas las
capas sociales. Desde entonces, los cientificos sociales, muy especialmente
psicologos, socidlogos y pedagogos, han analizado el fendmeno y a menudo han
llegado a conclusiones enfrentadas —a veces, también absurdas—, con las cua-
les se ha endiablado a la televisién y se ha condenado como responsable de uno
de los males sociales mas preocupantes: la delincuencia infantil y juvenil
{Quesada, 1998). He de advertir, no obstante, que la mayoria de estos estudios se
han hecho desde fuera del medio televisivo, con desconocimiento de su funciona-
miento interno. Y esta debiiidad metodolégica explica en parts algunos de los
vacios que habitualmente presentan estas blsquedas y también el tono apocalip-
tico con que, a veces, se proclaman sus conclusiones.

No tengo el 4nimo de restar cualidades a ningun estudio, ni por el enfoque
disciplinario escogido ni por la metodologia, ni tampoco por el desacuerdo que
pueda manifestar con algunos de los resultados obtenidos. Con estas paginas
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s6lo pretendo llevar a debate unas cuantas reflexiones sobre ef tipo de relacién
que hay entre la violencia y ta televisién ¥, MUy especialmente, entre el periodismo
televisivo y las noticias violentas. Una relacion que esta determinada, por un lado,
por el comportamiento de las audiencias ¥, por et otro, por las directrices profesio-
nales de los jefes de programacion de los canales de television, En definitiva, una
conjuncion de elementos que convierten esta relacion en deseable para ambas
partes y que nada hace prever que se modifique en el futuro, al menos mientras
continte comandada por las exigencias comerciales de las empresas que se
anuncian a través del medio televisivo.

2. LAS FUNCIONES DE LA TELEVISION

La televisién se ha convertido en un electrodoméstico imprescindible para las
sociedades urbanas. Con sus tres funciones basicas —el entretenimiento, Ia infor-
macion y la educacién—, ha sabido atraer a todo tipo de audiencias, independien-
temente del grado de satisfaccion de las necesidades que se obtengan de su uso.
Podsmos vivir sin un favavajillas o sin un buen equipo de musica, pero no pode-
mos prescindir de un televisor que, ademas, colocamos en un lugar preferente del
comedor o de la sala de estar, presidiendo el espacio comunitario. Y lo utilizamos
a todas horas, tanto cuando nos sentamos delante y le prestamos atencién como
cuando fe damos fa espalda en un intento de ignorarlo. En las sociedades urbanas
modernas un televisor en funcionamiento es sintoma de normalidad.

Si lo que buscamos es entretenimiento, |a television tiene una oferta conside-
rable, Hay para todos los gustos: peliculas, conciertos de miusica, espectaculos
deportivos, magacines, teleseries y reality show, sin olvidar los dibujos animados y
los programas infantiles para los mas jévenes de la casa. Claro, seria preferible uti-
lizar el tiempo de ocio para salir de casa e ir al cine, al teatro, a un campo de fitbol
0 a ver un espectaculo infantii; pero todo el mundo debe de estar de acuerdo con
Que estas actividades ludicas no las podemos hacer cada dia ni a cualguier hora.
Desde esta perspectiva, los productos sucedaneos que nos ofrece la television
cubren bien nuestras expectativas de entretenimiento y sacan una nota muy afta
en fa relacion calidad/precio. No seria honesto pedir mucho mas a un producto
due no nos cuesta ni cinco.

Si lo que buscamos en fa television es informacidn, encontramos que es el
linico medio de comunicacién —con la excepcion recients de Internet, a la cual
todavia no se ha conectado todo ef mundo— que nos permite enterarnos de lo
que pasa en ef mundo mediante las imagenes reales. Preferimos ver qué ha pasa-
do antes que /eerfo, a pesar de Que esta preferencia implique dejar escapar infor-
macion fundamental para entender los antecedentes vy las consecuencias de acue-
o gque ha pasado, Apoya esta afirmacion ia comparacion.entre las cifras de teles-
pectadores v la tirada de los diarios. En esta preferencia por la television interviene
muy directamente la fascinacion por ias imagenes. El viejo dicho de gue «una ima-
gen vale mas que mil palabras» se hace realidad para los telespectadores porque
la imagen permite la conexion emocional con aquello que se muestra Y ho requie-




re el esfuerzo de atencion y de concentracion que necesita la lectura. No podemos
entender una noticia del diario si estamos hablando por teléfono o fregando los
platos de la Gltima comida; en cambio, si que podemos entender esta misma noti-
cia mostrada con imagenes por la television mientras hacemos las mismas tareas.
Es evidents gue la lectura nos daria mas profundidad en el conocimiento de los
hechos e, incluso, nos llevaria a reflexionar sobre aquello que leemos, pero no
acostumbra a ser eso lo que buscamos cuando NOs acercamos & un programa
informativo de televisién. La complejidad del mundo moderno y fa globatizacion de
la informacién nos condena a buscar informacion rapida, atractiva y supericial, y
esta necesidad esta en general bien atendida por la television. Lo prueba el hecho
de que ya en estos momentos funcionen con éxito los canales de veinticuatro
horas de informacion y que los telediarios tradicionales hayan ampliado su tiempo
de duracion hasta los cuarenta o cincuenta minutos: unos cambios que ibgica-
mente sélo se justifican porque asi lo piden las audiencias.

Si lo que queremos es educacion a través de la televisidn, también tenemos
alguna posibilidad de oferta educativa, a pesar de gue esta funcién es la gue mas
dificultades ha tenido siempre para implantarse entre las audiencias infantiles.
Tiene en contra los habitos de uso de |a television. Todo el mundo, sobye todo las
criaturas, esta acostumbrado a utilizar la televisién como medio de entretenimien-
to: no buscamos aprender nada nuevo, sino simplemente pasar el rato y distraer-
nos un poco. Este habito esta tan arraigado en los telespectadores gue resulta
dificil introducir la television educativa en la cotidianidad. Las lltimas tendencias
pedagogicas —con las cuales se trabaja cada vez més—— ya incluyen la ensefianza
de la televisién como instrumento Gtil para la educacién y como un instrumernto
que ha de ser habitual en las escuelas (Obach, 1988). Pero, junto con este esfuer-
zo de los responsables de la educacion infantil, es necesario que tos canales de
televisian dediquen mas tiempo y dinero a ofrecer una programacion educativa de
calidad, con formatos mias atractivos y que potencie la creatividad de los usuarios.

3. ;POR QUE GUSTAN TANTO EN TELEVISION LAS IMAGENES VIOLENTAS?

Desde su principio, la television ha competido con 1a radio y la prensa por
hacerse un lugar en el Ambito de la informacion. La crisis de la prensa que hubo en
Europa en los afics setenta hizo diversificar las competencias informativas de los
fres medios de comunicacion tradicionales, de modo que aguello que se entiende
como legitima competencia no comportase la desaparicion o la subsistencia pre-
caria de ninguno de ellos. La formula que finaimente se impuso gquedo resumida
con la frase siguiente: la radio anunciara la informacién, la television la mostrara y
ta prensa la explicara. Un reparto de funciones que se ajusta extremadamente bien
a las caracteristicas técnicas de cada uno de estos medios y que tambien coinci-
de con aquello que cada usuario espera del medio que escoge para informarse.

La television, pues, se erigié como la mas capaz para mostrar lo que pasa en
el mundo mediante las imagenes. Pero no cualquier imagen es buena para con-
vertirse en integrante natural de los programas informativos de television. El
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mundo actual est4 Heno de hechos noticiables que interesan a la poblacién pero
que, desgraciadamente, no siempre generan imagenes o al menos imagenes sufi-
cientemente atractivas como para ser recogidas por la televisién; y sin imagenes
no hay noticias. Pero més grave que la falta de noticias por la ausencia de image-
nes —los usuarios siempre podremos recurrir a otros medios de comunicacion—
es el hecho de gue a menudo se nos muestran imagenes que no representan nin-
guna noticia: habitualmente imagenes espectaculares, imagenes atractivas y téc-
nicamente impecables gue muestran unos hechos gue no cumplen ningln criterio
de noticiabilidad. :

Los periodistas seleccionan, del conjunto de la informacion a que tienen acce-
so, aquellos hechos que consideran importantes —hechos periodisticos, en el
argot— por sus consecuencias, por la preeminencia de los implicados o por el
interés humano que contengan. Los periodistas de television, ademas de estos
criterios universales de noticiabilidad (Galtung y Ruge, 1980), seleccionan la infor-
macién en funcién de la disponibilidad de imagenes. La imagen para la television
tiene que ser una imagen en movimiento, gue muestre que algo sucede. La televi-
sion, como heredera del cine, busca imagenes de accién. El periodismo en ia tele-
vision busca la accion y triunfa cuando, ademas, ofrece espectaculo. Los grandes
directores de cine conocen bien esta receta y los periodistas de television saben
que también funciona con el formato informativo de la television, Esta es una de
fas explicaciones para entender el porqué de la bajisima audiencia de los progra-
mas documentales, a pesar de la gran calidad que en generat les caracieriza. La
vida de los animales se explica con imagenes para la television que, l6gicamente,
tienen movimiento, pero muy pocas veces llega este movimiento al grado de la
accion y muchas menos al grado del espectaculo. El ritmo y el tono narrativo de
los documentales suele ser demasiado lento para la manera rapida con gue nos
gusta mirar [a televisidn,

Y de todo el conjunto de imagenes posibles, ias que reflejan hechos violentos
son las que satisfacen mas las expectativas profesionales de cualquier periodista
de television. En la violencia hay accién y hay espectaculo, y también hay otros
elementos valiosos, como el interés humano y la capacidad de crear alarma social,
que hacen que la noticia violenta sea la noticia por excelencia; y las imagenes de
esta nolicia violenta, las predilectas para la televisién. Las malas noticias son mas
noticia porque provocan alarma social (Gomis, 1989) v, de todas las malas noticias
posibles, las noticias violentas son las que méas alarma provocan, especialmente si
nos tas comunican mediante las imagenes. El hecho viclento ha pasado, nadie
sabe por qué, nadie lo entiende tampoco, pero todo el mundo sospecha y teme
que se pueda volver a repetir en cualgquier momento, incfuso en nuesira casa. Y
este temor hace que la sociedad hable, lo comente y exija a los medios de comu-
nicacion, muy especialmente a la television, toda la informacion y, sobre todo,
todas las imagenes.

El elemento violencia como criterio de noticiabilidad ha ganado la partida al
elemento proximidad, en una época en que la globalizacion de la informacién ha
anulado las distancias geograficas y en que lo mas importante es visionar fas ima-
genes de la Ultima masacre, a pesar de que no ubiguemos el lugar donde ha suce-



dido ni entendamos mucho las causas ni los antecedentes que explicarian el con-
flicto.

Por otro lado, el elemento violencia ha encajado tan bien en &l formato televisi-
vo que ha conseguido modificar y ampliar lo que se entendia por interés publfico.
Antes, los informativos de television se ocupaban preferentemente de |a violencia
publica y no existian los programas reality show. Ahora, los informativos, ademas
de ocuparse de la violencia publica —es decir, los conflictos bélicos, las catastrofes
naturales, las acciones de violencia politica...— se ocupan también de la violencia
de ambito privado, en la que los medios de comunicacion nunca habian osado
penetrar antes. Cada vez hay mas parcelas de la intimidad personal que invaden la
esfera pGblica y que se convierten en noticias principales en los medios. Sélo a
modo de ejemplo, pensemos en toda la informacion que ha generado el asunto
Clinton-Lewinsky, la que gener6 el caso de Lorenna Bobbitt, o toda la informacion
sobre la violencia conyugal gue soportan las mujeres victimas de malos tratos.

La ampliacion del ambito privado alcanza unas cotas que, tan solo diez
afios atras, eran inimaginables si nos detenemos ahora en los programas reality
show que llenan la programacion de todos los canales de tetevision. L.os reality show
ostan llenos de contenidos extremadamente violentos, psicoiégicamente hablan-
do. El hecho de que se expligue ante la cdmara un drama humano narrado direc-
tamente por alguno de sus protagonistas, ignorando Ja accion mediadora y neutral
del profesional de la informacién, ya implica una violencia psicolégica muy consi-
derable, tanto para quien lo sufre —la victima del hecho— como para quien lo
comparte por el simple hecho de escucharlo y de implicarse emocionalmente —la
victima simbdlica.

4. ;POR QUE GUSTAN TANTO A LAS AUDIENCIAS LAS IMAGENES VIOLENTAS?

El gusto de tas audiencias por las imagenes violentas no es de ahora ni tam-
poco nacié con la television. Durante décadas el cine ha utilizado a violencia, en
todas sus vertientes, para producir peliculas de éxito, ademas de buenas pelicu-
las. Tanto da que la violencia sea psicoloégica —como en La muerte y la doncella,
de Polanski— o puramente fisica —como en La naranja mecanica, de Kubrick—, el
caso es que las imagenes violentas, los argumentos violentos y las relaciones de
conflicto gustan y «enganchan» a una audiencia que opta por utilizarlas como ins-
trumento de catarsis de sus propias desgracias («siempre hay alguien gue lo pasa
peor que yo») o como medio para quemar adrenalina sin tener que encararse con
nadie ni moverse del siltén.

Nos puede costar aceptarlo, pero la television ya tenia el destino trazado
desde su nacimiento. Sobre todo porgue, al margen del servicio publico que nece-
sariamente se le ha de exigir, todo el mundo acepta que las empresas —tambien
las de television— han de ser rentables y, en el caso que tratamos, esta rentabili-
dad implica que sean capaces de arrastrar cifras muy altas de audiencia. Los
telespectadores, ya muy habituados a ver peliculas de disparos, pufetazos y vio-
lencia galactica, no se asombran cuando contemplan en sus pantallas de televi-
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sion imagenes durisimas de violencia real. Iméagenes, en cualquier caso, gue les
interesan y los atraen, no solo por sentirse bien informados, sino también porque
pueden compartir preocupaciones y sentimientos cuando después hablan de
aquello que han visto en la television.

Por otro lado, el éxito de los programas reality show no se puede explicar si no
se tiene en cuenta este tipo de atraccidn fatal que las audiencias sienten por las
desgracias de los demas: personas andnimas que se ofrecen a explicar ante la
camara su tragedia personal y que hacen publicas unas intimidades y unas situa-
ciones privadas que, probablemente, sin la intervencién de la televisién no habrian
explicade nunca ni al vecino de af lado de casa. El protagonismo que dan solo
diez minutos de salir en television es suficiente recompensa para aquellos que
sufren y se sienten ignorados e, incluso, despreciados por el resto del mundo. Y,
en el otro extremo de este sistema de comunicacion, los telespectadores reaccio-
nan positivamente compartiendo a distancia la tragedia del otro y expresando su
solidaridad con el mero hecho de pulsar el mando def televisor,

Cuando los programas reality show llegaron a Espafia, adaptando la férmula
de exito italiana, algunos se arriesgaren a decir que serian una moda pasajera, que
la audiencia se hartaria pronto de esta clase de programas lacrimégenos ¥ Poco
creativos. Ahora comprobamas que aquellos pronésticos iban descaminados.
Habra reality show durante bastante tiempo, con una oferta cada vez mas diversi-
ficada en la que el elemento violencia estara mas y mas presente, y estirara
audiencias insospechadas. La (ltima modalidad de reafity show que pronto vere-
mos en casa nos llega directamente del Japon: los concursos en que los partici-
pantes no se frenan ante la posibilidad de hacerse dafio de verdad, Al fin y al cabo,
¢ué importa una pierna rota si a cambio pueden salir por television y ganar algin
tipo de premio que, seguramente, no les resolvera ningin problema ni los sacara
de ninguna necesidad? ;,Qué haran con una enciclopedia ilustrada o con ochenta
quilos de cereales, segln lo que venda el patrocinador del programa? Lo unico
que es seguro es que aqui también funcionaran como programas para grandes
audiencias y que, ademas de hacernos pasar un rato entretenido, podremos inclu-
so reirmos del dafio que se haran los participantes de estos concursos.

5. EL RIESGO DE TRASPASAR LAS FRONTERAS

Independientemente de cudl sea ef gusto de las audiencias y del acierto o
desacierto de las programaciones de television, es importante prestar atencion al
pefigro que comporta traspasar la frontera que separa la violencia de ficcién de la
violencia real gue hay en el mundo. El hecho de que tradicionalmente la television
se haya utilizado como medio de entretenimiento puede llegar a provocar gue los
telespectadores veamos con la misma actitud y con la misma expresién facial la
Ultima pelicula de Tarantino que el Gltimo informativo monogréafico sobre la trage-
dia de los refugiados albanokosovares que huyen de su pais. La falta de profundi-
dad y de analisis de fa informacion que caracteriza al formato televisivo ayuda a
adoptar esta actitud pasiva e insensibilizada de los telespectadores adictos.



Por otro lado, los intentos de incorporar a expertos en los informativos de
television para explicar ta actualidad periodistica nunca han funcionado en nues-
tro pais porque, cuando asi se ha hecho, han derivado erréneamente hacia la opi-
nién, pasando por alto el hecho de que, del experto, se piden datos contrastados
que ayuden a formar una opinion documentada. Un problema muy similar es el que
sufre el periodismo especializado cuando quiere trabajar en el Ambito televisivo.
Casi no hay programas especializados en informacion politica, econdmica o labo-
ral, a pesar de que estos tres ambitos tematicos son los gue mas afectan a la
vida cotidiana de la ciudadania. Los pocos que se emiten tienen el indice de
audiencia situado en el umbral del minimo soportable para el medioc televisivo.
Pero el hecho de que los indices de audiencia vayan en contra no es motivo sufi-
ciente para que los profesicnales de la informacion gue trabajan para la television
no intenten profundizar en el elemento interpretativo como medio imprescindible
para ayudar a sus audiencias a entender las imagenes que les ofrecen.

Interpretar quiere decir explicar sin tomar partido; guiere decir también con-
textualizar la realidad social que muestran las imagenes con explicaciones que
ayuden a entender, desde un punto de vista neutral, lo que sale en la pequefia
pantalla. Este esfuerzo afiadido de explicar fas imagenes —aungue seguramente
ya tienen su propio cddigo de interpretacion— implica alejarse del espectacuio
visual de la informacién y acercarse un poco mas a las causas y las consecuen-
cias que siempre hay detrds de cualquier imagen violenta. Por esta razén, ya
comienza a ser urgente que los realizadores de television trabajen en la definicion
de un lenguaje audiovisual valido para la televisiéon como medio informativo, dejan-
do de lado la rigidez de los parametros cinematograficos que dan prioridad a los
encuadres espectaculares.

También los jefes de programacion de las diferentes televisiones han de facili-
tar que sus periodistas aflcancen con rigor profesional la funcién social de informar
adecuadamente a la poblacién de la realidad que nos rodea. Mientras la primera
necesidad continde siendo [a captacion de audiencias, sera dificit acercarnos a
una programacion de calidad en la cual el periodismo televisivo deje de dar priori-
dad a la violencia como el elemento mas deseado. Y va puestos a sugerir caminos
para modificar esta clase de relacion inevitable entre fas grandes audiencias y las
programaciones violentas de television, no podemos ignorar el gran provecho que
pueden sacar los agentes sociafizadores clasicos —sobre todo las familias v las
escuelas—, de conocer el medio televisivo por dentro. Eso implica acercarse a las
exigencias tecnicas del medio y su funcionamiento, y también entender los intere-
$es comerciales ~~tan a menudo indefendibles— que hacen imponer sus criterios
crematisticos.

Si nos preocupa que las audiencias infantiles puedan lastimarse al abusar de
tantas horas de television, hay que hacer algo. Y quizas lo mas urgente es conocer
a fondo este objeto de nuestro deseo, antes de admitir pasivamente que nos liene
la vida con imagenes espectaculares de las que no podremos huir.
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6. L"LTIMAS CONSIDERACIONES

Por tltimo, quiero aftadir gue es cierto que hay un exceso de imagenes violen-
tas en todas las programaciones de television, pero eso no es un hecho nuevo. Ya
en el afio 1965 el Instituto de Radio y Television llevo a cabo un estudio gue cuan-
tificaba el nivel de imagenes violentas, en una televisién controlada por el régimen
franquista, en un 25%. Llama la atencion de aquel estudio que este porcentaje de
violencia se localizase primordialmente en los filmes y también en los dibujos ani-
mados. El hecho de que en el presente este porcentaje haya crecido hasta cifras
inaceptables no quiere decir que la viclencia social haya crecido también con la
misma proporcion. En realidad, en los dltimos cinco afios el indice de delincuencia
en todo el mundo occidental ha disminuido un 5%.

En cuanto a los menores violentos, hay que recordar gue es un fendmeno que
nace durante los afios ochenta, coincidiendo con dos hechos sociales que no tie-
nen nada que ver con ia television: la introduccién de la droga en las grandes ciu-
dades occidentales y los reclutamientos de nifios por parte de las bandas gque
controlan el narcotrafico en los paises en vias de desarrollo. Las cifras actuales
dicen que los menores violentos representan en Espafa una parte muy pequefa
de la poblacién infantil y adolescente: fa cifra global de nifios gira alrededor de los
diez miliones, mientras que no llegan a cien los que alguna vez han estado impli-
cados como protagonistas en actos violentos extremos (asesinatos, atracos con
armas o violaciones).

Finalmente, el exceso de imagenes violentas en la television no siempre ha
comportado efectos negativos o indeseables para las audiencias (Colombo, 1997).
Por ejemplo, la imagen de una nifia vietnamita corriendo desnuda por una carrete-
ra con la espalda quemada por el napalm sirvié para concienciar a ta opinién ptbli-
ca mundial y forzar al gobierno norteamericano a negociar el armisticio en la
Guerra de Vietnam. O |la imagen terrible de la pequefia Omayra, que murié lenta-
mente ante las camaras de television al quedar atrapada por la erupcion del volcan
Arnero en Colombia el afio 1985, que sirvid para que abriésemos nuestros senti-
mientos de solidaridad hacia Hispanoamérica; eso ha quedado muy de manifiesto
con toda la ayuda humanitaria que la ciudadania espafiola ha hecho llegar a las
personas afectadas por el huracan Mitch.

En Gitimo lugar, quiero recordar que tiene que haber una verdadera motivacion
politica para profundizar en muchas de las cuestiones gue se apuntan en este ar-
ticulo desde los parametros de la comunicacion. Sin motivacion politica no hay
suficiente financiacion para la investigacion, entendida de acuerdo con la interdis-
ciplinariedad de las ciencias sociales. Y sin financiacion no sera posible analizar
con metodologia cientifica los litros de tinta que todos hemos escrito a propdsito
de este tema. No es suficiente extrapolar ias conclusiones de estudios hechos en
otro ambito geografico y en oira época historica para creer que tenemos respues-
tas validas a los problemas de hoy; la violencia real gue hay en el mundo actual es
un tema demasiado importante para gue nuestras instituciones no inviertan los
ssfuerzos que se merece.
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