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1. INTRODUGCION

Cuando el articulo 13 del Estatuto de autonomia asumié las competencias
para crear una policia autonémica y para coordinar a las policias locales estaba
asumiendo, también, la necesidad de crear una escuela de policia propia.

Un primer motivo puede ser obvio. Es evidente que una policia bajo la depen-
dencia de la Generalitat necesita una institucién que adiestre a los profesionales
que tendran que trabajar como policias. De todas maneras, este aspecto no es
diferente por lo que se refiere a los otros cuerpos policiales, puesto que todos tie-
nen que someter a aquellos que quieren formar parte de él a un proceso de apren-
dizaje en el que se adquieran todos los conocimientos, los procedimientos/habili-
dades y las actitudes —sobre estos aspectos concretos me detendré mas adslan-
te— que les permitiran hacer frente a sus obligaciones cotidianas en el ejercicio de
su futura profesion.

Si, seguidaments, se tiene en cuenta el hecho de que entre las facultades
que integran la competencia autonémica de coordinacién de las policias locales
se incluye, muy acertadamente, la formacién de estos cuerpos policiales, vemos
que la necesidad de una escuela de policia es inexcusable. Asi, es necesaria la
existencia de un centro donde se imparta una formacién homogénea para todos
los cuerpos de la policia local, de manera que, en las actuaciones de los profesio-
nales que pertenecen a cuerpos diferentes, quede claro que forman parte de un
mismo sistema, con algunas peculiaridades segun los cuerpos, pero que tienen
el mismo patrén de fondo.

Es decir, se tenia que crear un centro que ensefiara a investigar delitos, a regu-
lar el trafico, a realizar funciones de policia administrativa y a prestar servicios de
seguridad ciudadana.

Ahora bien, esto no es todo. Cuando se cambia un modelo es por alguna
razon. En nuestro caso, cuando en Catalufia se transforma el modelo policial no es
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Unicamente porque se quiera cambiar unos cuerpos de policia por otros, y mas
teniendo en cuenta que los cuerpos actuantes en Catalufia han tenido tradicional-
mente un buen nivel de competencia profesional. El cambio de modelo se debe,
basicamente, a la necesidad de organizar un medelo policial que esté mas unido
al autogobierno del pais y con todo lo que ello representa, sin perjuicio de que,
obviamente, lo que sera fundamental es que los nuevos responsables de la segu-
ridad sean capaces de mantenerla de acuerdo con unos estandares razonables.
Es decir, y aqui es donde la Escuela halla una parte importante de su razon de ser,
se precisa una institucién que, ademds de ser eficaz en la formacion técnica de los
nuevos profesionales —condicién sine qua non, pero no suficiente—, sea capaz
de educar a los futuros profesionales en los valores propios de la sociedad a la
que tienen que servir. Si se falla en este aspecto, la gente no acabara de entender
el motivo por el que se sustituyen unos buenos profesionales por otros. Todo esto
mantiene una intima relacién con algo que comentaré mas adelante: la necesidad
de que la escuela sirva como centro propulsor y dinamizador de los necesarios
cambios estratégicos del sistema, es decir, la necesidad de contar con un centro
que pueda inyectar en los cuerpos policiales la savia nueva, en forma de nuevos
criterios, de sustitucion de practicas defectuosas, stc.

En resumen, es evidente que un modeio policial que, en tanto que modelo con
identidad particular, desee tener vida propia necesita una institucion que le permi-
ta modificar las lineas de actuacion de sus miembros mediante el adiestramiento,
la formacion o el entreno.

En este sentido, el mismo Parlament de Catalufia, al aprobar la Ley 27/1985,
de 27 de diciembre, de la Escuela de Policia de Catalufia, también estaba orien-
tando el medelo formativo y policial en una direccion determinada.

2. CONTENIDO DE LA FORMACION POLICIAL

Observemos ahora cuél es el contenido concreto de la formacién palicial, qué
es lo que se supone que tiene que ensefiar un centro de formacién policial. Ya
hemos visto que lo que se necesita es que los alumnos aprendan a hacer aquell.o
que mas tarde tendran que hacer cuando sean profesionales de la polic?a; as decir,
patrullar por la calle, a pie y en coche, responder a demandas de los mudadgnos,
regular el trafico, denunciar hechos que presuntamente constituyan infracciones
administrativas o delitos, investigar estos hechos, proteger a las autoridades y a
los bienes de las administraciones a las que sirven, proteger a la pobilacién en
situaciones de riesgo, mantener la seguridad ciudadana, etc. Pero, jque se debe
hacer para gue sepan todo esto? Vamos a verlo.

En primer lugar, tienen que conocer todo lo gque hace referencia a su nueva
profesién. Se les tiene que ensefar conocimientos sobre el contenido de su profe-
sién. Tienen que saber cudles son las funciones de la policia y cuales no lo son.
Tienen que saber cudles son los procedimientos que deben seguir, cuales son las
leyes que regulan sus actuaciones, cuéles son los derechos que siempre tendrérn
que respetar y proteger, cudles son las actividades que nuestro ordenamiento poli-
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tico establece como delito y que, por lo tanto, la policia tiene que perseguir, cuales
son los medios y |os recursos con les que pueden contar, como funcionan, etc. En
un primer momento, deben saber todo esto y conocerlo, porque son nuevos en el
oficio. Dificilmente se puede trabajar en un ambito en el que no se sabe lo que
pasa. ‘
En este nivel de conocimientos, el futuro policia profesional tiene que identificar
su nueva profesion y los mecanismos de funcionamiento gque la presiden y tiene
gue olvidarse de los tépicos con los que entro en la escuela, normalmente relacio-
nados con la filmografia policial norteamericana. Asi, tiene que saber que, en contra
de lo que se piensa cuando no se conoce la materia, un porcentaje aitisimo de fun-
ciones policiales no tienen nada que ver —o muy poco— con la persecucion de la
delincuencia, sino que se dedica a otras funciones de gran relevancia para la segu-
ridad ciudadana. Todo este proceso requiere por parte del alumno una actitud pura-
mente intelectual, simplemente tiene que conocer, saber, identificar —eso es lo que
diria una unidad didactica de un curriculo formativo. A pesar de que los conoci-
mientos que debe tener un policia para trabajar en una sociedad gompleja come la
actual son enormes —pensemos en los numerosos ambitos de la actividad admi-
nistrativa que requieren la actuacién de la policiao en la dific‘ulfad que plantean
algunos tipos de delitos modernos—, hasta aquf el alumno tiene que realizar Gnica-
mente una actividad intelectual; aprender conocimientos.

Ahora bien, ¢es suficiente? Es decir, ¢la funcion de un policia es saber mucho?
iSer un ilustrado? Bueno, no es male que un policia sea un «letrado», que sea
muy «culto», sino al contrario, es muy positivo. Entre otras, por una razén muy
clara: una sociedad dificilmente acepta una policia que no tenga un nivel cultural
igual a la media de |a ciudadania. Asi, estd claro que, ante sociedades como la
nuestra en la que el nivel cultural aumenta constantemente, es muy deseable que
el nivel de conocimientos de nuestros policias sea alto. Aclarado este punto, vol-
vamos a repetirnos la pregunta: ;es suficiente? Una persona que sepa muchas
cosas, que tenga muchos conocimientos, ¢ sera necesariamente un buen policia?
La respuesta tiene que ser negativa. No es suficiente con saber. Al policia, la
poblacion le pide que haga, no que sepa. Lo que pasa es que para hacer se tienen
que saber, previamente, algunas cosas. Pero la obligacion del policia, como hemos
visto, es proteger manifestaciones, regular el trafico, evitar delitos, interponer
denuncias y no tnicamente saber qué es una manifestacién, como funciona el tra-
fico o qué tipos de denuncias tiene que gestionar. Entonces ;qué es necesario?
Obviamente, que sepa hacer todo esto, que sea capaz de llevar a cabo efectiva-
mente todas las actividades propias de la funcién de policia. De esta manera,
tendra que saber intervenir.

Y ¢que se le debe ensefiar? La respuesta es clara: procedimientos o, dicho de
otra manera, la forma de identificar a una persona, de regular el trafico, de regisirar
a un ciudadano, de conducir un coche de policia, etc. Asi, el futuro policia podra
saber qué acciones tiene que llevar a cabo cuando se halle ante una situacion
determinada que entra dentro de sus competencias. En este punto, el alumno,
ademas de tener conocimientos, tendra que obrar, no podré limitarse a conocer,
tendra que actuar, tendra que haber adquirido habilidades, que no son sino la
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capacidad de actuar ante situaciones o dificultades especificas con un resultado
esperado positivo. En este punto, si que estamos préximos a lo que se conoce
comeo formacion profesional. Aqui podremos pensar que el aprendiz de policia —§|
se me permite la expresidon— esta en la misma situacion que el aprendiz de eler.sjm—
cista, que tiene que aprender unas habilidades propias de su nueva profeglon.
Tiene que saber aplicar y ejecutar lo que tendra que realizar cuando trabaje. Si hay
dos personas que estan agrediendo a una tercera en mitad de la calle:, aguel o
aquella policia no tendra que ponerse a recitar el articulo de no sé cual ley que
dice que esta situacion es contraria al derecho 0 a pensar en los posibles proble-
mas familiares o psicoldgicos que han llevado a los agresores a portarse de esta
manera tan violenta, sino que tiene que saber como reducirlos con el minimo de
violencia posible, detenerlos si es necesario y hacer las diligencias oportunas.

Ahora, sin embargo, debemos preguntarnos si realmente la formacion policial,
de la que acabamos de comentar que tiene un componente profesional importan-
te —de hecho no podria ser de otra manera— consiste (nicamente en adiestrar a
los futuros policias en una serie de procedimientos con las habilidades correspon-
dientes, que se aplican, de forma mecanica, a cada una de las situaciones pcolicia-
les. En el supuesto de una respuesta afirmativa, al acabar el Curso de formacion
basica, los alumnos superarian el curso en el caso de que supieran aplicar meca-
nicamente los procedimientos/habilidades a cada una de las situaciones plantea-
das. Si fuese asi, no existirfa ningln tipo de procblema, puesto que, una vez en la
calle, pondrian en marcha el procedimiento en funcién de la situacién, igual que un
técnico electronico sabe que en un ordenador un cable de un determinado color
tiene que conectarse con otro de un color también determinado. No obstante,
estariamos delante de una formacion profesional clasica e, incluso, no habria nin-
guna razoén para no incluir la formacion policiai en el resto de la formacién profe-
sional en el correspondiente instituto de FP. Algunos pensaran que esto es un dis-
parate, y probablemente lo seria. Ahora bien, no por 1a razén que muchos puedgp
pensar, que la formacién policial implica trabajar con una informacion que es difi-

“cilmente incluible en un instituto de formacion profesional, sino porque, y aun-
que estamos basicamente ante una formacién profesional y que, por lo tanto, un
alumno que normalmente sepa aplicar los procedimientos tiene que aprobar el
curso —que quede claro que ahora no estoy hablando del proceso de evaluacion
en sentido estricto, en el que formalmente se puede suspender, ain aprobando lo
que en el curriculo figura como «intervenciones», si se superan las otras partes—,
no estamos ante una formacioén profesional equiparable a la formacion en electrici-
dad o en electrénica —y que nadie se ofenda, estoy diciendo que son diferentes,
no gque una sea superior a la otra. Y no estamos delante de una formacion profe-
sional ciasica por diferentes motivos. Citemos tres de ellos:

En primer lugar, la policia trabaja con personas. Ya sé que en numeros c’:am—
pos profesionales se da esta misma situacion. Pero en el caso de |a policia, el
hecho de que los destinatarios de su trabajo sean los ciudadanos, las personas,
comporta tener en cuenta muchos factores subjetivos y variables, de manera que
es imposible dar una respuesta mecanizada. Una persona que llama por teléfonp
explicande que ha pasado no se qué en el piso de arriba puede ser que esté expli-
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cando un delito, que tenga mania a su vecino, que no sepa que los vecinos estan
de mudanza, que quiera llamar la atencién porque esta sola, stc. Es decir, aunque
se puede formar a la policia para saber responder a esta situacion, la respuesta
nunca puede ser mecanizada.

Por otra parte, existe la cuestion de la complejidad de |a realidad. La policia
tiene que hacer frente, cada vez mas a menudo, a situaciones en las que intervie-
hen numerosos factores, que pueden hacerlas derivar hacia finales radicalmente
diferentes. Ademas, la sociedad es cada vez mas dinamica y se transforma a una
velocidad vertiginosa. Asi, situaciones desconocidas e impensables hace diez
afnos —como puede ser el desarrollo de la informatica y los campos colaterales, la
inmigracién magrebi, la supresion de fronteras en el &mbito de Schengen, la pro-
blematica cambiante de las drogas, etc.— son hoy de manifiesta actualidad v
requieren respuestas policiales que nadie podia imaginar hace poco tismpo.

La tercera razon es que los valores cambian rapidamente. Estrechamente liga-
da con el punto anterior, encontramos que la manera de vivir y nuestros valores —o
algunos de ellos— cambian en periodos muy cortos de tiempo. Asi, mientras que
en la primera mitad del siglo, lo que ensefiaban los abuelos como bueno o como
normal se adaptaba a toda la vida de los nietos sin —o con pocas— dificultades,
ahora tiene una vigencia cada vez mas corta. Fumnar ha pasado de ser un habito
obligado para todo el mundo —y sobre todo para los jovenes— a ser algo conside-
rado nocivo y que puede generar enfrentamientos entre ciudadanos que tienen la
costumbre —o el vicio— de fumar y otros que desean que no se fume a su alrede-
dor porque consideran que es perjudicial para su salud. Ha pasado de ser un
escandalo familiar el hecho de que un joven de diecisiete o dieciocho afos no duer-
ma en casa la noche del sdbado a ser un comportamiento frecuente. El mismo con-
cepto de moralidad o escandalo piblico ha cambiado considerablemente.

Como puede verse, todos estos factores hacen inviable y del todo imposible
que la formacion pelicial se limite a mecanizar respuestas de procedimientos ante
situaciones concretas. De entrada, porque el niimero de situaciones seria intermina-
ble; por mucho tiempo que dedicaramos a la formacion basica, siempre nos encon-
trariamos con una situacién mas o una variacién mas de una situacion planteada.
Simplemente e! hecho de ensefiar a percibir la variacion de las situaciones basicas
originales ya implica una dificultad significativa. ;Cémo podemos solucionar esto?
Bueno, la respuesta no es unidireccional, tiene que ser necesariamente compleja.

Por otro lado, obviamente, si que se tiene que trabajar con situaciones bési-
cas, que son ([as que se dan con mas frecuencia en el seno de la vida profesional
de un policia. No costaria mucho hacer una lista de las mas basicas, pero empe-
zarfamos a discutir a medida que fuésemios alargando esta lista. De hecho, resulta
atil trabajar estas situaciones porque asi los alumnos las pueden resolver —o
saber como tienen que hacerlo— bajo parametros preestablecidos.

En segundo lugar, no se tienen que ensefar las situaciones como algo cerra-
do, previsto e inalterable, sino como algo que exige que el policia vaya aplicando
un procedimiento/habilidad cuando vea que, efectivamente, se da el supuesto
para su aplicacion, Es decir, se tienen que trabajar situaciones evitando la mecani-
zacion irreflexiva.
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Como conclusién de los dos aspectos anteriores, también se tienen que
imbuir criterios de acfuacion en los futuros policias. Y cuande digo criteric, lo digo
en el sentido méas amplio. Si se quiers, también podemos llamarlo sensatez profe-
sional. El contenido de este juicio tiene que ser diverso. Desde el sentido de la
oportunidad hasta la habilidad personal, la percepcion de los riesgos implicados o
la valoracién de las diferentes respuestas posibles, entre otros aspectos. Otro
tema es cémo se ensefia esta conciencia. Es obvio que toda la informacién tiene
que estar impregnada de ella y que tiene mucho que ver con la cuestion de la que
hablaremos a continuacién.

Todo lo que se ha expueste hasta ahora quedaria vacio si no comentasemos
otro elemento de una relevancia fundamental en la formacion policial, como son
las actitudes. Los futuros policias tienen que tener o adoptar unas actitudes deter-
minadas para el desarrollo de su trabajo. Aungue cualquier curriculo de forma-
cion profesional incluye actitudes entre todo lo que tienen que aprender los alum-
nos —ademas de los conocimientos y los procedimientos/habilidades—, en el
caso de la formacion policial las actitudes requieren una relevancia nuclear. Hay
que tener en cuenta que el policia es el garante mas inmediato de nuestras I.iberta-
des, es aquél que esta legitimado para utilizar la fuerza contra nosotros —siempre
gue se den unos requisitos establecidos por la ley, claro esta—, y también es
aquel que trabaja en la calle en una institucién que esta abierta las veinticuatro
horas del dia y que representa un recurso de urgencia en multitud de situaciones.
Todo esto implica que actitudes como la voiuntad de servicio —proactividad—, el
respeto hacia las personas o el saber estar en cada situacion sean basicas para el
policia. Entre estas actitudes, y en coherencia con |o que se ha dicho en el parrafo
anterior, se debe destacar |a flexibilidad y la adaptabilidad necesarias para poder
asimilar, y postériormente aplicar, criterios genéricos a situaciones especificas. No
querria acabar de hablar de actitudes sin comentar dos de ellas, de gran relevan-
cia para un profesional de la policia de Catalufia. Una, estrictamente profesional,
es la «frialdad» o el «profesionalismo» en sus actuaciones. Quierc decir gue un
policia tiene que llevar a cabo su actuacion sin identificar el problema que tiene en
el desarrollo de sus tareas con su vida profesional. Quiero decir que un profesicnal
de la policia no puede interpretar un comentario inadecuado de un ciudadano
cuando se le esta denunciando por haber incumplido la normativa administrativa,
por ejemplo, como un cuestion que afecta a su dignidad personal, sino como un
incidente profesional que no debe afectar ni modificar su actuacién profesional.
De la misma manera que un policia no puede perder el control ante un accidente
con heridos graves, sino que tiene que pensar en la mejor manera de obtener aten-
cion para las personas heridas. Por otra parte, un policia de Catalufa tiens qus
tener una responsabilidad especial ante los hechos culturales y sociales propios
de nuestro pais, puesto que estos son los que tienen gue determinar su propia
existencia. Al mismo tiempo, esto no le tiene que hacer perder de vista que esté en
un cuerpo policial sujeto a unas normas y a una organizacién que debe ser respe-
tada.
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3. LA ARTICULACION PRACTICA DE CONOCIMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y ACTITUDES

Toda la formacion que se da en la escuela tiene que contener conocimientos,
procedimientos y actitudes. Asi, en la Escuela de Policia de Catalufia, aunque hay
actividades en las que, por ejemplo, predominan los contenidos y otras en las que,
mayoritariamente, se ensefian habilidades, normalmente encontraremos conoci-
mientos, habilidades y actitudes en la mayoria de las actividades que se llevan a
cabo. Otra cosa seria incomprensible, y su intento tendria resultados francamente
nefastos.

Aunque en los cursos de la Escuela hay actividades en las gue predomina el
conocimiento y otras en las que predominan los procedimientos, es muy impor-
tante que todo esté interrelacionado y que el alumno no lo interprete como com-
partimentos estancos. Es decir, todo tiene que estar impregnado de la misma filo-
sofia y todo tiene que estar dirigido a la formacién para llevar a cabo tareas poli-
ciales. Esto significa diferentes cosas.

a) Que las clases de derecho o de otras materias que son por si mismas policiales
tienen que estar orientadas a la realidad policial —con algunas honrosas
excepciones—; de manera que la linea de programa sea unitaria, el alumno
identifique su utilidad y sepa aplicar la parte que le afecta. Con esto quiero
decir que el alumno, sin perjuicio de que previamente haya hecho abstraccio-
nes, tiene que estudiar y trabajar las materias aplicadas a las necesidades pro-
blematicas policiales.

b} Que los contenidos de las materias mas tedricas y los de las mas practicas tie-
nen que partir de las mismas premisas, con soluciones Qque vayan en la misma
direccién.

¢) Que se tiene que conseguir, tanto como sea posible, poner a los alumnos en
situaciones proximas a las actividades policiales reales. Esta ser4 la unica mane-
ra que les podamos ensefiar a ser policias y que les permitird que posteriormen-
te puedan identificar situaciones cuando se encuentren con ellas —aunque,
como he dicho antes, esto nunca ocurrira al cien por cien.

Aqui posiblemente lleguemos a uno de los puntos mas cruciales de la forma-
cion policial moderna: el trabajo en situaciones policiales. ;Cémo se pueds hacer
esto? ;Como podemos poner a los alumnos en situaciones similares a las que se
encontraran cuando ejerzan de policfas? Este es, sin duda, el reto al que estan
haciendo frente los centros de formacion mas adelantados de nuestro contexto
occidental. Las respuestas ofrecidas van, esencialmente, en dos direcciones.

Por un lado, tenemos la simulacién o role-playing. Este método —o téchica—
que debeis conocer todos los que hayais trabajado en formacion, consiste en
simular una situacion real, en la que las diferentes personas actdan o juegan algu-
no de los diferentes papeles concurrentes. La manera de organizar estas activida-
des puede ser muy diferente. Asi, pueden ser los mismos alumnos los que inter-
preten los diferentes papeles. En este supuesto, la persona que dirige la sesién
tendra que estar muy pendiente de que cada uno haga realmente lo que tiene que
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hacer y no otra cosa. Presenta |a dificultad que, normalmente, 10s alumnos ne pro-
porcionan correctamente el grado de dificultades que tienen que plantear a sus
comparieros policias. La ventaja, sin embargo, es que es muy barato, sélo requie-
re los espacios fisicos disefiados de manera que recuerden escenarios reales —un
supermercado robado, un domicilic particular, una comisaria, una sala de vistas,
una plaza publica, etc.—, de forma que el alumno pueda situarse fisicamente en la
situacion simulada. La versién mas elaborada del método es la que cuenta con
personal dedicado unicamente a trabajar en estas situaciones; es decir, unas per-
sonas que, siguiendo instrucciones de los encargados del disefic de la formacion,
interpreten los papeles no policiales y planteen situaciones que se trabajan, de
manera que las simulaciones sigan las pautas para las que fueron pensadas. No
es necesario que se trate de actores profesionales, aunque han de tener alguna
formacién en arte dramatico —es el caso del Quebec. También se pueden contra-
tar actores para cuando sea necesario {experiencia de la EPC en el afio 1995).

En el caso de los mandos, las simulaciones de situaciones reales se llevan a
cabo mediante el método de assessment.

La otra linea en la que se dirigen las respuestas son las formativas en los cuer-
pos policiales durante el periodo de aprendizaje. No es un recurso excluyente del
anterior, sino que puede completarlo —como sé hace, por ejemplo, en el Reino
Unido v en los Paises Bajos. Se trata de que los alumnos, durante su periodo de
formacidon, estén destinados a los cuerpes policiales en areas y con programas
preestablecidos, con policias en activo que les hagan de tutores —volveré mas
adelante sobre la figura de |a tutoria— y les ensefien sobre el terrenc como funcio-
nan las actividades policiales cotidianas. Esta actividad puede ser de gran utilidad.
Ahora hien, es preciso que los tutores estén realmente preparados, que los alum-
nos no sean utilizados para solventar debilidades estructurales de los diferentes
servicios policiales -—vacaciones, enfermedades, vacantes sin cubrir, etc.— vy, en
definitiva, que la estancia en el servicio esté ctaramente encuadrada en el conjun-
to de la formacidn recibida. La maxima utilidad de estas estancias se obtiene si
estan ubicadas entre periodos de asistencia a la Escuela, es decir, si, obviamente,
antes de llevarlas a cabo se ha recibido alguna formacion introductoria sélida en la
Escuela y si, después, hay la oportunidad de velver a hacer algun tipo de valora-
cién de la experiencia practica teniendo en cuenta lo que se habfa aprendido en el
primer periodo y afiadiéndole aspectos nuevos que, ahora si, el proceso de madu-
racion del alumno hace razonable que puedan ser asimilados. Este es el sistema
que estan utilizando no Unicamente en el Reino Unido y en los Pafses Bajos, sino
también en Suecia y en algunos fdnder alemanes, como el de Renania Palatinado,
por ejemplo.

Otro tema es como se ensenan las actitudes. No es facil dar una respuesta
directa, empirica e irrebatible. Nos hallamos ante un caso en el que no es suficien-
te memorizar, conocer ni repetir pautadamente. Estamos delante de maneras de
comportarse, de predisposiciones ante las cosas, de valores muy profundos. En
estos casos, se necesita una interiorizacion que no se da por lo que se refiere a los
conocimientos vy a los procedimientos. Entonces, ;como se puede hacer? ;,Cémo
se pueden ensefar las pautas de comportamiento? ;Son (tiles las clases en las
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que se «explica» cudles son las actitudes correctas? Evidentemente, no. Si esta-
mes hablando de maneras de hacer, de comportarse, lo que sera fundamental,
ademas de la informacién correspondiente de cuales son y de para qué, es que
los alumnos vean que toda |a formacién esta impregnada de estas actitudes. Aqui
sera muy importante la figura del instructor policial, aquella persona que ya es un
profesional de la policia y que actua de tutor de los alumnos durante el tiempo de
formacion. Sera fundamental que esta persona integre las actitudes deseadas en
su comportamiento, de manera que el futuro policia las vea, cada dia, aunque que
no se hable de ellas. En materia de actitudes, es muy importante no tanto lo que se
dice, sino como se acila; lo que se transmite es la manera de hacer y no la expli-
cacion. Es por ello que teda la formacion, todos los profesores e instructores,
tendran de comportarse segln un marco de actitudes muy préximo al que des-
pués tendran que seguir los alumnos. Asi, un profesor que prepare mal sus clases
0 que llegue tarde y se marche temprano dificilmente promovera entre sus alum-
nos una actitud proactiva hacia el trabajo.

4. LA EXPERIENCIA Y LA FORMACION POLICIAL

Llegados a este punto, parece necesario e inevitable hacer frente al tema de la
experiencia profesional. En el apartado anterior hemos dejado muy claro que la
formacion policial requiere, para tener éxito, alguna «experiencia» o «pseudoexpe-
riencia» profesional. Dicho asi, estamos tocando un punto muy «caliente» desde el
punto de vista de algunos profesionales de la policia —de aqui y de todas par-
tes— que tradicionalmente han rzgado la funcién formativa de las escuelas y han
propugnado la practica, «la calle», como la mejor escuela. Parece ser que, como
acabamos de decir, si una experiencia proxima a la realidad favorece la formacidn,
podemos pensar que aquellos profesionales tienen cierta razén en sus argumenta-
ciones, argumentaciones que se han centrado tradicionalmente en la ineficacia de
la ensefianza ofrecida por los centros de formacién policial. Segin esta opinién,
los alumnos estudiaban mucho en las escuelas, pero no sabian hacer nada cuan-
do llegaban a sus servicios respectivos. Hasta que no llevaban algtn tiempo tra-
bajando y la cotidianeidad y los veteranos no les ensefiaban, no empezaban a
aprender a ejercer de policias. Existia también una critica adicional; a mas de una
ensefianza tedrica —o precisamente por esto—, la escuela ensefiaba cosas que
eran «utépicas» y que no tenian nada que ver con la realidad, con lo cual los nue-
vos policias no hacian mas que crear problemas a sus honrados compafieros que
hacian las cosas como se tenian que hacer y no como utépicamente eran ensefia-
das en la escuela.

Estas criticas tienen una base cierta por lo que se refiere al caracter teérico y
poco aplicado de los centros de formacion policial. Es verdad que se ha tendido a
una cierta ilustracion de los futuros profesionales y muchos centros de formacion
creyeran gue la formacion intelectual comportaria una policia mejor. Posterior-
mente, se dieron cuenta de que esto no solucionaba los problemas y que se nece-
sitaba algo mas; asi, a principios de los afios noventa, toda Europa occidental fue
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testigo de una evalucién de los planes de estudie dirigides hacia una operatividad
superior.

Ahaora bien, si al criticar la formacidn policial porque se considera demasiado
tedrica —cosa gque, como hemos visto, cada vez mas es una realidad del pasa-
do—, le acabamos negando cualquier virtualidad y pretendemos suplirla por la
pura experiencia, estaremos cerrando la posibilidad de introducir cambios cuaiita!-
tivos relevantes en el mundo de la policia. En efecto, si todo tiene que ser aprendi-
do en la calle, si todo tiene que ser ensefiado por el compariero que tiene expe-
riencia, si todo se tiene que hacer como se hacia, estamos cerrando las puertas al
cambio, estamos forzandonaos a repetir los vicios del pasado, los pequefos trapi-
cheos. 5i alguna institucion de las que trabajan en el entorno policial puede contri-
buir a incorperar nuevos habitos y cambios culturales en el mundoe de la policia,
esta es, sin duda alguna, la escuela de policia. Si se niega la virtualidad de la fun-
cion de la escuela y todo es suplido por la cultura de la cantina —la que crece en
el bar donde los policias toman el café—, las posibilidades de cambio o de refor-
ma son practicamente inexistentes. Otra cosa es que los cambios que se introdu-
cen desde los centros formativos tienen que formar parte de politicas mas amplias
de los cuerpos policiales y que tienen gque recibir el apoyo de los mandos de los
cuerpos, puesto que, en caso contrario, no harian mas que ampliar el hueco que a
veces ha separado a los cuerpos policiales y a sus centros de formacién. Es decir,
cuando existe la constancia de que es preciso que los cuerpos policiales modifi-
quen una serie de actitudes o comportamientos, bien porque la sociedad asi
lo solicita, bien porgue existe la voluntad politica de cambiar la imagen o la filo-
sofia de los cuerpos policiales, los centros de formacién se convierten en un ins-
trumento muy valioso e insustituible, si la direccion marcada desde éstos esta con-
sensuada con los responsables policiales, de manera que cuando nuevos profe-
sionales impregnados de nuevas pautas de comportamiento lleguen a los cuerpos
policiales reciban el apoyo de la estructura del cuerpo cuando choguen con los
habitos y los vicios que encorsetan a la organizacion. Si el recién llegado detecta
que aplicar lo que les han ensefiado en la escuela sélo les supone problf'amas y
que no le sirve para superar los retos profesionales cotidianos, acabara com-
portandose segun los mismos parametres que sus compaferos veteranos.

Ahora bien, si que existe un punto de conexién muy importante entre la expe-
riencia y la formacion. Hemos visto y aceptado que es necesario que los futuros
policias —y en el caso de los cursos de mando y especializacion, los futuros man-
dos y agentes especializados— tengan un periodo de aprendizaje sobre el terreno.
Pues bien, aqui es donde la condicidn de veterano, la experiencia, puede prestar
un gran servicio a la formacién. De todos modos, esta actividad no puede consis-
tir simplemente en que e! alumno lteve a cabo las funciones que mas tarde ejer-
cera de la misma manera como lo hara después. Esto seria arriesgado y no sufi-
cientemente pedagdgico. Es necesaric que este periodo esté organizado para el
aprendizaje. Para conseguir este objetivo, es preciso que los cuerpos y servicios
policiales formen —con el apoyo de la escuela, claro estd— a los profesionales
que consideren oportunos para hacer estas tareas de tutoria en la prestacion del
servicio. Asi, la estancia en los servicios si que seria un periodo de aprendizaje Util,
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puesto que todos estarfan trabajando para la formacion del «practicante». Se
requiere, por lo tanto, que algunos de los profesionales que saben perfectamente
en qué consiste ejercer de policia aprendan a ensefarlo sobre el terreno, en el dia
a dia, a los futuros companieros, dentro de un proceso de aprendizaje disefado
con objetivos homogéneos.

5. LA FORMACION DE MANDOS

En este punto es preciso hablar de |a importancia que, en un momento de falta
de recursos, de necesidad de buenos gestores y en el que se estd creando un
nuevo sistema de seguridad, se formen unos buenos mandos que sean capaces
de estructurar el cuerpo y de gestionarlo eficazmente. Sera hecesario, en la medi-
da que las funciones del lugar de mando lo vayan requiriendo, trabajar en los ambi-
tos de gestidn, recursos humanos, planificacion, técnicas de comunicacion, etc.
Ahora podriamos retomar el tema de los assessment como método innovador de
seleccién y de formacion.

Un elemento que se tiene que considerar es como, en general, pero formal-
mente en el campo de la formacién de mandos, la escuela sirve de lugar de
encuentro de los mejores profesionales de la policia y de intercambio de lo que los
ingleses denominan la mejor practica policial. Es muy importante crear un ambito
de comunicacion entre los mandos policiales, un marco en el que puedan inter-
cambiar experiencias, explicarse problemas y hablar de soluciones. Algunas
escuelas de mandos europeas han llegado incluso al punto de habilitar espacios
de reunion «social» para los mandos, con el beneplacito que esto favorece la
comunicacion entre las diferentes arterias de los cuerpos policiales. Las aulas de
los mandos tienen que continuar siendo un foro de aprendizaje y de discusion

sobre posibles respuestas a los retos que tiene que afrontar la seguridad publica
en nuestro pais.

6. LA FORMACION CONTINUADA Y ESPECIALIZADA

Sobre este tema hay gue hablar de dos aspectos;

En primer lugar, los cambios en los contenidos de la formacién policial son tan
frecuentes que obligan a una actualizacion constante de los profesionales en acti-
vo. Por ejemplo, si pensamos en el campo legislativo, veremos los cambios tras-
cendentales que ha habido en los Gltimos afios {(nuevas leyes de procedimiento
administrativo, de policia, nuevo Cédigo penal, etc.). Es cierto que hemos tomado
un momento legislativo muy especifico que quizas da la imagen sobrevalorada de
la intensidad de ias innovaciones legislativas. Aungue reconozcamos que es asf,
también convendremos que los tiempos en los que una ley relevante para la policia
salia cada cinco o diez afios han pasado a la historia Y que €s necesaria una actua-
lizacion constante de los conocimientos en este Ambito —el periodo para some-
terse a este tipo de formacién no tendria que exceder los tres afios. Pasa lo mismo
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en otros ambitos en los que lo que ayer parecia una verdad incontestable hoy ha

gquedado absolutamente obsoleto.

Por otro lado, existe 1a necesidad de dar respuesta a Ias necesidades de for-
macion que un modelo policial completo implica. Ahora bien, como que nuestra
sociedad presenta, cada vez mas, grados de complejidad elevadisimos y que
requieren formacion extremadamente especializada —pensemos en los delitos
informaticos y contra el medio ambiente o en el blanqueo de dinero, por ejemplo—,
y la sociedad se globaliza también cada dia mas —ir de punia a punta de Europa
cuesta unas tres horas yendo lento—, nos tendremos que acostumbrar a compartir.
Es decir, debemos tener una programacion basica de especializacion que responda
a las necesidades mas relevantes —cualitativa y cuantitativamente— de nuestros
cuerpos policiales y tendremos gue compartir con otros centros las especializacio-
nes que requieren recursos bastante mas idiosincrasicos y ¢ostosos para muy
pocos alumnos. Posiblemente, nosotros tendremos que hacer alguna oferta en este
ambito hacia el resto de cuerpos y aprovechar lo que ellos hagan; ambas cosas ya
hemos estado haciendo durante estos afios.

7. CONCLUSIONES

A raiz de todas las reflexiones que, partiendo del modelo de la Escuela de
Policia de Catalufia, hemos ido haciendo sobre los retos que se plantean en la for-
macién policial como formacion de profesionales adecuados a la realidad de una
sociedad en cambio constante, podemos extraer algunas conclusiones -——en con-
creto citaremos tres— que nos ayudaran a avanzar mas en el camino de buscar y
ofrecer las respuestas adecuadas a los beneficiarios ultimos de estas tareas: los
ciudadanos.

En primer lugar, debemos observar que un programa formativo como el que
hemos descrito requiere una progresiva especializacion de fodas las personas
que estan implicadas —profesores, instructores, disefiadores de cursos, etc.—;
especializacién que tendria que aportar los conocimientios, los procedimientos y
las actitudes propios de los ambitos especificos de cada profesional. Agi, la for-
macién policial, disefiada desde una perspectiva fundamentalmente profesional,
podria estar abierta a otras orientaciones y a los cambios sociales.

En segundo lugar, y directamente relacionado con el aspecto anterior, se debe
resaltar 1a necesidad de relacionar la formacion policial con los contenidos, los
procedimientos y las actitudes propias de los operadores sociales y juridicos que
comparten sus tareas con las de la policia. En este sentido, no se trata de formar
al policia con la mentalidad de otros profesionales, sino de darle la informacién y
los instrumentos de trabajo que le permitan entender las necesidades y las priori-
dades de los otros operadores. Aungue este conjunto de informaciones, que
puede tener diferentes vias de llegada, no representa el objetivo especifico de la
formacién basica, tiene que estar muy presente si queremos gue el aspirante a
policia no tenga una visién compartimentada de su tarea ya desde el mismo
momento de su preparacion. Por lo tanto, las conferencias, los seminarios y los
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encuentros, entre otras actividades, son el sistema mas natural que permite cana-
lizar este propoésito.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que el hecho de dar un enfoque practico a
la formacion policial y de actualizarla constantemente requiere una racionalizacién
de los recursos de los que se dispone. Si, por una parte, el caracter innovador del
proyecto exige un esfuerzo de inversién, especialmente en lo que se refiere a los
medios materiales necesarios para vincular la preparacién de una escuela de
policia con las practicas reales, por otra parte, debemos ser conscientes de que
cada vez es mas importante cormpartir las experiencias y los recursos existentes
en.otros cuerpos policiales. Los procesos de globalizacién, las lineas de homoge-
neizacion social y otros fendmenos que afectan a la practica policial ponen de
manifiesto que la preparacién en las escuelas de policia tiene cada vez mas pun-
tos de contacto que piden experiencias comunes; en este sentido, seria muy dese-
able que el intercambio de reflexiones sobre la formacion policial entre las diferen-
tes escuelas del Estado espanol y del extranjero fuese frecuente y continuo.

173



