LA GESTIO ALTERNATIVA
DE CONFLICTES (GAC) APLICADA

AL CAMP DE LA SEGURETAT

NOEMIi AYGUASENOSA | SORO !

Responsable de Relacions, Associacions i Mediacié del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacié de la Generalitat de Catalunya

La gesti6 de I'ordre public és un dels
terrenys més complexos i controvertits de la
seguretat on la dificultat recau, principalment,
a garantir I’equilibri entre dos mandats consti-
tucionals: d’una banda el manteniment de
I’ordre publici, de I'altra, la defensa de les lli-
bertats civils i els drets fonamentals.

L'aplicacié de la Gestio Alternativa de
Conflictes (GAC) en el camp de la seguretat,
especialment pel que fa a I'ordre public, per-
met una millor garantia de les funcions ator-
gades als cossos de seguretat al servei dels
drets de la ciutadania i 'enfortiment del model
de seguretat preventiu.

La implantacié de la politica publica de
la GAC al camp de la seguretat es materialit-
zara en breu amb la creacié de I’Area
d’Interlocucié i Mediacié de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME).

The management of public order is one
of the most complex and controversial issues
about security where the main difficulty lays on
how to guarantee the balance between two
constitutional mandates: on the one hand,
keeping public order and on the other, defen-
ding civil liberties and fundamental rights.

The use of the Alternative Conflict
Management in the field of security, especially
public order, gives a better guarantee of both
the security bodies’ functions at the service of
citizenship rights and the strengthening of the
preventive security model.

The implementation of a public policy of
Alternative Conflict Management in the field of
security will be shortly materialized through the
creation of the Dialogue and Mediation
Department within the Police of the Generalitat
de Catalunya - Mossos d’Esquadra.

1. LENFORTIMENT DE LES EINES DE LA GESTIO ALTERNATIVA

DELS CONFLICTES (GAC) APLICADA AL CAMP DE LA SEGURETAT?

Davant de qualsevol conflicte col-lectiu, com el public, existeixen com a minim
dos models de gestié possible. Un model tradicional o impositiu basat en una visié
negativa del conflicte on la solucié passa per la utilitzacié de la violencia, amb res-
postes coercitives i repressores. | un model alternatiu o pacific amb el qual es bus-

1. Diplomada en Gestié i Administracié Publica a la Universitat Pompeu Fabra i postgrau en Cultura de
Pau i Resolucié de Conflictes a la Catedra Unesco de Pau de la Universitat Autbonoma de Barcelona, actual-
ment esta impulsant la creacié de I'’Area d’Interlocucié i Mediacié de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra.

2. Al llarg de I'article, quan es parla d’ordre public, es fa en referéncia estrictament a la funcié policial
d’algunes unitats especialitzades de dispositius que afecten I'ordre public no pas la funcié genérica de segu-
retat ciutadana.
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quen acords afavorint el consens i donant lloc a la participacié de les parts en con-
frontacio per tal d’arribar a una resolucié favorable per a tothom. L’objectiu d’a-
questa segona formula és cercar una solucié mitjangant la confianca i la coopera-
cio en el procés de gestié del conflicte i I’efectivitat i la satisfaccio en I’acord
adoptat. Es dins d’aquest model que podem parlar de la GAC. Es tracta d’una nova
manera de gestionar el conflicte col-lectiu implicant-hi la societat i allunyant-se de
la tradicional imposicié de solucions per part del govern (Pastor i Peris, 2007).

La Gestid Alternativa de Conflictes (GAC) implica una visié no destructiva del
conflicte i desenvolupa una cultura de prevencio en conflictes que apareixen en les
relacions interpersonals i socials.

Entenem la GAC com una nova aproximacié que sorgeix de la visio positiva del
conflicte per fomentar la cooperacio i la coordinacioé entre les diferents parts. Aixo sig-
nifica reconeixer que els instruments tradicionals de resolucié de conflictes no sén del
tot satisfactoris. La GAC implica una nova manera de governar, nous comportaments,
noves actituds i noves estratégies per fomentar el dialeg i la negociacié. La GAC
també és un metode preventiu, que té per objecte anar més enlla del conflicte inicial i
indagar en altres aspectes de la relacio per localitzar els possibles problemes de
comunicacio i, aixi, ensenyar les parts a relacionar-se i comunicar-se de manera dife-
rent de com s’ha fet; aix0 pot tenir com a resultat la deteccid precog de possibles con-
flictes futurs. Aixi mateix, implica la posada en marxa d’una série de técniques i de
procediments —per assimilar aquest desig de trobar solucions als problemes— que
siguin a la vegada equitatius, eficacos, eficients, estables i savis. Entre les practiques a
aplicar, en trobem un primer conjunt orientat a resoldre un conflicte delimitat i puntual,
aixi com un altre conjunt de practiques on I'objectiu fonamental no és resoldre una
quiestié puntual, sind crear noves condicions per cercar un consens ciutada. Aquests
procediments es caracteritzen per potenciar la cooperacio i la col-laboracio, aixi com
la implicacié de la comunitat en la soluci6 dels conflictes i en la cerca del consens.®

Les eines de la GAC tenen una llarga tradici6 a Llatinoamerica, EUA i Europa.
Aquest conjunt de metodologies s’han anat implantant en diferents esferes de les
nostres societats i, a causa de I'excessiva litigacié que col-lapsava els processos
civils, un dels primers camps on es va aplicar va ser a I’esfera judicial. Per exem-
ple, en divorcis, custodies, repartiments de béns i altres assumptes que, per la
seva carrega emocional, no s’havien resolt en totes les seves dimensions i paralit-
zaven la via judicial. | també en tants d’altres camps com a I’escolar, el familiar, I'in-
tercultural s’han anat consolidant. Remarcable és I'aposta politica, en I’ambit local,
pel que fa a la creacié de serveis municipals de mediaciéo comunitaria. Aixi doncs,
figures legalment reconegudes com I'arbitratge, la conciliacio, la negociacio o la
mediacio han permes agilitzar, desdramatitzar i abaratir processos, els resultats
dels quals, anteriorment no satisfeien cap de les parts en disputa.

Posteriorment, ja en el camp de la seguretat, diferents cossos de seguretat ho
han aplicat. En el cas concret de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra

3. Podeu ampliar aquesta informacio al web del Grup de Recerca i Estudi dels Conflictes (GREC).
http://www.grecmail.org/es/grec/gac.html
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(d’ara endavant PG-ME), a les Oficines de Relacions amb la Comunitat (d’ara
endavant ORC) han aplicat de manera sistematica eines de mediacié i interlocucié
en I’atencio a la conflictivitat quotidiana.

La diversitat de contextos d’aplicacio i la varietat de professionals que empren
la mediacio (professionals de la psicologia, I’advocacia, I’educacio social, I’antro-
pologia, el personal sanitari o de I’educacio...) han culminat en la recent aprovacié
de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediaci6 en I’ambit del dret privat.

L'aplicacié dels instruments de la Gestio Alternativa de Conflictes al camp de
la seguretat es presenta com un repte i com una oportunitat. Un repte pel que té
d’innovador, per la manca d’experiéncies i bones practiques i per les resistencies
als canvis (sobretot en relacié amb la seguretat). Una oportunitat per incrementar
la professionalitat i I’'adequacioé de la PG-ME als nous temps i la complicitat amb la
ciutadania.

Per tant, no ens trobem davant d’un fenomen passatger o d’'una moda, siné
en un canvi de paradigma en les relacions humanes, culturals i socials: un canvi
lent pero progressiu i imparable de reconeixement social i de les institucions que,
mes enlla de les formes tradicionals, aposta per I’adopcio d’altres formes de resol-
dre i transformar els conflictes mitjancant vies no adversaries.

Aixd no exclou que I'existéncia mateixa dels conflictes requereixi la seva ges-
tio, transformacié o resolucio. En aquest sentit, I'aplicacié de la GAC apareix com
un instrument cientific molt util.

2. QUE ES EL CONFLICTE?

Definir i tenir clar el significat de conflicte ens ajudara a entendre a que ens
enfrontem i com treballar-lo.

El conflicte és un procés «interactiu» que es produeix en un context determi-
nat. Es una construccio social, una creacié humana, diferenciada de la violéncia
(pot haver-hi conflictes sense violencia, encara que no violéncia sense conflicte),
que pot ser positiu 0 negatiu segons com s’abordi i s’acabi, amb possibilitats de
ser conduit, transformat i superat (pot convertir-se en pau) per les mateixes parts,
amb I’ajut de terceres persones o sense, que afecta les actituds i els comporta-
ments de les parts, en el qual com a resultat es donen disputes, acostuma a ser
producte d’un antagonisme o una incompatibilitat (inicial, pero superable) entre
dues o més parts, el resultat complex de valoracions, pulsions instintives, afectes,
creences, etc., i que expressa una insatisfaccié o desacord sobre coses diverses
(Fisas, 1998).

Una altra definicio és la que aporten Rubin, Pruitt i Hee Kim (1994) que definei-
xen el conflicte com la percepcio d’una divergéncia d’interessos, o la creenga que
tenen les parts implicades que les seves aspiracions actuals no poden satisfer-se
de manera simultania-

Si ens centrem en el conflicte public o col-lectiu trobem que, d’una manera o
una altra, afecta tothom i esta relacionat amb les necessitats, interessos i deman-
des de les persones, que, a la vegada, estan condicionades pels diferents factors
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en el marc d’un sistema politic, i al qual sobretot els governs (com a institucio que
ha de garantir I'estabilitat i la seguretat) pero també altres organitzacions —amb la
responsabilitat i la possibilitat, respectivament— han de donar resposta (Pastor,
2009).

Aixi doncs, el conflicte per si mateix no és negatiu ni positiu, €s una part inhe-
rent de la condicié humana. De fet, moltes vegades pot ser una oportunitat de
canvi, de creixement personal, de transformacié social. El conflicte i el canvi molt
sovint van de la ma; les situacions de canvi solen generar conflictes, perque els
factors que hi intervenen fan témer per la situacié establerta i aixd provoca incerte-
sa, inseguretat, desconfianca en la nova situacié. En canvi, la vessant positiva del
conflicte pot esdevenir un element de motor i canvi social; les diferencies, les con-
trovérsies ens poden fer avancar com a societat. Es a dir la carrega positiva o nega-
tiva del conflicte no depén de la seva mateixa existéncia sin6 de la (in)capacitat de
les parts per conduir-lo i gestionar-lo d’una manera positiva.

2.1 ACCEPCIO NEGATIVA DAVANT D’ACCEPCIO POSITIVA DEL CONFLICTE

Si parlem de diluir, neutralitzar o desactivar conflictes ens basem en una per-
cepcid negativa del conflicte (i, per tant, en coherencia amb les mesures tradicio-
nals per a reprimir-lo). Sota aquesta perspectiva, un conflicte és una situacié que
cal amagar, evitar o actuar-hi reactivament. Aquesta concepcio, alhora, parteix de
la base que només una de les parts disposa de totes les eines i els recursos per a
resoldre’l. Per extensio, es responsabilitza, culpabilitza i estigmatitza els uns i es
deslegitima i victimitza els altres. Aquesta visi6é del conflicte, pero, distorsiona la
realitat perqué no el gestiona ni el resol.

D’altra banda, cal preveure que el consens no sempre és possible. Aixo és
frontalment contraposat amb la nostra idea de societat democratica, ates que
aquesta:

...per a ser-ho realment, necessita tant el dissens com el consens. La unanimitat
és practicament impossible i el consens estara format per la majoria. La prova de foc
d’una democracia és qué fa amb la minoria dissident. (Zufhiga Garcia-Falces)

Una manifestacid, concentracié o acte reivindicatiu no és el conflicte en si
mateix, sin6 el simptoma, allo que es veu, que es manifesta. Per tant, des d’aques-
ta concepcio, la gestioé de I'expressié no indica la resolucio de la problematica. Al
contrari, una accepcio positiva d’aquesta expressio seria el que permet copsar,
visibilitzar una realitat que potser abans era desconeguda i que posteriorment
podra ser transformada. En canvi, hi ha altres conflictes —expressions negatives
del conflicte— que poden esclatar en el transcurs d’aquesta expressié ates que en
el seu context poden apareixer comportaments antagonics, la resolucié dels quals
no pot ser afrontada sind des d’una resposta reactiva, on utilitzar les eines de la
GAC es presenta, si més no, dificil.

Les expressions col-lectives de necessitats o interessos no satisfets (manifes-
tacions, concentracions, etc.), malgrat que en molts casos derivin en una questio
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d’ordre public,* no poden ser gestionades des d’una perspectiva exclusivament
operativa i policial. Ja que aquestes expressions deriven d’altres conflictes socials,
politics, comunitaris, privats, etc. on han operat anteriorment diversos agents i, en
consequiéencia, una gestié més transversal i coresponsable probablement sera més
efectiva.

L’accié col-lectiva propicia en molts casos transformacions socials. Canvis
que, un cop formalitzats, predisposen a noves accions politiques encaminades a
la millora continua. L’Estat esdevé suport per a les demandes de 'acci6 col-lectiva
i, alhora, regulador dels efectes derivats de la seva expressio.

Son, per tant, els punts de conflicte respecte de determinats interessos i
demandes, aixi com la forma d’expressar-los i gestionar-los, el que defineixen, com
una caracteristica més, I’Estat i les relacions amb els altres agents socials i econo-
mics (Pastor, 2008).

Posem com a exemple el conflicte que hi va haver sobre I’espai europeu d’en-
senyament superior (EEES), conegut com a Pla Bolonya, que va provocar les rei-
vindicacions d’una part de la comunitat universitaria que s’oposaven al procés i a
la seva aplicacio i el qual es va convertir en una qiestio d’ordre public quan el con-
flicte inicial era entre altres agents socials i politics. La gestio préevia del conflicte
per part dels actors implicats (conselleries afectades, universitats, sindicats i
assemblees d’estudiants, mitjans de comunicacid) va ser deficient en I'aplicacié
de la GAC, no es va aconseguir una resolucié positiva i va derivar en una expressio
reivindicativa als carrers i en una posterior actuacio policial.

Aixo ens fa concloure que la gestio dels conflictes ha de tenir un caracter
preventiu, transversal i coresponsable on s’impliquin totes les parts per evitar la
no-resolucié i I’expressio negativa del conflicte. D’aqui la necessitat també d’in-
novar en les formes de «restauracié» de I’ordre public; I’accié exclusivament
reactiva forma part de models obsolets de seguretat enfocats a «solucions par-
cials» i a curt termini. Cal cercar, adaptar i aplicar métodes alternatius de gestio i
transformacio de conflictes que impliquin la interaccié dinamica entre la ciutada-
nia i les parts en conflicte, i, com a ultim recurs, els cossos de seguretat. Com ja
he dit més amunt, el conflicte és inherent a la condicié humana. La seva carrega
positiva o negativa no esta condicionada per la seva existéncia, siné de la capa-
citat o incapacitat de transformar-lo o gestionar-lo. Perque el fracas en la trans-
formacié positiva dels conflictes és el que ens condueix a la violéncia (Galtung,
1996).

4. El concepte d’ordre public ha tingut diversos significats, interpretacions i accepcions; el més signifi-
catiu després de la Constitucié de 1978 és «per definir la missié dels cossos de policia s’ha abandonat el
concepte d’ordre public, que queda substituit ara pel concepte de seguretat publica o seguretat ciutadana.
En conseqliéncia ja no es denomina «forces d’ordre public» com s’anomenaven els cossos policials a I'epo-
ca franquista i ara es diu «forces i cossos de seguretat», tal com recull I'article 104 de la Constitucié» [Carmen
Chinchilla Marin, en el proleg a Legislacion sobre Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Madrid: editorial Tecnos,
1986].
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Aixi doncs és important ressaltar que I'aplicacié de la GAC respecte de 'ordre
public, en cap cas, no pot cercar la no-expressio de la reivindicacio, I'exercici del
dret. El que propicia la GAC sén les condicions que totes les parts creuen necessa-
ries perque del seu exercici no derivin efectes col-laterals perniciosos, garantint els
drets i llibertats fonamentals.

3. FONAMENTS BASICS PER A L’APLICACIO DE LA GAC

Hi ha uns requisits previs indispensables per aplicar els instruments de la GAC
a I’ordre public: el coneixement de ’entorn i el context social; el trencament d’este-
reotips, estigmes i prejudicis, i I'encaix amb el model de seguretat preventiu.

3.1 CONEIXEMENT DE L'ENTORN | EL CONTEXT SOCIAL ON S’ACTUA

El context social, politic i econdomic provoca situacions de descontentament
que s’expressen de diverses maneres reivindicatives als carrers, és per aquest
motiu que és indispensable tenir-ne coneixement. Els cossos de seguretat interac-
tuen amb les dinamiques socials i economiques del pais que serveixen. | en molts
casos acaben actuant, en darrera instancia i com a ultim recurs, en diferents con-
flictes que posen en risc I'ordre public, alhora que garanteixen els drets i llibertats
de la ciutadania.

Les unitats especialitzades i els comandaments responsables de les decisions
operatives han de tenir coneixement de la naturalesa, les causes i els factors del
conflicte. Aquest coneixement qualitatiu permetra generar les eines necessaries
per minimitzar les conseqiéncies negatives del conflicte i actuar amb més eficacia.
Aquest coneixement aporta elements qualitatius a les unitats d’intel-ligencia, per
tal de fer front de manera més eficac a les expressions negatives dels conflictes i
per planificar les actuacions de manera més estrategica i menys reactiva. El model
preventiu també ens aporta incloure la visio d’altres agents socials.

Un clar exemple del context social actual és la crisi economica, que provoca
que molts dels conflictes que en deriven desencadenin en expressions que afecten
I’ordre public; concretament es tracta de mobilitzacions sociolaborals reivindicati-
ves, amb unes situacions que evidencien una crispacio social que es traslladara als
nostres carrers.

Del coneixement de I’entorn també és important, més enlla del context tempo-
ral, els actors que hi intervenen. Els moviments socials sén uns dels actors que
s’expressen de maneres no convencionals a I’espai public. Per la seva importancia
al nostre pais és una de les parts fonamentals del coneixement d’aquest entorn.5

5. A Catalunya conviuen més de quaranta-sis mil entitats registrades i moltes altres que no consten al
registre d’entitats (plataformes, xarxes, etc.) que han tingut historicament un paper fonamental en el progrés
del nostre pais. |, d’aquestes, el que es coneix com a moviment per la pau és majoritari: les mobilitzacions del
2003 van fer que el moén reconegués Barcelona capital mundial de la pau pel gran nombre de persones que
hi van participar.
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Ibarra, Goma i Marti (2002) defineixen el moviment social com:

...un actor politic col-lectiu de caracter mobilitzador (i, per tant, un espai de par-
ticipacio) que persegueix objectius de canvi a través d’accions (generalment no con-
vencionals) i que, per fer-ho, actua amb certa continuitat, amb un nivell alt d’integra-
ci6 simbolica i amb un nivell baix d’especificacié de funcions, a la vegada que es
nodreix de formes d’accio i organitzacio variables. Per tant, un moviment social és
un agent d’influéncia i persuasio que desafia les interpretacions dominants sobre
diversos aspectes de la realitat.

Un cop definit académicament que entenem per moviment social, el podem
classificar en categories ben diverses, igual com diversos sén els moviments
socials. Tot i aixi, de forma generica trobem que hi ha moviments socials sistémics,
que juguen les regles del joc establertes pel sistema, o els antisistemics, que no
accepten els canals habituals d’expressio previstos legalment. També hi ha movi-
ments que, en funcidé dels seus mecanismes i instruments de protesta, definirem
com a pacifics o violents. Hi ha moviments socials que aporten propostes i que
tenen decalegs de principis i d’altres que simplement manifesten la seva discon-
formitat amb alguna situacio sense presentar alternatives. També podem classifi-
car els moviments socials en funcio dels seus origens, és a dir, n’hi ha que es
generen espontaniament arran de realitats diverses i que probablement desaparei-
xeran amb la situacié que els va generar i n’hi ha que des d‘un inici tenen voluntat
de permanencia i que disposaran d’una estructura i una organitzacié que facilitara
la seva accio i certa perdurabilitat en el temps.

Els comportaments tampoc no s6n homogenis o lineals. Aquests solen ser
fluctuants, depenent dels periodes i dels seus contextos nacionals i internacionals;
és a dir, en alguns moments tenen una gran visibilitat social i protagonisme politic i
en d’altres, no.

Saber entendre i coneixer aquesta diversitat de moviments socials és fona-
mental a I’hora d’actuar, ateés que com a parts en conflicte s’identifiquen a si matei-
X0s en interessos i necessitats comuns; mostren diversos posicionaments respecte
a les problematiques que els mobilitzen i a les parts que consideren corespon-
sables en la seva resolucio.

Molt sovint en la historia social i politica del nostre pais i d’arreu, aquesta pressio
ha estat la que ha condicionat les agendes politiques i ha transformat les societats.®

Aixi doncs el transcurs de la historia ens demostra que és important que en una
societat moderna existeixin punts de vista no coincidents amb els majoritaris, ates
que una societat complexa com la nostra ha de disposar de punts de vista que siguin
«divergents» als majoritaris i col-laborin per millorar les nostres societats.

6. Per exemple, el paper de les dones feministes del segle passat que eren tipificades com a membres
de col-lectius «antisistema» i actualment sén posicionaments assumits per la majoria de la ciutadania. El
mateix ha succeit amb reivindicacions de caire social i de drets civils. Un altre exemple paradigmatic el tro-
bem, també, en els primers moviments de I'ecologisme que formaven part dels anomenats moviments alter-
natius i que posteriorment s’han constituit en plataformes politiques i socials.
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La teoria desenvolupada per Putnam?’ estableix que les societats riques son
les que compten amb capital social, entés aquest com la xarxa de relacions entre
persones i col-lectius. Com més col-lectius, moviments socials i interaccions entre
ells es produeixin, més rica és una societat.

D’altra banda, Durkheim, un dels fundadors de la sociologia moderna, va dir
que «algunes conductes socialment reprovables eren les que feien evolucionar la
societat». En aquell moment les seves idees van ser mal interpretades i fou acusat
d’haver afirmat que «els delinqlents i la delinqliencia eren el motor perque la socie-
tat avancés». Pero en realitat Durkheim volia dir que algunes practiques o alguns
costums que una minoria quiestiona, rebutja o bé practica de forma diferent, al final
son absorbits per la majoria de la societat i esdevenen «normals», col-lectius.

Historicament, aquests punts de vista, contraris als majoritaris, com a conse-
qléncia dels prejudicis i estereotips, han estat tipificats de comportaments delic-
tius com podria ser el cas de suport a ’homosexualitat i la lluita per la igualtat de
drets de les dones, entre d’altres. Podem comprovar, altrament, com davant deter-
minats canvis politics i socials s’han acceptat i descriminalitzat conductes que
anteriorment eren considerades «perilloses» per a la societat.

Com a societat tenim el repte de separar aquests moviments de motor social,
malgrat que no es sintonitzi amb les seves reivindicacions, de la resta de col-lectius
que fan Us de la violéncia® com a instrument de reivindicacio per arribar als seus
objectius. Un esforg¢ que els propis moviments socials han de fer, separant i posant
en evidencia aquests col-lectius que empren la violéncia i que tenen actituds al marge
de la llei, vulnerant els drets d’altres persones. Els cossos de seguretat també han de
diferenciar entre els diversos col-lectius, sense caure en els estereotips, estigmes i
prejudicis que, sovint, acompanyen aquests grups i les seves reivindicacions.

Un cop entés el context on es produeix el conflicte cal fer un esforg per obtenir
la maxima informacié de qualitat sobre la realitat en global, en benefici de la pro-
fessionalitat i la rigorositat en I’actuacio de tots els actors socials, per trencar pre-
judicis mutus entre les parts que normalment entren en conflicte en temes de segu-
retat: societat civil i ciutadania d’una banda i forces de seguretat de I’altra.

Un altre element més a tenir en compte sén les relacions i els enllagos interna-
cionals dels moviments socials.? En definitiva, de quina manera el context i les
agendes internacionals afecten localment en un mon globalitzat. Aquesta relacid i
translacio d’activitats és facilitada per I’'Us de les noves tecnologies que millora els
intercanvis d’experiencies i fa que la influéncia internacional sobre la nacional i la
local sigui superior.

7. El concepte capital social és relativament nou. Malgrat que trobem treballs de principis del segle pas-
sat que anomenen el concepte, és en James Coleman als noranta que inicia un estudi rigorés sobre aquest
concepte. Molts altres autors com Fukuyama, Putnam, Portes i altres han desenvolupat el concepte.

8. Galtung (1969) afirma que la violencia esta present quan els éssers humans es troben influenciats de
tal manera que les seves realitzacions efectives, somatiques i mentals estan per sota de les seves realitza-
cions potencials. Aixi doncs, la violencia apareixeria quan per motius aliens les nostres voluntats no sén el
que podrien ser o no tenim el que hauriem de tenir.

9. Cimeres internacionals, forums socials mundials, xarxes de boicot internacional, etc.
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El nostre entorn immediat se circumscriu en un mon globalitzat que té una
incidéncia directa, a través de cimeres, forums socials i altres xarxes i campanyes
internacionals que arriben a acords i marquen tendencies i influencien, en bona
mesura, les agendes locals.

3.2 ESTEREOTIPS, ESTIGMES O PREJUDICIS

Els estereotips, estigmes i prejudicis sén «valors» negatius, fets subjectius i
condicionants d’interpretacions i percepcions subjectives, que massa sovint
actuen com a generadors o potenciadors dels efectes negatius dels conflictes. El
nostre rigor en interpretar-los ens donara elements per a un coneixement més real
dels conflictes.

El primer i fonamental prejudici que cal trencar és el que argumenta que la
policia és un cos repressor i no un cos garant de drets i llibertats. Aquest prejudici
minva el prestigi de la policia amb el risc que aix0 suposa en un Estat de dret.

L’arrel d’aquests prejudicis es troba en diverses raons; en la propia historia de
I’Estat espanyol, la jove democracia i les connotacions que la policia va deixar en
temps de la dictadura franquista, ja que una part de la ciutadania durant el fran-
quisme va lluitar contra el regim dictatorial i, per extensid, contra el cos policial
que la sustentava, per assolir els seus drets i llibertats. Un altre motiu que alimenta
el prejudici és la potestat que la llei atribueix a la policia de I'Us exclusiu de la forga,
que hem de contextualitzar en situacions molt concretes i sotmesos sempre a la
proporcionalitat, congruéncia i oportunitat. La instrumentalitzacio partidista dels
temes de seguretat, i a vegades de les forces de seguretat, incentiva el prejudici i
fa minvar el seu prestigi. Igualment, un altre element que condiciona en positiu o
en negatiu aquest prejudici és el tracte mediatic dels conflictes relacionats amb la
seguretat.

Per tal de contrastar aquests fets subjectius amb rigor i responsabilitat cal
contextualitzar el cos de Mossos d’Esquadra en un sistema democratic, tenint en
compte que en un sistema democratic els membres dels cossos de seguretat son
treballadors i treballadores sotmesos a un regim laboral i disciplinari al servei de la
ciutadania. La policia fa contribucions positives al ple gaudiment dels drets de les
persones, evita la comissid de delictes, garanteix que les persones puguin exercir
els seus drets civils i politics, com el dret de manifestacio, i en definitiva té un
paper indispensable per garantir i consolidar la democracia i I'Estat de dret.

Dit aix0, els cossos de seguretat i les institucions també han de trencar preju-
dicis i estereotips envers diferents col-lectius socials i d’altres «alternatius» i reivin-
dicatius que exerceixen de manera pacifica el seu dret a dissentir i oposar-se al
sistema i envers els col-lectius més vulnerables. Cal doncs insistir en la necessitat
de defugir la idea que la existéncia d’alguns d’aquests moviments per si mateixa
és negativa.

El coneixement mutu real i rigorés lliure de fets subjectius ens donara les eines
per diferenciar els violents dels pacifics, que es coresponsabilitzen de les pro-
blematiques socials, proposen alternatives i actuen com a motors de transforma-
ci6 social. D’aquesta manera també aconseguirem millorar el servei a la ciutada-
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nia, la valoracio de la funcié policial i I’eficacia de les forces de seguretat, en defini-
tiva, la garantia real del lliure exercici de drets i llibertats.

3.3 EL MARC DEL MODEL DE SEGURETAT PREVENTIU

Geneéricament, a la nostra societat, independentment del segment de poblacié
o identificacio ideologica, la tasca de la policia ha anat evolucionat des del paper
tradicional de manteniment de I'ordre i la seguretat cap a formes d’interrelacié amb
la societat basades en el servei a la ciutadania.

Aquesta caracteristica de la policia de la societat moderna (a partir de la
Segona Guerra Mundial) ve donada per les funcions propies de la policia: cos amb
presencia permanent al territori, amb capacitat d’intervencio, versatilitat dels seus
membres, disposicio de recursos tecnics adequats (telecomunicacions, vehicles,
etc.) i que dedica una part de la seva activitat a la prevencio i la persecucio del
delicte. La resta del temps I'ocupa en el que es coneix com a servei a la ciutadania,
el qual esta fonamentat en una formacio transversal, que inclou formacié en valors,
drets humans, &tica policial, coneixement social, i també en la seva tasca policial,
operativa i tactica especifica. Aquesta formacié permet als cossos de seguretat
estar en constant adaptacio als nous reptes emergents i tenir els instruments per
gestionar-los, millorant aixi la seva eficiéncia i eficacia i en consequencia la millora
del servei a la ciutadania.

4. LA PERCEPCIO D’INSEGURETAT | LA (IN)JSSEGURETAT REAL
Com diu Bauman:

Les societats més segures son les més atemorides. Patim inseguretat, pors i
malsons que emanen dels processos sobre els quals no tenim cap control, que
només coneixem parcialment i que estem convencguts que sén massa febles per
dominar. Tot es redueix a una vaga sensacioé d’inseguretat. La imprecisio de les ame-
naces ens porta a la sobresaturacié de les fronteres amb una tasca que no poden
complir. S’espera que redueixin o eliminin aquella inseguretat de la qual no controlem
els origens.

Quan Bauman parla d’inseguretat pensa en un fenomen més ampli, que esta
més ben expressat amb la paraula alemanya unsicherheit. Per traduir completa-
ment el significat ens calen tres paraules: incertesa, inseguretat i perillositat.

Pero hem de diferenciar les coses, perque no podem representar com un pro-
blema d’inseguretat delingtiencial el que, de fet, sén inseguretats més de tipus
social i economic, relacionades amb la vulnerabilitat que ens produeix la deriva del
mon actual cap a la precarietat laboral, la desregularitzacid, la mercantilitzacio, les
mancances del sistema educatiu i la individualitzacio total, amb la crisi dels vincles
tradicionals de solidaritat entre les persones (familiars, veinals o sindicals, de
comunitat), entre d’altres.
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Per tant, tot i que continuara sent important el paper de la policia com a
«garant» de la seguretat ciutadana, cada cop més la societat demana que els
membres de la policia tinguin bona relacié amb la ciutadania i s’enforteixi la coo-
peracié amb els representants de la societat a tots els ambits (institucional, asso-
ciacions empresarials, de veins, de col-lectius diversos).

Un dels molts reptes que tenen els cossos de seguretat és com aconseguir fer
front a la percepcio d’inseguretat, alhora que a la realitat social canviant i als nous
reptes que presenten els nostres dies. No hi ha receptes fetes, perd tenim alguns
instruments que minimitzarien les consequiéncies del conflicte en el pitjor dels
casos i que el resoldrien en I'escenari Optim. Un cami llarg i amb resultats no imme-
diats. Aixi doncs una de les respostes sera incloure en els méetodes d’accié mesu-
res alternatives i innovadores a la resolucid efectiva d’alguns dels conflictes i ris-
cos inherents a la nostra societat, complementaris a |'estricta aplicacié de les lleis
i a I’ls de la forga proporcional.

Perque és evident que hi ha una dificultat per oferir respostes al ventall de pro-
blemes que es produeixen en una societat cada vegada més plural, multietnica i
canviant, sense que no s’afegeixin conseqiiencies negatives al conflicte i que no
situin els cossos de seguretat al bell mig del mateix conflicte. D’aqui surt la neces-
sitat de cercar nous instruments i métodes de treball innovadors.

El model de seguretat de la PG-ME esta fonamentat en diversos elements,
molts d’ells innovadors, perd sempre amb la premissa que la seguretat és un ele-
ment fonamental de la democracia i de I'Estat de dret. Un model policial comunita-
ri o de proximitat, que treballa en la linia de la prevencié més que de la reaccié
estricta, amb dues vessants primordials: la deteccié de problemes i conflictes i la
solucié d’aquests a partir de les eines i els métodes tradicionals i aportant-ne de
nous, com la resolucié alternativa de conflictes, que no treballa només sobre I'e-
fecte sin6 sobre la causa dels conflictes.

Parlar de prevencio, enfortint la comunicacié davant de la reaccio; el dialeg i la
participacio, com a contacte amb la realitat sociocultural defugint la imposicio, el
desconeixement i I'aillament. En definitiva, aplicar metodes preventius de resolu-
ci6 o transformacié de conflictes i generacio de complicitats i coresponsabilitats.
A les politiques de seguretat, concebudes com a part de I’'ambit de les politiques
socials, el tema de la prevencio és fonamental.

Des de les politiques de seguretat es contribueix a la convivencia pacifica i
democratica, entenent que les desigualtats socials, els problemes de convivencia,
els nous reptes, no es poden resoldre només amb el Codi penal, amb mesures
repressives i punitives.

Com s’incardina la resolucié d’aquests conflictes dins I’actuacié policial?
Doncs no exclusivament per les estrategies de policia reactiva (rapida resposta als
fets delictius) ni proactiva (actuar on és el problema i avaluar I’efectivitat de la res-
posta) sind entrant dins la «policia comunitaria» o la «policia orientada al proble-
ma», que és la que pretén involucrar la societat en la recerca de solucions als pro-
blemes, que escolta, que intervé de forma coordinada amb altres operadors
socials. En definitiva, el dialeg, la iniciativa policial, la previsié d’esdeveniments i el
constant contacte amb les institucions i les entitats associatives és una tasca que
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desenvolupen les oficines de Relacié amb la Comunitat (ORC) de la PG- ME. No
hem de recdrrer molt cami, només cal un pas més enlla.

5. DE QUINES EINES DISPOSA LA GAC?

Un dels nuclis de treball que cal potenciar és la prevencid, que s’ha de fona-
mentar en diversos instruments a consolidar com sén, entre d’altres, la mediacid,
que permet la coresponsabilitzacio, i la millora de la cohesié social, alhora que ens
serveix per fer front als nous reptes emergents a la nostra societat. En aquest cas,
mitjangant la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacio del sistema de seguretat publica
de Catalunya, es crea el Consell de Seguretat de Catalunya, com a 6rgan consultiu
i de participacioé superior a Catalunya en matéria de seguretat, que s’estructura
com un espai de participacié de les entitats més representatives de Catalunya, per
promoure la coresponsabilitzacidé a I’entorn de les politiques publiques de segure-
tat i garantir la deliberacio i el dialeg amb la societat civil per millorar la seguretat
publica de Catalunya des del consens.™

Altres metodes soén el dialeg, la facilitacid, |a interlocucid i la mediacid, que
permeten diluir conflictes i desactivar-los, augmentant I'entesa entre les parts, aixi
com aportar coneixement mutu indispensable i, al mateix temps, actuar de manera
proporcional i eficag.

Aquests métodes de GAC, que utilitzarem en funcié de la naturalesa del con-
flicte, tenen tots un caracter preventiu. La prevencio del delicte i de les expressions
negatives dels conflictes i el manteniment de |'ordre public formen part de funcions
més destacables de la policia. En consequiencia, una optima preparacio en formu-
les de gestio alternativa dels conflictes permet diluir disputes, mentre que una
actuacio repressiva classica pot ocasionar un augment de tensié entre les parts
que dificulti encara més I'adopcié d’un acord i la resolucié posterior del problema.
A més, pot provocar també conseqlieéncies col-laterals que redueixin les possibili-
tats d’exit. Al mateix temps, actuacions com aquestes Ultimes poden tenir reper-
cussions negatives en la imatge dels cossos policials, aixi com conseqléncies
mediatiques i judicials.

Es més recomanable, doncs, I'Gs d’eines que faciliten I’acord. Per poder-hi
arribar son necessaris I’'establiment i la millora de la comunicacio entre les parts,
cosa que esdevé una accio6 prioritaria a I’hora de coneixer les circumstancies que
envolten un col-lectiu determinat i els diferents individus que I'integren.

10. Les vocalies permanents del Consell de Seguretat de Catalunya sén: els sindicats que tinguin la
consideracié legal de més representatius a Catalunya; les entitats empresarials més representatives; les enti-
tats municipalistes; el Consell dels Col-legis d’Advocats de Catalunya; el Col-legi de Periodistes de Catalunya;
la Confederacié d’Associacions de Veins de Catalunya; el Consell Nacional de la Joventut de Catalunya; el
Consell Nacional de Dones de Catalunya; el Consell de la Gent Gran de Catalunya; el Consell Assessor de la
Immigracio o I'drgan que el substitueixi; el Consell Nacional de Lesbianes, Gais i homes i dones bisexuals i
transsexuals. |, si aixi ho acorda I'Estat, de I’Administracié de I'Estat i de la judicatura i la fiscalia. Aimenys un
membre de cada un d’aquests organismes: Comissié de Proteccié Civil de Catalunya, Consell Assessor
d’Espectacles i Activitats Recreatives, Comissi¢ de Control dels Dispositius de Videovigilancia.
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5.1 PROCES

El procés d’aplicacié de la GAC s’inicia a demanda de la societat o d’institu-
cions en diverses tipologies de casos: en conflictes entre privats (empresa, treba-
lladors) o bé entre institucions i particulars (reivindicacions socials contraposades
a una politica publica). En alguns casos s’actua d’ofici quan es preveu que un con-
flicte pot tenir expressions negatives en temes d’ordre public (prevencio de con-
flictes lineals en el temps i programades: festes majors, conflictes laborals).

Quan esta identificat el conflicte s’entra en contacte amb les parts de manera
coordinada amb els comandaments operatius per tal de detallar quines soén les
demandes de les parts i els limits de la negociacio (identificacié del conflicte i de
les seves possibles expressions negatives).

Una vegada tenim el mapa de situacio i context, s’inicia I’aplicaci6 de la GAC,
explicant les divergéencies i els limits a les parts, aixi com les «regles» del procés.
En el moment en que es disposa de tota la informacio, es replanteja la situacio,
que consisteix a projectar els diferents escenaris possibles. Finalment, si tot es
desenvolupa favorablement, s’arriba a una resolucio satisfactoria i, en cas contra-
ri, s’informa les parts que el procés ha finalitzat i es procedeix a I'operatiu policial.

5.2 CONTINGENCIES DELS PROCESSOS

Un dels requisits del procés per a I’aplicacio de les GAC és la cooperacio i
voluntarietat de les parts afectades en I’aplicacié dels mecanismes de resolucié de
conflictes. Una vegada les parts estan disposades a cooperar voluntariament, ens
cal detectar interlocutors legitims a les parts, amb prou representativitat i capacitat
d’incidéncia dins les mateixes parts.

El procés requereix necessariament un temps d’aplicacié i el maxim respecte.
Quan s’inicia el procés de negociacio cal disposar de temps i, sobretot, s’ha de
respectar aquest periode, perque la paraula i la credibilitat sén fonamentals per
generar confianga, que és una de les bases del mateix procés i del seu exit.

Evidentment cal atenir-se estrictament al compliment de la legalitat. EI marge
de la negociacio s’estableix en coordinacio amb els comandaments operatius, que
sén qui sempre estableixen els limits de la negociacié. Si aquests no s’observen,
per raons de seguretat o oportunitat, la negociacio es suspén.

Un altre requisit és que les parts i els responsables estiguin legitimats i que
disposin d’un espai on crear el clima propici per a la gestié del conflicte. |, a I'Gltim,
I’acceptacio explicita de les normes del procés: els limits i les aportacions.

5.3 ALGUNS DELS VALORS NECESSARIS PER A L’APLICACIO DE LA GAC

Segons Galtung «no hi ha alternativa a la transformaci6é empatica, no violenta i
creativa d’un conflicte». L'Us de les eines que faciliten I’acord, I'aplicacié de la GAC,
exploren el conflicte mitjancant el dialeg, la paraula, la comunicacio, I'is de I'empa-
tia (amb totes les parts), la no-violéncia i la creativitat (per transcendir les contradic-
cions) al conflicte, per trobar camins que transcendeixin les incompatibilitats.
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El mateix Galtung (1997) defineix ’'empatia com la capacitat per comprendre
amb profunditat, cognitivament i emocionalment, I’altre i la seva logica. La no-
violencia és la doble capacitat de resistir temptacions per comprometre’ns o reco-
manar I’ds de la violencia. La creativitat és la capacitat d’anar més enlla del marc
de les parts en conflicte (inclos un mateix), obrint nous camins per concebre rela-
cions socials entre les parts.

També és molt necessari fomentar la cooperacio entre les parts per arribar als
acords que satisfacin les seves aspiracions. Aquest valor que predisposa les parts
a treballar conjuntament per a la resolucié del seu conflicte no és només conjuntu-
ral, sindé que esdevé un marc relacional adequat per al futur. A la vegada és impor-
tant que hi hagi voluntarietat, com un principi que optimitza els recursos destinats,
ates que la lliure participacio de les parts activa la seva coresponsabilitat envers el
procés i els resultats assolits. A més, és indispensable el coneixement mutu i rigo-
rés de les parts, lliure de prejudicis.

Cal també valorar la importancia de la neutralitat i la imparcialitat de qui aplica
la GAC quan hi ha un conflicte entre les parts. Es important que el o els responsa-
bles de gestionar el conflicte no tingui cap interés particular en el tema que es
debat ni en el fet que guanyi una posicio determinada.

Finalment, cal destacar que I'aplicacio de les GAC, si aconsegueix I’objectiu,
propicia un estalvi econdmic i una agilitzacié del procés.

6. AREA D’INTERLOCUCIO | MEDIACIO (AIM) DE LA PG-ME

L’Area d’Interlocucié i Mediacié de la PG-ME (en procés de creacié) articulara i
aplicara tecniques propies de GAC, adaptades a la tipologia de conflictes, per millo-
rar la seva actuacio en escenaris que es preveuen conflictius per arribar a solucions
preventives diferents a la intervencio reactiva, sempre que sigui possible. En definiti-
va, actuar en la deteccio, prevencio i resolucio de conflictes que es puguin generar en
I’espai public, de manera coordinada amb les diferents unitats de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra, mitjancant I'activitat de transformaci6 de confiictes.

Amb la implantacié d’aquesta politica publica mitjangant I’AIM es preveu millo-
rar les relacions entre la ciutadania i la PG-ME, creant complicitats, afavorint el
coneixement mutu i enfortint els canals de comunicacio ja establerts entre la socie-
tat. Un instrument fonamental per millorar I’equilibri entre el dret fonamental a mani-
festar-se i els drets de la resta de ciutadania, minimitzant els conflictes que deriven
de les mobilitzacions (talls de transit, recorreguts, actes reivindicatius).

L’AIM es concep com un instrument per:

— millorar la prevencié i la deteccio de les expressions negatives del conflicte,

— evitar i minimitzar les conseqiéncies negatives d’aquestes expressions,

— rebaixar-ne I'escalada de violéncia,

— dissenyar estratégies operatives més enfocades i proporcionals als col-lec-
tius, amb I’estalvi consegiient de recursos humans i economics a mitja i
llarg termini.
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En definitiva, una aportacio a la millora de la convivéncia pacifica i democrati-
ca, coneixent millor la realitat sociocultural i tenint més instruments per adaptar-se
als nous reptes socials. També, la participacio ciutadana i la corresponsabilitat de
la societat en les politiques publiques de seguretat, i que les parts es comprometin
amb les consequliéncies i en la resolucié dels conflictes.

6.1 ELS CAMPS POTENCIALS D’ACCIO

Els camps potencials d’accié a desenvolupar i protocolitzar de I’AIM son,
d’una banda, les intervencions en conflictes de convivencia que afectin, o es pre-
vegi que puguin afectar, en el camp de I'ordre public; de ’altra, en les manifesta-
cions, negociant els canvis de recorregut, informant de la denegacio de permisos,
actuant com a interlocutors amb les organitzacions convocants per garantir el ser-
vei d’ordre propi i gestionar les qliestions sobrevingudes en el transcurs de la
mobilitzacio.

Un altre camp potencial d’actuacié és la intervencio preventiva en actes fes-
tius massius programats (festes de barri per exemple) i tantes altres intervencions,
negociacions en conflictes socials, de desobediencia o resistencia civil.

6.2 VALORACIO DELS CASOS DUTS A TERME

En les més de cent actuacions que s’han dut a terme des de I'any 2007 hi ha
dues tipologies que es poden identificar a I’hora de fer ’avaluacio:

a) les actuacions en les quals s’han complert els requisits que abans esmen-
tava: per exemple en el conflicte laboral entre 'empresa Nissan i el perso-
nal afectat per 'ERO, Pirelli, Seat, Plataforma Aturem la Guerra, altres ONG
i comites d’empresa;

b) iles actuacions en les quals no es donaven les contingéncies dels processos.

En aquest moment en qué I’Area d’Interlocucié i Mediacié de la PG-ME enca-
ra esta en procés de formalitzacié i estructuracio, les experiéncies han estat posi-
tives, pero és dificil fer la valoracio en termes quantitatius i qualitatius. El que si es
pot constatar és que hi ha hagut casos en els quals s’ha gestionat el conflicte i se
n’han minimitzat les conseqiéncies negatives. | hi ha hagut d’altres casos on la
valoracié de les parts en conflicte i d’altres actors col-laterals ha estat molt positi-
va respecte a |'oferiment de participar en un procés per a la seva gestio positiva i
I’actuacio de la PG-ME durant aquest proceés.

Ens trobem davant un cami a recérrer, que ja han iniciat les oficines de Relacié
amb la Comunitat i moltes bones practiques i bones voluntats dins de la PG-ME i
que ara cal protocolitzar, per tal d’estendre-les i enfortir-les, aixi com dotar les
diferents unitats i regions del suport especialitzat en resolucié de conflictes. Un
cami cap a la sortida negociada als conflictes i I’enfortiment dels valors del dialeg,
i la comunicacié, amb I’objectiu final de millorar la convivencia i la qualitat de vida
de la ciutadania. En definitiva, el convenciment que la paraula, el dialeg i I'acord
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possibiliten una negociacié que minimitza els efectes negatius dels conflictes i que
arriba a moltes més persones cohesionant el pais, millorant la qualitat de vida de
les persones.
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