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¢Cual es la influencia real que ejercen
los medios en la percepcién de la inseguri-
dad? La Teoria de la Construccion de la
Realidad Social de Berger y Luckman esta-
blecié de qué manera los medios de comu-
nicacion influyen en la concepcién que tiene
el publico de la realidad social. Actualmente,
los medios de comunicacion hacen un uso
determinado de las informaciones y de las
imagenes que transmiten hechos violentos,
y no siempre desde la neutralidad. Esto tiene
un impacto directo sobre la percepcion de la
realidad. Las televisiones generalistas de
ambito estatal proyectan una realidad vio-
lenta que, supuestamente, nos rodea y que
conforma nuestro dia a dia. Este hecho se
puede abordar y medir mediante un anélisis
cuantitativo con el que se revise una deter-
minada ordenacion de las noticias, un estilo
de narracion audiovisual, la cantidad de noti-
cias violentas y los escenarios recurrentes,
asi como la adjetivacion utilizada para valo-
rar la propia noticia.

What is the real influence exercised by
the media on the perception of insecurity?
Berger and Luckman'’s theory of the cons-
truction of social reality established the way
in which the communications media influen-
ce the audience’s conception of social reality.
Nowadays, the communications media make
a particular use of news and pictures trans-
mitting violent events, not always from a neu-
tral point of view. This has a direct impact on
the perception of reality.

General television channels broadcas-
ting throughout Spain project a violent situa-
tion supposedly surrounding us and making
up our everyday lives. This situation can be
approached and measured based on a
quantitative analysis reviewing the particular
order of news items, the style of audiovisual
narration, the quantity of violent news items,
the recurrent scenarios and the adjectives
used for evaluating the same news item.

La teoria de la construccién de la realidad social, enunciada por primera vez en
1979 por Berger y Luckman, establecié de qué manera los medios de comunica-
cion influyen en la concepcion que tiene el plblico de la realidad social. Mediante
el ejercicio profesional del periodismo, los medios informan de qué pasa en el
mundo y facilitan que los usuarios puedan construir en sus mentes una determina-
da imagen de la realidad. Dicho de otra manera, la presentacion selectiva de las
noticias y el énfasis sobre unos temas mas que sobre otros acaban determinando
nuestra percepcion del mundo y nuestra mirada sobre los hechos, las normas y los
valores presentes en la sociedad.

El riesgo de quedarnos con esta lectura sencilla de la teoria de Berger y
Luckman es que nos lleve a pensar que los medios de comunicacién —prensa,
radio, television y, Ultimamente, también Internet— son los principales responsa-
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bles de la percepcion de la inseguridad que, en general, tenemos los ciudadanos
de las sociedades desarrolladas; esta percepcion, por tanto, seria la consecuencia
directa de la manera en que los medios nos presentan la realidad social. Pero si
pensaramos asi, estariamos olvidando que los medios trabajan condicionados por
limitaciones técnicas e ideolégicas muy intensas, que son las que, en el proceso
de produccién de la informacion, acaban provocando que las noticias que nos lle-
gan finalmente no se parezcan demasiado a la realidad de la que nos hablan. Estas
limitaciones, y no una hipotética intencién dolosa de engafiarnos, son las que se
imponen al hecho de informar, con el resultado lamentable que todos conocemos:
la distorsion de la realidad.

Por otra parte, en los dltimos tiempos se ha ido desarrollando una verdadera
cultura de la violencia, patente en todas las producciones del discurso social, que
hace de la violencia un objetivo trivial, un objeto mas de consumo. Segin Gérard
Imbert (1999, 17), la violencia forma parte del universo cotidiano de ideas y contri-
buye a contaminar las representaciones en torno a la seguridad.

Para los seguidores de esta teoria, la realidad que transmiten los medios de
comunicacién no es exactamente la realidad, sino una construccién de la misma,
una representacién de un segmento seleccionado de la realidad; en definitiva, una
simulacion. Es el producto de una actividad especializada —el periodismo— que
la audiencia acepta como algo necesario, legitimado socialmente e imprescindi-
ble para compartir la realidad social con todos los ciudadanos del mundo. De
manera que si el pdblico no tomase como ciertas las informaciones transmitidas a
través de los medios de comunicacion, dejaria de existir la realidad social que
éstas crean (s6lo dispondriamos de la realidad individual en que vive cada uno), y
tampoco quedaria espacio para la percepcion de inseguridad de la que todos nos
quejamos.

1. LA INFORMACION EN LAS TELEVISIONES GENERALISTAS

Para desarrollar este predmbulo recurriré a algunas de las conclusiones sobre
la violencia que se desprenden de la investigacion realizada por tres universidades
espariolas durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2005 y el 30 de
junio de 2006. Los responsables de esta investigacion somos los profesores Javier
Fernandez del Moral, de la Universidad Complutense de Madrid; José Javier
Sanchez Aranda y Bienvenido Ledn, de la Universidad de Navarra; y yo misma, de
la Universidad Pompeu Fabra.

El estudio ha analizado mas de quince mil noticias transmitidas por seis
cadenas de television que emiten para todo el estado, utilizando una metodolo-
gia que integra planteamientos cientificos tanto cuantitativos como cualitativos.
El método de trabajo se ha contrastado con éxito en ambitos académicos y ha
posibilitado extraer de los aspectos formales, de cédigo y de contenido de los
mensajes televisivos unas conclusiones socialmente utiles, que al mismo tiem-
po nos han permitido evaluar el indice de profesionalidad de las cadenas anali-
zadas.
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La magnitud de la muestra sometida a estudio es la mas grande que jamas
se haya abordado en el ambito cientifico. Se ha realizado un seguimiento de seis
cadenas de television, con un total de nueve informativos diarios. Esto quiere
decir que cada mes se ha analizado la totalidad de los informativos de siete dias,
que supone el analisis de sesenta y cuatro informativos mensuales y un total
anual de setecientos cincuenta y seis informativos. Ademas, se han llevado a
cabo andlisis de contraste, de manera que los distintos grupos de investigacion
han repetido el analisis de un 20% de los informativos para asegurar la homoge-
neidad en la aplicacion de los criterios analiticos.

Para obtener resultados validos se siguieron todos los informativos de tarde y
noche de todas las televisiones generalistas de cobertura nacional que emitian
dentro del periodo de estudio: TVE1, TV2, Antena3, Tele5 y Canal+. Dos meses
antes de finalizar el primer afio de investigacion, Canal+ dejo de emitir; por eso en
nuestro estudio la sustituimos por el andlisis de la Cuatro, desde su primer dia de
emision.

Durante los doce meses analizados se produjeron conflictos muy relevantes
en el ambito politico, econdmico y social, tanto en nuestro pais como en el extran-
jero. Solamente para refrescar la memoria de los lectores mencionaré, entre otros,
el desacuerdo del principal partido de la oposicién con la politica antiterrorista del
Gobierno, utilizando un discurso marcadamente agresivo; todavia existe conflicto
en torno a la aprobacioén del Estatuto de Catalufia; la trama de corrupcién descubier-
ta en Marbella que obligd a constituir una comisiéon gestora para gobernar la ciudad;
la OPA de Gas Natural a Endesa; la muerte de un hombre en el cuartel de la Guardia
Civil de Roquetas de Mar; los robos cometidos por grupos de la Europa del Este que
asaltaban los chalés estando dentro sus propietarios; la llegada masiva en pateras
de inmigrantes subsaharianos a las Islas Canarias; la muerte de diecisiete militares
en el accidente del Yak-42 en Afganistan, etc. Y en el ambito internacional recorda-
mos los atentados en Londres del 7J; el desalojo de Gaza de los asentamientos isra-
elitas; el paso del huracan Katrina por Nueva Orleans; los disturbios sociales origina-
dos en la periferia de Paris que luego se extendieron por toda Francia; las elecciones
en Palestina que dieron el triunfo a Hamas; las pretensiones de Iran de desarrollar su
propio programa nuclear, o la publicacién de las caricaturas de Mahoma por parte
de un diario danés, que provoco la muerte de varias decenas de personas en distin-
tas manifestaciones que se produjeron por todo el mundo. Esta lista —forzosamen-
te incompleta— de hechos conflictivos y violentos de los que tuvieron que informar
las televisiones a lo largo de todo el afio solo pretende contextualizar el nivel de con-
flictividad existente en la informacion de actualidad y a la que todos los medios de
comunicacion tuvieron que enfrentarse.

2. LA INFORMACION SOBRE HECHOS VIOLENTOS

La presencia de elementos violentos en los contenidos de las informaciones
emitidas por televisién no es un fenédmeno nuevo; ha existido desde siempre,
incluso antes de que la television empezarse a funcionar como medio de comu-
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nicacion en los afos cincuenta. La violencia fisica que muestran a menudo las
imagenes, la violencia psicolégica que frecuentemente se desprende de las acti-
tudes de quienes protagonizan las noticias, y la violencia verbal que se trasluce
en la narracién periodistica de los hechos mas conflictivos son una constante
que los auditores los informativos no solamente no evitan, sino que a menudo
incluso magnifican.

Por otra parte, es un hecho ya demostrado que esta presencia constante de la
violencia en las informaciones ha acabado por provocar en los telespectadores
una sensacion de inseguridad mucho mas alta de la que se derivaria de la simple
observacién de nuestro entorno social. Sin embargo, a pesar de esta constatacion,
partiendo del estudio que hemos realizado podemos llegar a la conclusién de que
solamente un 7,58% de las noticias que se emitieron a lo largo de todo el afio mos-
traban, efectivamente, elementos de violencia explicita: mil ciento cuarenta y seis
noticias de las quince mil doscientas treinta analizadas.

A pesar de que no se trata de un porcentaje excesivamente alto si tenemos en
cuenta el nivel de conflictividad que se ha vivido en el periodo estudiado, no debe-
mos ignorar que este tipo de programas siempre se emite en horas de maxima
audiencia, y que se dirige a todo tipo de telespectadores, incluyendo jévenes y
nifios, por lo cual convendria como minimo no mejorar el tratamiento periodistico
de la violencia con objeto de reducir todavia mas su presencia.

Hay que matizar las cifras que corresponden a Canal+, dado que el porcentaje
anormalmente alto del 9,05 % de noticias violentas se debe a que sus informativos
contienen un nimero muy pequefo de noticias en relacién al resto de cadenas de
television.

Tabla 1. Violencia explicita

Cadena Violencia % Noticias %

Antena3 327 28,53% 3.954 8,27%
Tele5 313 27,31% 4.057 7,72%
TVE1l 279 24,35% 3.700 7,54%
Cuatro 138 12,04% 2.131 6,48%
TVE2 48 4,19% 825 5,82%
Canal+ 41 3,58% 453 9,05%
TOTAL 1.146 100,00% 15.120 7,58%

Fuente propia

Entendemos que utilizar la violencia explicita como recurso narrativo para
informar de los hechos de actualidad provoca disfunciones indeseables en la per-
cepcion de los usuarios. Teniendo en cuenta que no se trata de un recurso inocuo,
su sola presencia hace que la realidad social que nos presentan los medios se tifia
de una virulencia indeseable que no siempre representa con fidelidad los hechos
noticiosos de los que pretende informar.
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Llamo la atencién sobre el hecho de que la mayor parte de las mil ciento cua-
renta seis noticias comprendidas en la muestra de estudio que contienen elemen-
tos violentos las han presentado las tres cadenas de television que mas intensa-
mente luchan por ser lideres de audiencia: Antena3, TVEL y Tele5. Los estudios
que miden el indice de audiencia de las diferentes cadenas de television no pres-
tan atencién a las razones por las que los telespectadores eligen una u otra cade-
na para informarse. Sin duda, la lista de razones puede incluir elementos muy
variados, e incluso inverosimiles. Pero es un hecho que el interés por las represen-
taciones violentas es consustancial a la propia especia humana, y da la sensacién
de que ese interés se aprovecha como criterio para obtener audiencia.

3. LA NARRACION AUDIOVISUAL SE IMPREGNA DE MATICES
VIOLENTOS

Si tenemos en cuenta que la media de duracién de una noticia televisiva esta
en torno al minuto y medio, nos daremos cuenta de la dificultad de explicar cual-
quier hecho noticioso en este tiempo tan escaso. Los periodistas deben esforzar-
se por seleccionar los datos y las imagenes que puedan explicar mejor la totalidad
de la informacién a la que han tenido acceso, y al hacer esta seleccién no siempre
tienen en cuenta el grado de importancia informativa de cada dato con respecto a
los demas. A menudo sucede que el hecho de haber obtenido imagenes impac-
tantes o declaraciones rotundas de algin personaje publico ya es motivo suficien-
te para darles prioridad sobre otros criterios. Esta practica se acaba traduciendo
en la presencia de violencia explicita en muchos temas que, por definicion, tienen
poco que ver con manifestaciones violentas. Asi es como nace la presentacion
excesiva de la violencia, mediante el uso y el abuso de un recurso narrativo que
siempre resulta atractivo. También es asi, muy probablemente, como nace entre el
publico la percepcion de inseguridad que solemos tener después de haber visto
un noticiario completo.

Los temas en los que aparecen elementos violentos son muy diversos. La
mayoria de las noticias que los incluyen trata, efectivamente, de contenidos o
mensajes violentos que cabe explicar al publico de alguna manera. Pero hay
muchos otros —ver Tabla 2— donde también aparecen elementos de violencia
explicita y, en cambio, son poco o nada adecuados para explicarlos mediante este
recurso. Por ejemplo, los que tienen que ver con la politica en general —Gobierno,
partidos politicos, Parlamentos, etc.— o con informaciones de interés humano, los
temas sobre educacion o las noticias culturales.

Utilizar en exceso este recurso narrativo tiene mas que ver con la voluntad
expresa de focalizar el interés del publico sobre esta vertiente de la informacion
que con un dudoso intento de ayudar a comprender en profundidad la informacién
que se transmite.
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Tabla 2. Temas

Toros 8 0,70%
. o

Temas Noticias o Meteorologia 6 0,52%

Violencia 296 25 83% Medio ambiente 5 0,44%

Violencia 206 25,83% Parlamento 5 0,44%
e .

Desastres o0 accidentes 211 18,41% Narcotrafico S 0,44%

Terrorismo 203 17.71% Cultura popular 4 0,35%

Gobierno 82 716% Inmigracion 4 0,35%
; Z .

Accién popular 57 4,97% EdU(.:a'C|0n 4 0,35%

Jueces 37 3.23% Medicina y salud 3 0,26%

Transito 35 3,05% Cultura 2 0,17%
0,

Delincuencia 27 2,36% Teatro o 2 0,17%

Ejército 24 209% Politica autonémica 2 0,17%
’ 0,

Interés social 23 2,01% Otros ) 2 0,17%

Guerras 20 1.75% Ocio y espectaculos 2 0,17%
! .z o

Partidos politicos 15 1,31% (L;_nlon_ Europea 1 0,09%
Investigacion policial 14 1,22% |enc;zj1§ Innovacion .

Interés humano 10 0,87% tecnologica 1 0,09%

Laboral 10 0,87% Casa Real 1 0,09%

Religion 8 0.70% Sindicatos 1 0,09%

Cine 8 0,70% Total 1146 100,00%

Curiosidades 8 0,70%

Fuente propia

4. LAS PEORES NOTICIAS SIEMPRE ABREN LOS INFORMATIVOS

La noticia que abre un informativo de television se considera la mas relevante
del dia o del periodo que media entre un programa informativo y el siguiente. El
hecho de que en torno a una cuarta parte de los informativos de television se haya
iniciado con una informacion violenta indica una contradiccion flagrante con el por-
centaje medio del 7,58% de presencia de la violencia que hemos encontrado en el
conjunto de las informaciones. Esta contradiccion se explica por el hecho de que
un recurso habitual de las cadenas de television es abrir sus informativos con las
imagenes mas impactantes para que funcionen como cebo para atraer la atencion
del puablico. Este es el caso de TVE1, Tele5 y Antena3, que acostumbran a abrir sus
telenoticias utilizando este recurso, aunque después, durante el desarrollo de estas
mismas noticias en el interior de los informativos, no insistan en estos elementos
de violencia explicita.

Algo muy parecido sucede con la redaccion de los titulares que se presentan
en los informativos. Es frecuente que en el sumario se destaque la faceta violenta
de la informacién, pero después, cuando se desarrollan esos titulares, o bien se
ignoran estos elementos que se habian destacado o bien el enfoque informativo
que predomina se aleja ostensiblemente de los aspectos violentos que aparecian
al principio.
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Tabla 3. Obertura de informativos

Cadena Abre Total noticias % por cadena % sobre el total
TVELl 32 279 11,47% 27,83%
Tele5 32 313 10,22% 27,83%
Antena3 28 327 8,56% 24,35%
Cuatro 12 138 8,70% 10,43%
Canal+ 6 41 14,63% 5,22%
TVE2 5 48 10,42% 4,35%
Total 115 1.146 10,03% 100,00%
Fuente propia

Tabla 4. Obertura de informativos
Tema Noticias % en titulares % sobre noticias

con violencia

Desastre 0 accidente

Violencia
Terrorismo
Gobierno

Accion popular
Jueces

Trafico

Ejército
Delincuencia
Partidos politicos
Investigacion policial
Interés humano
Curiosidades
Meteorologia
Interés social
Laboral
Educacion
Guerras
Inmigracion
Narcotrafico
Medio ambiente
Cine

Toros

Religiéon

Ciencia y tecnologia
Cultura popular
Medicina y salud
Otros

119

P PR R EBRND®O
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24,29
20,00
17,14
8,16
4,90
3,27
3,27
2,86
2,65
2,45
1,43
1,22
1,02
1,02
0,82
0,61
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,20
0,20
0,20
0,20

10,38
8,55
7,33
3,49
2,09
1,40
1,40
1,22
1,13
1,05
0,61
0,52
0,44
0,44
0,35
0,26
0,17
0,17
0,17
0,17
0,17
0,17
0,17
0,17
0,09
0,09
0,09
0,09

Continua
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Continua

Tema Noticias % en titulares % sobre noticias
con violencia

Parlamento 1 0,20 0,09

Politica autonémica 1 0,20 0,09

Teatro 1 0,20 0,09

Unioén Europea 1 0,20 0,09

Fuente propia

Si nos fijamos en la tabla anterior, veremos que los primeros puestos los ocu-
pan temas facilmente asimilables a informacion violenta: desastres o accidentes,
actos violentos o terrorismo. Ahora bien, no deja de sorprender que las noticias
sobre el Gobierno ocupen el cuarto lugar de la lista. También que los jueces apa-
rezcan con el mismo porcentaje de presencia informativa que las noticias sobre
trafico (habitualmente, accidentes mortales). En este mismo sentido, el dato que
revela que las noticias sobre delincuencia tienen la misma presencia global en lo
relativo a la violencia que la que tienen las noticias sobre los partidos politicos,
abunda en nuestra tesis de que las cadenas de television, lejos de explicar con
rigor y profundidad los hechos de actualidad, optan por destacar aquellos elemen-
tos que llaman la atencién, cerrando los ojos antes las posibles disfunciones que
este tratamiento informativo particular pueda provocar en la audiencia.

5. LOS ESCENARIOS MAS RECURRENTES

Por lo que respecta a los escenarios en los que se producen los sucesos de
indole violenta, destaca muy especialmente Oriente Medio. Méas de un 30% de las
informaciones violentas que aparecen en la seccién de internacional informaba de
los conflictos que, lamentablemente, caracterizan a esta regién del planeta. Pero el
dato que mas llama la atencion de la tabla 5 es este segundo puesto que corres-
ponde a un «escenario indefinido», y que se lleva el 12,91% del total de las infor-
maciones violentas.

«Escenario indefinido» quiere decir que en las noticias no se menciona ningun
punto concreto, y todos los periodistas saben que, junto con lo que ha pasado y
quién ha sido el protagonista, el dénde y el cuando de la informacién son elemen-
tos obligados. Ignorar dénde ha tenido lugar un hecho noticioso deberia constituir
un buen motivo para animar a los editores de los informativos a rechazar la noticia;
y, en general, esto es lo que sucede. Pero cuando la informacion y, sobre todo, las
imagenes de las que se dispone son lo bastante espectaculares, impactantes o
simplemente violentas, ese rechazo desaparece y da paso a una presencia resalta-
da de esta informacién, aprovechando el recurso a la violencia explicita como
patrén informativo.
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Tabla 5. Los escenarios

Antena3 Tele5 TVE1 Cuatro TVE2 Canal+ Total

Oriente Medio 22'32%  23'64% 34'41%  44’'93%  43'75% 46’34%  30'10%

Indefinido 15'90%  11’50% 12’19% 12’32%  12’50% 732%  12'91%
Resto de Espafia 12'54%  16°29% 4’30% 4’35% 0% 2'44% 9’69%
Asia 6’73% 7°03% 9'68% 8'70% 6’'25% 7'32% 777%
Europa 8'87% 5'11% 11°'47% 2’90% 4'17% 14’63% 777%
EUA 9'17% 6’39% 717% 5'07% 0% 0% 6’72%
América latina 5'81% 6'71% 3'94% 9'42%  16’67% 0% 6'28%
Madrid 6'12% 8'63% 4'30% 5'80% 417% 4'88% 6'20%
Pais Vasco 4’59% 5'11% 4’30% 3'62% 2’08% 2'44% 4’36%
Africa 3'06% 2'56% 3'58% 2'17% 8'33% 14’63% 3'58%
Catalufia 3'67% 4’47% 1’43% 0'72% 0% 0% 2’71%
Galicia 0'92% 1'92% 0'72% 0% 0% 0% 0'96%
Resto del mundo  0'31% 0'64% 2'51% 0% 2'08% 0% 0'96%
Total 327 not. 313 279 138 48 8| 1.146

Fuente propia

6. LAS SECCIONES MAS VIOLENTAS

En general, la seccion donde tiene mayor presencia la violencia explicita es la
de Internacional. Cabe destacar que el afio analizado ha sido especialmente abun-
dante en desastres, accidentes, conflictos y guerras que tuvieron lugar en paises
extranjeros. Ahora bien, que la seccién de Sucesos, a pesar de ocupar el segundo
lugar de la tabla 6, esté tan alejada de la seccién de Internacional merece una
explicaciéon un poco mas profunda.

Tabla 6. Secciones

Seccion Noticias % Noticias con violencia
Internacional 721 62,91%
Sucesos 185 16,14%
Sociedad 121 10,56%
Nacional 98 8,55%
Cultura 13 1,13%
Otros 5 0,44%
Ciencia 2 0,17%
Economia 1 0,09%
Total 1.146 100,00%

Fuente propia
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El hecho de que del total de noticias violentas analizadas, el 62,91% de las
que se han incluido en la seccion de Internacional contenga elementos de violen-
cia explicita ayuda a transmitir la idea de que, mas alla de nuestras fronteras, las
cosas no funcionan bien. Enfatizar los hechos violentos de la informacion interna-
cional provoca que la representacion mental que nos haremos de aquellas realida-
des lejanas esté inevitablemente distorsionada. Por suerte, una parte de la audien-
cia, la que tiene una cultura viajera, dispone de elementos informativos propios
para contrastar esta representacién mental, pero, ¢;qué ha de pensar de esta reali-
dad aquella parte de la poblacién que no tiene costumbre de viajar?

Por otra parte, en la seccién de sucesos sélo encontramos elementos de vio-
lencia explicita en un 16,14% de las noticias. Es un porcentaje muy bajo si lo com-
paramos con la seccién de Internacional. Y si tenemos en cuenta que la sensacion
de inseguridad de la que alertan los sondeos de opinién esta directamente relacio-
nada con la vida cotidiana de los ciudadanos, tendriamos que concluir que esta
percepcién esta necesariamente exagerada. Los responsables de los informativos
acostumbran a aferrarse a este argumento, como tuvimos ocasién de comprobar
durante las Jornadas que organizé en noviembre de 2007 el Instituto de Seguridad
Publica de Catalufia. Pero ésta seria una conclusién errénea, porque estariamos
ignorando el hecho de que el bombardeo constante que abre los informativos y
encabeza los titulares acaba provocando, en términos emocionales, que no se
preste atencién al lugar donde suceden las cosas que nos dicen que pasan, y que
todos tengamos la sensaciéon de que nuestro mundo, también el que vivimos en
nuestra casa, €s muy inseguro.

7. ¢(ACTITUDES INFORMATIVAS NEUTRAS?

La sensacion de conflicto, inseguridad y violencia en general encuentra un
buen refuerzo en la actitud de los profesionales de la informacién que nos exponen
las noticias. En este sentido hemos de recordar que nos movemos dentro de los
parametros del periodismo informativo; esto quiere decir que no se admiten las
opiniones ni se ve con buenos ojos la adjetivacion de la informacién. De hecho, lo
mas deseable seria que los periodistas transmitieran todas las informaciones con
una actitud neutra. Sin embargo, a pesar de esta condicion a priori, del estudio se
desprende que todas las cadenas analizadas emplean la actitud neutra para expli-
car las noticias, en un porcentaje medio del 60,78 %. En el resto del porcentaje se
decantan por asumir actitudes positivas o negativas en funcién del contenido de la
informacion que transmiten.

Si pasamos ahora al detalle de la tabla 7 que se reproduce a continuacion,
veremos que en los informativos la actitud negativa de los narradores tiene mucha
mas presencia que la positiva. Sélo el 3,06% de las informaciones se ha transmiti-
do con una actitud positiva, mientras que el 36,16% se expuso con una actitud
negativa. Esta gran diferencia porcentual indica muy claramente el tono general
que acaban teniendo todos los telenoticias, aunque unos mas que otros. Antena3
es la cadena que pone mayor énfasis en subrayar los aspectos mas negativos de
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las noticias y, cuando lo hace, sus periodistas refuerzan con su actitud esta ver-
tiente de la informacion.

Tabla 7. La actitud de los narradores

Actitud Antena3 Canal+ Cuatro Tele5 TVE1 TVE2 TOTAL
Neutra 180 34 89 188 175 30 697
Negativa 137 7 47 110 96 17 414
Positiva 9 0 2 15 8 1 35
Total 326 41 138 313 279 48 1.146
Actitud TOTAL
Neutra 55,21% 82,93% 64,49% 60,06% 62,72% 62,50% 60,78%
Negativa 42,02% 17,07% 34,06% 35,14% 34,41% 35,42% 36,16%
Positiva 2,76% 0,00% 1,45% 4,79% 2,87% 2,08% 3,06%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Fuente propia

8. LOS ADJETIVOS TAMBIEN SON RESPONSABLES

Cuando los protagonistas de la informacion intervienen con sus propias pala-
bras, es normal que se expresen utilizando toda la riqueza de vocabulario de que
dispongan; esto incluye el uso de adjetivos, adverbios y construcciones lingiisti-
cas gue se adecuen al contenido, el tono y la actitud que deseen adoptar para
hacer llegar sus mensajes al conjunto social. En nuestro estudio hemos analizado
tanto el uso de los adjetivos que hacen los protagonistas de la informacion en sus
declaraciones como el que hacen los periodistas —ya sean los conductores de los
noticieros como el resto de los periodistas que intervienen— para explicar los
hechos de actualidad.

Tabla 8. Adjetivos utilizados por los protagonistas

Cadena Noticias Promedio Cadena Noticias Promedio
Antena3 54 1,30 TVE1 20 0,85
Canal+ 5 2,80 TVE2 3 1,67
Cuatro 16 1,50
Tele5 31 0.45 Total 129 1,12

Fuente propia
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Tabla 9. Adjetivos utilizados por los periodistas

Cadena Noticies Mitjana Cadena Noticies Mitjana
Antena3 54 8,80 TVE1l 20 6,90
Canal+ 5 4,60 TVE2 3 0,67
Cuatro 16 5,06 ,

Tele5 31 3,61 Total 129 6’44

Fuente propia

Las dos tablas anteriores reflejan este analisis. Si los protagonistas de la infor-
macion adjetivan los hechos de los que hablan con una media de 1,12 adjetivos
por noticia, los periodistas —que, recordémoslo, deberian ser neutrales en la
exposicién de la informacion— lo hacen con una media de 6,44 adjetivos por noti-
cia. Este exceso de la adjetivacion indica claramente el interés que tienen las dis-
tintas cadenas de television por afadir su propia valoracién a los hechos de
actualidad de los que informan.

El aspecto mas importante del analisis de la adjetivacion tiene que ver con la
cualidad de los adjetivos —positivos, negativos o neutros— utilizados por unos y
otros. Por lo que respecta a la adjetivacion de los protagonistas de la informacion
en sus intervenciones ante los medios, destaca la escasa presencia de adjetivos
neutros, es decir, los meramente descriptivos. Tele5 y TVE2 llegan al extremo de
no utilizar ningln corte de voz que recoja declaraciones de los protagonistas
empleando adjetivos neutros. Los adjetivos positivos tampoco son muy aprecia-
dos; TVEL es la cadena que les concede mas espacio en las citas directas que
selecciona (23, 53%).

Pero el dato mas importante tiene que ver con la adjetivacién negativa que
hacen los protagonistas de la informacién cuando tienen cerca de periodistas que
recojan sus palabras. Mas de las tres cuartas partes de los adjetivos que emplean
son negativos. De todas las cadenas analizadas, Antena3 TV (84,29%) y Tele5
(85,71%) son las que les otorgan mas presencia en sus informativos. Este nuevo
elemento refuerza una vez mas la percepcion negativa que asumimos sobre la
realidad social a través de los medios de comunicacién.

Tabla 10. Adjetivos utilizados por los protagonistas de la informacion

Cadena Positivos Negativos Neutros Total por cadena
Antena3 9-12'86% 59 - 84’29% 2 -2'86% 70 - 100%
Canal+ 1-714% 8-57'14% 5-3571% 14 - 100%
Cuatro 2-8'33% 15 - 62'50% 7-2917% 24 - 100%
Tele5 2-14'29% 12 -85'71% 0-0% 14 - 100%
TVE1l 4 - 23'53% 11 -64'71% 2-11'76% 17 - 100%
TVE2 0-0% 5 -100% 0-0% 5-100%
Total 18 -12'50% 110 - 76’°39% 16-11"11% 144 - 100%

Fuente propia
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En contraposicion con los datos anteriores, los presentadores y periodistas
que intervienen en los informativos televisivos, aunque utilizan muchos adjetivos
para explicar la actualidad —recordemos la media de 6,44%—, no ponen el énfa-
sis en los adjetivos negativos, sino en los neutros, tal y como establecen las nor-
mas de estilo del periodismo informativo.

En la tabla X se aprecia que La Cuatro y TVE1 son las cadenas que utilizan
mas adjetivos neutros, mientras que Tele5 es la que emplea mas adjetivos positi-
vos. En lo relativo a la adjetivacién negativa, Antena3 es la que carga mas las tin-
tas, con un 40, 21% de adjetivos negativos utilizados por sus periodistas.

Tabla 11. Adjetivos utilizados por los periodistas

Cadena Positivos Negativos Neutros Total

Antena3 21 -4'42% 191 - 40'21% 263 - 55'37% 475 - 100%
Canal+ 0-0% 0 -0% 23 - 100% 23 - 100%
Cuatro 4 -4'94% 14 - 17°28% 63 - 77'78% 81 - 100%
Tele5 14 - 12’50% 34 - 30'36% 64 - 57'14% 112 - 100%
TVE1l 11-797% 40 - 28’99% 87 - 63'04% 138 - 100%
TVE2 0-0% 0-0% 2 - 100% 2 - 100%
Total 50 - 6°02% 279 - 33°’57% 502 - 60°41% 831 - 100%

Fuente propia

9. CONCLUSIONES

Los resultados del analisis anterior nos permiten llegar a las siguientes conclu-
siones:

a) Utilizar la violencia explicita como recurso narrativo comporta distorsionar
la realidad, ya que es habitual que no se informe del porqué de un acto violento,
de la misma manera que tampoco se informa de los antecedentes ni de las conse-
cuencias que puedan derivarse de él.

b) Aun considerando que la cantidad de violencia explicita presente en los
informativos de la televisién no es excesiva —un 7,58%—, el hecho de que se le
dé el maximo protagonismo colocandola casi siempre en los titulares crea la sen-
sacion de que se informara de un grado mayor de violencia del que realmente aca-
bamos absorbiendo. El uso de la violencia como cebo para atraer al telespectador
origina la sensacion de inseguridad que todos padecemos.

c) Sabemos que la television trabaja con imagenes, lo cual a menudo condi-
ciona el contenido de los informativos. Por tanto, es comprensible que, si no se
dispone de imagenes, los editores se resistan a incluir determinadas informacio-
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nes. No obstante, seria aconsejable que todas las televisiones aplicaran este
mismo criterio en el caso inverso; es decir, que si no se dispone de suficiente
informacion o de una que tenga el interés suficiente para la audiencia, que no se
ofrezcan como noticias lo que no son mas que simples imagenes, a menudo vio-
lentas.

d) El exceso de violencia en la seccion de Internacional de los informativos
televisivos responde a la necesidad subijetiva de la audiencia de creer que «noso-
tros estamos mucho mejor». El efecto colateral derivado de esto es la sensacion
de vivir en un mundo conflictivo, en guerra, donde la muerte siempre esta pre-
sente.

e) Existe una falta de profesionalidad en los presentadores de las noticias. El
buen periodismo informativo aconseja presentar la informacién desde una actitud
neutra, pero esto se hace tan sé6lo en un poco mas de la mitad de las informacio-
nes. El resto se explica con una actitud negativa (36,16%) o positiva (3,06%), influ-
yendo de esta manera en la percepcion que tendran los televidentes u oyentes.

f) Todas las cadenas de televisién analizadas coinciden en explicar la infor-
macion a su audiencia empleando una gran cantidad de adjetivos negativos.
Explicar e interpretar la realidad social desde un lenguaje mas neutro ayudaria a
reducir la sensacién de inseguridad que tiene la ciudadania y, asi, se conseguiria
una mayor coincidencia entre esta percepcion y la violencia real presente en la
realidad social.
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