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1. INTRODUCCIO

Amb la finalitat d’explorar les relacions entre I'actitud respecte a la seguretat
publica | les experiéncies relacionades amb el delicte, nou-centes persones sefec-
cionades aleatoriament entre homes i dones de més de divuit anys van ser entre-
vistades en el marc d’una investigacié transversal exploradora realitzada a Ciutat
de Maxic entre juliol | octubre de 1998. L'actitud es va mesurar a través d’una
escala de tipus Likert, de vint-i-quatre reactius, construida expressament {con-
fianga Guttman = 82) a partir de quatre indicadors destinats a mesurar actitud
respecte a la mateixa colonia, la zona de treball, Ia seguretat a la ciutat i la policia.
La informacié es va obtenir mitjangant una cédula annexa a Finstrument en la qual
es va explorar 'experiéncia amb el delicte, en dos nivells principals. El primer esta
relacionat amb: a} 'experiéncia propia respecte a la delingiiéncia {victimitzacid
directa), b) la informacié dels mateixos subjectes sobre delictes patits per perso-
nes proximes (victimitzacié indirecta) i ¢) la informacié que s’'obté sobre la
delingliéncia a través dels mitjans de comunicacio (experigncia mediatitzada). El
segon nivell va explorar modificacions de conducta com a conseqléncia, presu-
miblement, del temor davant del delicte, com ara la prevencio de situacions, l'au-
toproteccié preventiva i la participacit social amb finalitats de prevencio. Els resul-
tats van mostrar relacions débils entre les variables i van aportar evidencies per a

1. Aguest article reorganitza ies dades d'una investigacid feta a Ciutat de Méxic entre juiiof i octu-
bre de 1998, amb fons de la Fundacié Rafael Preciado Herndndez. El text compict esta publicat a
GoNZALEZ PLAGENGIA, L. La inseguridad subjetiva en la ciudad de México: estudio exploratorio acerca de
fos capitalinos frente a la seguridad pablica en el distrito federal. Mbxic: Fundacié Rafael Preciado, strie
Documentos de Trabajo, nam. 21, 1998,

2. Alxi mateix, &s director de la linia d*investigasié Percepcid ciutadana de la Inseguretat en el pro-
jacte Ciutats segures del grup d’investigacio Dret Control Social del Departament de Dret de la mateixa
Universitat.
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establir la hipotesi que |a inseguretat subjectiva esta relactonada amb factors dife-
rents de "experiéncia amb el delicte.

2. PREMiSSES TEORIQUES

Continuament es donen a congixer xifres que fan referéncia a l'estat de la segu-
retat pablica a Ciutat de Méxic; tanmateix, no és freqlient trobar analisis orientades a
explorar les relacions que aquestes dades podrien tenir amb altres variables per a
antendre-les en un context més amph. De fet, la mateixa suposicit que existeix una
relacid entre el concepte hipotétic seguretat ptiblica i altres fendmens associats amb
la comissié de delictes s’obria fins al punt gue no es considera la possibilitat de
mesurar fendmens diferents del que a priori es considera com a inseguretat pblica .’

A més, com a conseqliéncia de la necessitat d’abtenir resultats immediats, la
major part de les enquestes scbre la matéria se circumscriuen a la col-leccié d’opi-
nions entorn de topics relatius a la delinglléncia o a les accions policials, de les
quals s'informa sense context [ en el marc d'una abséncia total d'interpretacio, de
manera que es resumeix una relacid isomorfica entre I'opinié proporcionada pels
enquestats i la manifestacid material del fenomen que suposadament es mesura.

Certament, encara que el vincle enire seguretat plblica i delingiléncia no
quedi empiricament demostrat, si més no com a punt de partida cal suposar que,
tedricament, la qliestio criminal es compon d’altres dimensions a més de la relati-
va al pla dels esdeveniments delictuosos; com afirma de Leo (1993), és tan impres-
cindible incorporar la percepcié que generen en les persones aquests esdeveni-
ments com les respostes socials que provoca aquesta percepcid.

En aquest sentit, | no obstant 'abséncia d’informacions sobre la validesa o la
confianga dels mesuraments, el fet que els resultats generats per les diverses
enquestes que s’han portat a terme en els ditims anys Indigquin que les opinions
del piblic s’orienten a considerar Ciutat de Méxic com a insegura,? és una dada
que cal tenir en compte. Primer, perqué la constatacié empirica d’aquestes opi-
nions sembla gue es correspon amb apreciacions tedriques en el sentit d'un incre-
ment de la violéncia a Ciutat de Mexic (Tenorfo, 1996; Rufz Harrel, 1998). Segon,
perqué més enlta de la pretensié —d'altra banda comuna en la premsa— de fer
passar els resultats de les enquestes com a indicadors certs de la delingiigncia, el
que en tot cas es posa de manifest és que cal indagar amb més detall sobre les

3. El cas paradigmatic potser és el ds l'estadistica oficia! sobre processats | sentenciats, que molt
sovint es considera un Indicador valid de la delingiiéncia i, com a conseqiiéncia, de I'estat de la segure-
tat plblica en un Hloc determinat, Tal com s’ha documentat ampliament, squestes dades mesuren, més
avlat, la freqligncia amb qué les persones denuncien els delictes o, en tot cas, la freqiidncia amb qua Fa-
tencié d'aquestes dentincles culmina en I'obertura d’una investigacié pravia i/o d'una senténcia, i deixa
sense consideracio ailtres qlestions rellevants, com ara la de la delingiigncia no denunciada (ANivAR,
19856), ef nombre de casos gue malgrat ser denunciats no s’atenen (Zereoa, 1998) i les dimensions del
delicte de call blanc (ALvasez, 1987).

4. Es el cas de les engquestes qus ha fet anualment el diari Reforma a Glutat de Méxic, a més d'al-
ires treballs publicats per 'Escola de Trebalf Sociat de ta Universitat Nacional i per la Divisié de Clancies
Socials de la UNAM durant I'any 1998,



relacions entre les opinions emeses i les variables tedricament associades amb el
tema del delicte. En altres paraules, les experiéncies reals de victimitzacio patides
pels entrevistats, el coneixement que tenen de I'esdeveniment del delicte i les pre-
caucions gque prenen en aquest sentit sén el que en principi permetria interpretar
en quina mesura la seva actitud respon a aquestes i no a altres variables, Ientitat i
la magnitud de les guals es podria obviar.

Aquesta qtisstid, qus de tan simple com s’ha formulat podria sembilar irrelle-
vamt, ha provocat, tanmateix, en el si de les posicions criminoldgiques d'orientacio
critica (Baratta, 1993 i 1998; Pavarini, 1993} un replantejament del problema de la
prevencid que se sosté, athora, en la distincio tedrica entre una dimensié objectiva
de fa seguretat piblica, referida a una situacié de probabilitat, és a dir guantitativa,
en la qual es pot resultar victimitzat, i una més aviat subjectiva, que denota la per-
cepcid de la possibilitat, més qualitativa, de patir un delicte.?

Seguint aquest racnament, per seguretat objectiva s'hauria d'entendre una
aproximacio basada en dades a partir de les quals es pot calcular, per exemple, el
risc que corre una persona de patir un robatori guan es troba en determinades cir-
cumstancies d'espai | de temps, | en cas gue es conjuguin certes variables contin-
gents, cosa que, d'altra banda, només seria possible en la mesura que els esde-
veniments que sén objecte de prediccid sén lineals —com en els casos en qué
s’ha detectat préviament un modus operandi, per exemple—, perd, tanmateix, és
extremadament limitat en intentar mesurar fendmens contingents, més aviat cad-
tics, com els relacionats amb la delingtiéncia convencional (Kala, 1994; Gonzdlez
Vidaurri, Gorenc i Sanchez, 1898). D’altra banda, la teoria del risc ha documentat
ampliament que tota mesura preventiva és insuficient per si mateixa per a abastar
totes les possibilitats gue s’esdevingui una eventualitat i qus, encara que fos pos-
sible, aquestes mesures preventives no s’escapen de la paradoxa de la incertesa,
que plantsja que, amb cada intervencio destinada a prevenir un risc, es creen mol-
tes conseqiiéncies imprevistes gue constitueixen nous riscos (Beck, 1996).

En canvi, la seguretat subjectiva es pot caracteritzar com una variable essen-
cialment psicoldgica, que per la seva mateixa naturalesa es configura a partir de
referents intrasubjectius, remissibles a dades exteriors en Ia mesura que atorguen
la confianga indispensable en l'individu per a generar espais d’accié —psicoldgica
i material— que faciliten el desplegament de la seva conducta. Per aixd, sentir-se
segur no només té a veure amb el sexe o amb I'edat de cadascd, sind també amb
la condicid social, el llac on es viu, I'activitat que es desenvolupa i les relacions

5. Des d'un altre punt de vista, aquesta distincié és compatible amb la que altres autors fan entre
les nocions de risc i perifl, segons la qual el risc fa referencia a una condicié material, mesurable i predic-
tible, mentre que el perilt fa referéncla a una dimensié psicoldgica més aviat abstracta, no directament
mesurable i, per tant, impredictible (Luhman, 1887}, Aquestes nocions recondueixen necessariament [a
discussio sabre I'anomenada seguretat publica cap a un debat de més abast, al qual Beck (1996) ha ano-
menat socistat de risc, d'acord amb els termes, per exemple, que es iracten al msu treball Hacia un
modelo democratico de seguridad ciudadana: entre la justicia civica y ol sistema penal (GonzALEzZ
PLACENCIA, 1988).

6. Un exemple hipotétic d'aixd implicaria tenir la possibilitat de preveure que, a causa de 'observa-
¢i6 estadisticament significativa que els divendres entre les 20 h i les 23 h, a les parades d’autobus d'un
carrer determinat hi ha atracaments, qui hi sigul en aguestes hores i6 més orobabilitats que 'atraguin.
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gue es tenen (Pitch, 1994). Seguint aquest raonament, és possible trobar, per
exemple, que un individu afirmi sentir-se totalment insegur, malgrat trobar-se en
condicions d’extrema seguretat, i, al contrari, que tot i viure en una situacié de risc
permanent, algl percebi la seva quotidianitat com a absolutament segura.

Naturalment, aquesta sensacié de seguretat es construeix g traves de I'expe-
riéncia humana, com a individus i com a espécie, i té a veure amb les experiéncies
viscudes d’una manera directa. Aixi, per exemple, el fet d'haver patit un atraca-
ment motivaria un increment en la percepcid de la inseguretat. Perd passa el
mateix des de les experiéncies segrestades —institucional, moral, politica i, és evi-
dent, mediatica—, les quals, malgrat constituir formes alienades de I'experiéncia,
informen sobre les condicions de I'entorn, de manera que incideixan en 'escurga-
ment o I'eixamplament de "Umwelt de cada individu (Giddens, op. cit.; Baratta,
1998). Aixi, la seguretat subjectiva representa una complexa xarxa d’actituds que
donen una idea de [a posicié en qué s’ubica un subjecte respecte al seu entorn,
independentment de les condicions reals d’aquest entorn.

Com es pot veure, I'analisi de la inseguretat subjectiva té un pes de la maxima
importancia en relacié amb la presa de decisions en pelitica criminal; de fet, cal
esperar que en la mesura que se sapiga quins factors incideixen en la percepcltd
de la gent enfront dal problema de la seguretat, es puguin prendre mesures que
tendeixin no només —o no necessariament— a la contencié del delicte.

Les implicacions tedrigues gue tenen sobre 'analisi d'aquest fenomen les refle-
xions que s’han fet revelen la vastitud d’un camp d'estudi que, en el context nacional,
a causa de abséncia d’investigacio prévia, esta per construir. Per aquest motiu, i
amb la finalitat de generar una primera analisi en 'ambit de Ciutat de Meéxic gue pugui
servir com a punt de partida de futurs treballs, la investigacid es va centrar en 'explo-
racid de les clrcumstancies relacionades amb la percepcié que els habitants de Ciu-
tat de Méxic tenen respecte a la segurstat piblica, d’acord amb la hipdtesi seglent:

H0: hi ha diferéncies estadisticament significatives entre I'actitud respecte a la
seguretat piblica i I'experiéncia que els habitants de més de divuit anys del dis-
tricte federal mexica han tingut respecte al delicte.

Particularment en un moment en qué el sistema de justicia penal mexica sem-
bla trobar-se en una situacié limit {Tenorio, 1996), el problema de I'abséncia de
tegitimitat de les accions de 'Estat davant del delicte fa necessart conéixer qué
pensa la gent respecte a la seguretat a la ciutat, no només perqué aixd informaria
politigues plbligues més consistents (Kala, 1998), siné pergué permetria contras-
tar la magnitud i 'abast de mesures que, malgrat [a seva aparent oposicié al delic-
te, han demostrat generar una elevada dosi de violéncia institucional {Norman,
1897; Young, 1998; Romero, 1998).

3. METODE
Com a conseqliéncia de 'abséncia d’antecedents fiables en el mesurament de

Fanomenada inseguretat publica, aquesta investigacio va plantejar com a proble-
ma d’analisi la necessitat d'explorar empiricament les possibles relacions que hi ha



entre I'actitud dels ciutadans respecte a la seguretat piblica i diverses variables
que se suposen tedricament vinculades amb 'experiéncia que els subjectes han
tingut amb el delicte. Tot i que la hipotesi va ser formulada estadisticament, més
que buscar relacions causals entre les variables, el que es va pretendre va ser
explorar si hi ha una evidéncia que refuti la idea que P'actitud respecte a la insegu-
retat s’explica principaiment per la seva relacié amb els factors associats a Pexpe-
riencia de les persones amb els delictes. La intencié de tirar endavant una investi-
gacio de tall empiric va trobar suport en dues raons principals: la primera fa referén-
cia als problemes per a utilitzar métodes qualitatius en un escenari poc explorat i
de la magnitud de Ciutat de Méxic. La segona raé, relacionada amb la primera,
esta en el fet que es va considerar til un estudi que sacrifiqués Pespecificitat de
les analisis qualitatives a favor d'una visié panoramica dei problema finalitzada
amb fa construccio de futures hipdtesis de treball. Daltra banda, tot i que sovint es
mesura la percepci6 de les persones a través de les seves opinions, en aquesta
investigacio es va preferir fer-ho a través de I'analisi d'actituds, perque, a diferéncia
de I'opinid —que és un judici mutable sobre un determinat topic—-, actitud repre-
senta una resposta constant enfront d’un objects, reflex del coneixement que se’'n
té i de la posici6 que es manté respecte a aquest objecte (Milburn, 1991).

P'actitud davant de la seguretat plblica es va considerar com a variable
dependent i, per a aquesta anélisi, es va definir com la valoracié permanent que
una persona fa respecte a parametres convencionals de seguretat, com ara la
possibilitat de deixar o no el cotxe al carrer, transitar a determinades hores per
determinats llocs, permetre que els nens juguin en espais publics, portar diners en
transports publics i utilitzar els caixers automatics, entre altres, aixi com la posicié
del subjecte envers les tasques de la policia. Es va considerar I'actitud com a favo-
rable quan la persona va estar d’acord que hi ha la possibilitat de fer aquestes
préactiques i que la policia fa bé la seva feina. En sentit invers, "actitud es va consi-
derar desfavorable quan el subjecte no estava d’acord amb aquesta possibilitat.

L'experiéncia dels subjectes respecte al delicte es va mesurar en dos nivells
principals. D'una banda, 'experiéncia de victimitzacié propiament dita, que alhora
es va mesurar en tres subnivelis;

a) experiéncia directa de victimitzacié, quan el subjecte d'investigacié va patir
ell mateix algun delicte en ['dltim any;

b) experigncia indirecta de victimitzacid, quan el subjecte va saber que altres
persones proximes a ell havien patit un delicte en aquest mateix perfode,
indepandentment que aixod sigul cer, i

c) experiéncia mediatitzada, mesurada per la freqiiéncia d’exposicié a mitjans
de comunicacié especialitzats en nota roja {cronica de successos).

El segon nivell es va adrecar a I'analisi de les experiéncies que van derivar en
accions concretes respecte al delicte, també en tres subnivells:

a) accions preventives, classificades com a prevencid de situacions, adreca-
des a reforgar la seguretat de Fentorn immediat;
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b} autoproteccié preventiva, destinada a avaluar modificacions de comporta-
ment, i

¢} participaci6 ciutadana, amb la finalitat de congixer si els subjectes han tin-
gut una posicioé activa davant de la inseguretat,

Per a explorar aquestes relacions es va dissenyar una investigacid transversal,
de seccié creuada simple (Gorenc et al., 1985). La justificacié d'aquest disseny
estd en la necessitat d’obtenir en un sol mesurament corbes de freqiiéncia, esti-
macié de mitjanes i relacions que oferissin dades fiables sobre el comportament
del fenomen de la inseguretat respecte a les variables en estudi.

La mostra la van constituir nou-centes persones, seleccionades mitjangant un
procediment probabilistic aleatori per arees {Gorenc et al.) que va tenir en compte
com a Unics criteris d’inclusié gue els subjectes fossin més grans de divuit anys |
que en el moment de contestar ef giiestionari es trobessin en els punts prévia-
ment seleccionats en coldnies? determinades dins de cadascuna de les setze
delegacions politiques del districte federal. La validesa externa de la investigacid
es va controlar assfgnant un nombre proporcional de subjectes sselecclionats ale-
atoriament en cadascun dels punts d’enquesta respecte al total de la poblacié, en
cada defegacid politica —de manera que en les delegacions més poblades es van
fer proporcionalment més enguestes— i a través def calcul d'una mostra basada
en ol coeficient de viabilitat tedricament establert per a una distribucié normal
(Garcia, 1970).8

Per a obtenir les dades es va utilitzar un gilestionari format per tres apartats.
En el primer es va introduir una escala d’actituds de tipus Likert de 24 reactius,
construida especificament per a aquesta investigacié i anomenada Escala d'acti-
tuds sobre seguretat publica (EASP); el segon va estar constituit per 7 reactius
destinats a esbrinar el sexe, I'edat, I'estat civil, Fescolaritat, Focupacid, els ingres-
sos i la zona de treball de 'enquestat. L'ltim apartat el van conformar 6 reactius
més per a mesurar les experiéncies de victimitzacié directa i indirecta dels subjec-
tes de la mostra, aixi com informacié sobre accions concretes per a reforgar la
seguretat i la participacio ciutadana en I'atencid d'aquest problema.

L'EASP es va construir a partir de quatre indicadors per a mesurar 'actitud
davant de lIa seguretat en la coldnia de residéncia, on es treballa, sobre aspectes
generals de la seguretat publica i en relacié amb la policia. Cal esmentar que en
les analisis respectives 'escala d’actituds va reportar coeficients de confianga en-
tre 0,77 i 0,82 {Alpha estandarditzat = 0,77; Alpha de Cronbach= 0,79; Split Half de

7. En e! nostre context, cal entendre les celdniss com a batris, veinats o urbanitzacions {nota de la
redaccio).

8. Aixl, per al calcul de n es va tenir en compte el quadrat del coeficient de variacié suposat per a
una distribuci6 normal, que és de 33%, dividit entre el quadrat d'un cosficient de varlacio desitiat esta-
blert en 1,1%. Substituint els valors a la férmula n=33%/1,1?=1.089/1,21=900. Scobre | procediment,
vegau GaRcla PERez, A, Elementos de método estadistico, 5a. ed., Méxic: UNAM, 1270. D*alira banda, cal
destacar que, d*acor@ amb alguns autors, en poblacions que superen els tres-cents individus Ta dimen-
sid de la mostra no varia respecte a la dimensié de la poblacid, sind que esta en funcié de la variancia.
Sobre aquesta qliestié, vegeu Heras (1999).



Guttman = 0,82; meitats iguals de Spearman Brown = 0,82} i va demostrar ser vaii-
da a través de la prova t, amb un nivell de slgnificacié de 0,0005 {Nadelsticher,
1983).

Les dades es van obtenir entre el 13 i el 23 d*octubre de 1998 3 les setze dele-
gacions politiques que constitueixen el districte federal. El qliestionari es va apli-
car mitjangant una técnica d’interseccis per part d’enquestadors préviament capa-
citats, distribuits per a cobrir seixanta punts de la ciutat, en cadascun dels quals
€8 van portar a terme quinze qliestionaris. L'enquestador va soi-ficitar la collabo-
racié de cada persona i va aclarir que la Informacié tindria finalitats estrictament
academiques. Una vegada la persona va acceptar participar-hi, I'enquestador I va
llegir cada reactiu amb les opcions corresponents i li va demanar que no deixés
opcions sense resposta, cas en qué va insistir, tal com va ser instruit, només si el
reactiu formava part de 'escala. Mitjangant aquest procediment es van omplir nou-
cents qgiiestionaris.

4. ANALISI DE RESULTATS

Les dades obtingudes mitjangant les enquestes es van processar a través
del Programa estadfstic per a les ciéncies socials (S8P88). L'analisi descriptiva es
va bastir en les freqiiéncies obtingudes per a cada variable, aixi com en les mesu-
res de tendéncia central i en les de dispersi¢. L'analisi inferencial es va realitzar
mitjangant taules de contingéncia entre les vatiables, els encreuaments de les
quals es van considerar rellevants a priori i com a conseqiidncia del mateix exa-
men deis resultats. D'acord amb el niveli de mesurament de les variables, per a
establir diferéncies significatives es van calcuiar les proves f de Student o bé la
prova de la bondat de I'ajustament chi?; les associacions es van establir mit-
jangant la chi” de Pearson i de la rad de versemblanca de la chi?; les correlacions
es van obtenir mitjancant els coeficients Phi, Eta i V de Cramer, Pearson i
Spearman.® La significacié estadistica per a totes les analisis es va estimar en
una puntuacié p. 05,

4.1 Analisi descriptiva

Els resultats de fa investigacié van confirmar que l'actitud dels capitalins
envers la seguretat ptblica en el districte federal és negativa en la majoria dels
casos. Les dades revelen que el 12% de les persones va mostrar actituds extre-
madament negatives i un 54% va tenir una actitud desfavorable; el 30% va reflec-
tir una actitud ambivalent, i només el 3% dels enquestats va mostrar una actitud
favorable respecte a la seguretat pubfica. Aquesta tendéncia també es correspon
amb P'observada en la resta de lss subescales, cosa que permet afirmar que les

9. Les proves estadlstiques es van escollir a partir de FeRReT (1996), Haves | Runvon (1 986) i SieGEL
(1985). Les correlacions es van interpretar segons els criferis d’ELorza (1987).
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actituds dels capitalins també sén negatives respecte a la seguretat en la seva
propia colonia, en fa zona en qué treballen i davant de la policia.

Evidentment, aquests resultats cal interpretar-los tenint en compte que, mal-
grat que les persones havien d'avaluar els diferents parametres oferts per cada
subescala, la manera com van reaccionar davant de cadascuna va ser diferent. De
fot, cal aciarir que la puntuacié obtinguda per I'escala total representa la posicio
mitjana de la persona respecte a la totalitat dels items de PEASP. En sentit estricte,
aguesta puntuacié només ofereix una visié panoramica de les actituds que, en tot
cas, amb prou feines permet ponderar-ne V'orientacié general, en considerar fa
possibilitat de captar persones que expressin actituds extremes oposadss davant
de situacions plantejades en les preguntes. En aquest sentit, a partir dels resultats
exposats fins ara, és valid afirmar que la majoria de les persones tenen una actitud
negativa, tot i que aquesta dada, per si mateixa, és molt relativa.

Quant a la distribucié de les actituds en relacié amb les variables demografi-
ques, els resultats demostren que la distribucié de les actituds entre els sexes no
presenta diferéncies notories, perd destaca que en tots dos casos la majoria va
tenir actituds negatives. L'anaiisi de 1a chi? per a determinar la preséncia de I'atzar
en la classificacié d’actituds segons aquesta variable, va demostrar significacio
amb una p=0,08 (chi?=3,00; gl=1), cosa que demostra que Ja classificaci6 no va
ser resultat de I'atzar. Per la seva banda, la chi? de Pearson per a demostrar inde-
pendéncia va donar un valor de 7.4, que fa acceptable la hipdtesi alterna amb una
p=0,05, de manera que es pot concloure que els valors de |a variable sexe depe-
nen de I'actitud; tanmateix, el coeficient Eta va demostrar que la magnitud de la
dependéncia és massa feble entre aquestes variables (Eta=0,06). Segons es
desprén d’aquests resultats, Pactitud dels subjectes a 'EASP, malgrat estar asso-
ciada amb el sexe, no estd determinada per aquesta variable.

Respecte a I'encreuament entre les variables actitud i estat civil, ia chi? va
mostrar diferéncies estadisticament significatives amb una p=0,0000 {chi?=
1.364,3; gl=5). Segons les dades, la proporci¢ entre persones casades i solteres
és molt similar en cadascuna de les actituds. La prova d'independéncia confirma
aquesta posicid, perqué va presentar un valor chi2=50,31 significatiu amb una
p=0,0007, per la qual cosa es rebutja la hipotesi nul-la | es conclou que totes dues
variables s6n dependents. Tanmateix, novament, el coeficient Eta va demostrar
una assoclacié baixa entre les variables (0,15), de manera que, malgrat gue en
I'actitud hi té a veure 'estat civil, aquesta actitud no és una variable que expliqui
Iorientacié de la persona respecte a la seguretat pdblica.

Quant a la classificacio de I'actitud segons Pedat, la chi® va demostrar diferén-
cies estadisticament significatives amb una p=0,0000 (chi?=80,48; gi=4). En aquest
cas els grups d’edat de la mostra es troben molt repartits en les actituds avalua-
des, tot i que hi torna a haver un predomini en les d’orientacit negativa. La prova
d’independéncia va donar un valor chi? de 74,02 significatiu al 0,0000, per la gual
cosa s'accepta la hipdtesi de dependencia entre 'edat i 'actitud. En aquest cas el
coeficient Eta va donar un valor d’associacié de 0,20, la qual cosa fa suposar que
I'edat dels subjectes i I'actitud que expressen mantenen una relacio més important
que en els casos del sexe o I'estat civil,



Per a les variables d’escolaritat i actitud, la prova chi2 va demostrar que i'atzar
tampoc no va intervenir en aquest cas (chi®=453,7; gl=5; p=0,0000). Per als tres
grups d’actitud, la majoria la va constituir el grup de persones que tenen un niveli
de batxillerat o professional técnic. El valor de la prova d’independéncia utilitzat,
tant en el cas de Pearson (23,25; p=0,18) com en la raé de versemblanga de la chi?
{24,60; p=0,15), va oferir una significacié superior al 0,05, de manera que en aguest
cas es va acceptar la hipotesi nul-la que sosté que Pescolaritat és independent de
I'actitud. El coeficient Eta va demostrar una associacié molt feble entre les varia-
bles, per la qual cosa es pot concloure que I'escolaritat no influeix en Iactitud que
es té envers la seguretat ptblica.

Pel que fa a la matriu de contingéncia per a les variables d*ocupaci6 | actituds,
tambeé es va registrar significacio en les diferéncies (chi’=86,6; gl=6; p=0,0000).
Les actituds es van tornar a orientar sobretot cap ai pol negatiu. Per a aquest cas,
la prova d’independéncia és significativa amb una p=0,000, per la qual cosa s'ac-
cepta la dependéncia entre totes dues variables. Per la seva banda, el coeficient
Eta va donar un valor de 0,36, cosa que significa una bona correlacié entre I'ocu-
pacio i Pactitud que es té envers la seguretat publica.

Quant a 'encreuament entre la variable ingrés i la variable actitud, la chi2 con-
firma fa preséncia de diferéncies estadisticament significatives amb una p=0,0000
(chi®=264,8; gl=5). Per a aquest cas, la prova de Pearson resulta significativa
només amb una p=0,34, fet que indica que ingressos i actitud sén independents;
per la seva banda, el coeficient Eta va assenyalar un valor de 0,07 que representa
una correlacié nul-la entre aquestes variables. Cal destacar que en el cas de la
variable d’ingrés la majoria de les persones es va abstenir de respondre.
Tanmateix, tot i eliminar els casos en qué les persones na van contestar, les proves
estadistiques van demostrar independéncia i abséncia de correlacié entre les
variables.

4,2 Analisi inferencial

Amb la finalitat d'aportar una evidéncia que permetés refutar la hipotesi de
I"estudi, es va fer una analisi inferencial per a explorar les relacions existents entre
Pactitud que van presentar els subjectes entrevistats i les seves experiencies res-
pecte al delicte. En aquest sentit, els resultats van ser els seglients:

4.2.1 Primer nivell: actitud i experiéncies de victimitzacié

La proporcio de victimitzacié en la mostra estudiada va ser de 31 punts per-
centuals, cosa que significa que una tercera part de les persones enquestades ha
estat victima d’algun delicte durant I'Ultim any. La majoria dels delictes de qué s’ha
informat corresponen al robatori a casa amb violéncia, que representa el 32,9%
del total de delictes (1,02% quan n=900). E! seglient delicte en importancia és el
robatori de parts d’automobil o accessoris amb violéncia, del qual va ser victima el
17,1% dels qui van patir un delicte (0,5% quan n=800). A partir d'aquestes dades
és possible afirmar que la proporcié de victimitzacié a Ciutat de Méxic és, quanti-
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tativament parlant, més aviat moderada.’® Més enlla, tot i que certament [a majoria
dels delictes de qué s'informa fan Gs de la violéncia, no s’ha d’eludir que el terg de
persones gue van patir un delicte I'Gftim any, fins i tot en el cas de robatori a casa
amb violéncia (el més freqiient, segons la informacié obtinguda), representa un
percentatge molt baix respecte al total de la mostra.'!

D’altra banda, per a I'encreuament entre experiéncia directa de victimitza-
cié 1 actitud, la prova d’independéncia va demostrar que les variables d’expe-
ridncia directa i actitud estan relacionades (chi®=50,53; p=0,0000}. El coeficient
Eta va mostrar que la magnitud de la relacié és de 0,23, cosa que indica que
I'experiéncia directa de victimitzacié amb prou feines ajuda a explicar I'actitud
de les persones respecte a la seguretat plblica. Per a aquest cas, és rellevant
el coeficient de correlacié de Spearman, que va donar una puntuacié de 0,22
(p=0,0000), similar al d’Eta. La mesura de Spearman, com que es refereix a la
possibilitat d’associacio lineal, suggereix que hi ha una relacio positiva, no atza-
rosa, de dependéncia entre totes dues variables, cosa gue indica que, tenint en
compte el valor moderat de la correlacid, en la mesura en qué es va incremen-
tar I'experiéncia de victimitzacié també es va incrementar actitud cap al pol
negatiu.

Amb una lleugera variacio, la proporcié de casos s'inverteix respecte a ['an-
terior en analitzar I'experiéncia indirecta de victimitzacio, perqué en aquest cas
és el 65,3% el gue diu que té coneixement de delictes patits per persones proxi-
mes en ['Gltim any. Tal com s’aprecia en el quadre 1, els qui tenen coneixement
de delictes s6n els que van expressar majoritariament actituds negatives. La
dependéncia de les variables es va provar amb un nivell de significacié de 0,009,
i la correlacio entre totes dues, mesurada amb el coeficient Eia, es va mostrar
més aviat feble. Tanmateix, torna a ser rellevant el coeficient de correlacié lineal
de Spearman, gue malgrat donar un valor balx (0,12) va mostrar una significacié
amb una p=0,001, cosa que demostra un cop més que I'experiéncia indirecta de
victimitzacié i 'actitud tenen una relacid de dependéncia directament proporcio-
nal, tot i que feble. Aix{, com en el cas anterior, en la mesura en qué es va incre-
mentar I'experiéncia indirecta de victimitzacié, també va augmentar I'actitud cap
al pol negatiu.

10. Esta clar que aquesta apreciaci6 es va formutar Unicament com a parametre d’analisi. Des d'un
punt de vista valoratiu, la mara possibilitat d’existéncia d’una possible victima de defictes justifica la
intervencié de PEstat, limitada per garanties expresses, per a resoldre-la.

11, La resta dels delictes de qué s'informa representen proporcions per sota del 0,5% respecte al
total de la mosira (n=800) i en ordre d'importancia van ser els segilents: quinze robatoris a la via publi-
ca sense violéncia (12,8% dels qui van patir delictes), vint-I-sis robatoris en transport pubtic amb violén-
cia (9,3%), quinze robatoris a [a via pliblica amb violéncia (5,4%), quinze rabatoris en negogis amb
violgncia {5,4%), dotze robatoris d’automobii amb viotancia, dotze actes de vandalisme (4,3%), cinc
rebatoris en transport piblic sense violéncia {1,8%) i cinc robatoris de pertinences en el mateix automad-
bil amb violéncia (1,8%). Els altres delictes van mostrar freqliéncies relatives per sota de I'1% respecte
als subjectas victimitzats.



Quadre 1. Actituds segons experidneies directa | indirecta de victimitzacié

Actitud Ha patit No ha patit Ha tingut No ha tingut
delictes delictes coneixement coneixement
de delictes de delictes
Favorabie 0,2% 3,1% 1,6% 1,8%
Indiferent 5,4% 24,9% 17,7% 12,7%
Desfavorable 19,8% 33,9% 36,7% 17%
Totalment 5,8% 6,7% 9,2% 32%

desfavorable

Tanmateix, cal destacar que en sobreposar aquesta variable amb Panterior en
una matriu de contingéncia com la qus es presenta en el quadre 2, es generen
almenys dues circumstancies rellevants: el 78% de les dues-centes vuitanta-una
persones que han patit delictes també ha aportat coneixement de delictes patits
per altres persones; per la seva banda, de lss cinc-centes vuitanta-sis persones
que han tingut coneixement de delictes, el 62,5% no en van patir cap Pditim any, a
diferéncia del 37,5% que si que van ser victimitzades.

Quadre 2. Experiéncia directa i experigncia indirecta de victimitzacig?

No ha tingut coneixement  Ha tingut coneixement

de delictes de delictes
No ha patit delictes 251 366
40,7% 59,3%
80,4% 62,5%
28% 40,8%
Ha patit delictes 61 220
21,7% 78,3%
19,6% 37,5%
6,8% 24,6%

12, Les taules presenten, en aguest ordre, (a freqliencia absoluta, el perceniatge per filera, el per-
centatge per columna i el percentatge respecte al total de la mostra.
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Una prova d’independéncia va demostrar la relacié entre totes dues varia-
bles, amb un nivell de significacié de 0,0000 (chi®=30,65). La magnitud de 1a
relacid es va calcular mitjangant el coeficient Phi per a taules de 2X2, segons el
qual la correlaci6 és de 0,18, que tot i ser molt feble resulta significativa al
0,005.

D'altra banda, és notadria la coincidéncia en Pordre dels delictes de qué s'infor-
ma en aquest apartat respecte a I'anterior, tot | que els percentatges son més ele-
vats: el 38,4% diu que ha tingut coneixement de robatoris a I'habitatge amb violén-
cia, el 13,7% coneix victimes de robatori amb violéncia de parts d’automobil o
accessors, el 13% té coneixement de robatoris a |a via pdblica sense violéncia,
I"1,4% diu que coneix casos de robatoris en transport plblic amb violéncia, el
4,8% coneix algd victima de robatori a la via publica amb violéncia i el 4,5% sap
de casos de robatori en un negoci amb violéncia,

En I’analisi d’independéncia, la prova chi? per a aguest cas va mostrar que,
efectivament, les variables estan relacionadss i la correlacié mesurada a través del
coeficlent V de Cramer va suposar una puntuacié de 0,65 a un nivell de significa-
cié de 0,0000, cosa que mostra una forga d'associacié significativa entre totes
dues variables.

D'altra banda, el quadre 3 resumeix les dades d’aquest encreuament consi-
derant només els delictes que hi va haver amb més proporcid —tant els soferts
pels enquestats com els que han conegut aquestes mateixes persones—. Com
es pot veure, la majoria dels casos, considerant les proporcions entre grups, es
concentra en les caselles que registren les dades dels qui van patir un delicte
determinat | que, al mateix temps, han tingut coneixement d’aitres persones vic-
times del mateix tipus de delicte. D’entre els qui van patir un robatori a I'habitat-
ge amb violéncia, per exemple, i que a més han tingut coneixement de delictes
soferts per altres persones proximes, més de la meitat van dir que coneixen
altres victimes de robatori en habitatges amb violéncia. Segons s’observa, passa
igual a la resta dels encreuaments assenyalats en les cel-les ombrejades dins del
quadre. Aquesta situacié crida I'atencié i obre un dubte sobre les raons que
podrien generar aquest fenomen. Una andlisi d’aquesta matriu confirma les
dades obtingudes per a la matriu completa, és a dir que les variables estan asso-
clades {chi2=231,3, p=0,0000), tot | que per al cas de la taula resumida el coefi-
cient V de Cramer reporta un valor d'associacié menor al relatiu a la tauta com-
pleta (0,54, p=0,0000).



Quadre 3. Matriu de contingéncla entre els delictes patits | els delictes coneguts
que s'esdevenen arab més freqiidncla

Robatori Robatori Robatori Robatori Robatori Robatori
acasaamb de parts alavia  altransport ala via en negoci

violéncia d'automobil  pablica  piblic amb publica amb
amb sense violdncia amb violéncia
violéncia violéncia violéncia

—_———
Robatoti a casa
amb violéncia

4 3 7 2

3,3% 7,6% 0 2,2%

3,9% 10,8% 7.7%

3,3% 0,8% 0,2%
Robatori de parts 7 | 1

d’automobit
amb violéncia

0 2,1% 0
1,5%
0,1%
Robatori a la via 9
plblica sense
violéncia
25% 0 0
4%
1%
Robatori af 8 1 1
transport piblic
amb violéncia
23,1% 3,8% 3,8%
2,7% 3,6% 3,8%
0,7% 0,1% 0,1%
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Robatori Robatori Robatori Robatori Robatori Robatori

acasaamb de parts alavia altransport alavia en negaoci
violdncia d'automébil  publica  pablic amb ptiblica amb
amb sense violéncia amb violéncia
violéncia violéncia violéncia
Robatoria la 1
via piblica amb
violéncia
0 i} [t} 6,7%
1,5%
0,1%
Robatori en
un negoci amb
violéncia 6 1 1
40% 6,7% 0 6,7%
2,7% 1,3% 1,5%
0,7% 0,1% 0,1%

Atesa la importancia assignada als mitjans de comunicacid en la conforma-
¢i6 d’opinié publica respecte als problemes que sociaiment es construsixen
com a rellevants, es va considerar pertinent explorar també la fregliéncia amb
qué les persones miren, escolten o Hlegeixen noticies sensacionalistes sobre la
delingliéncia.

Destaca el fet que més de la meitat (58%) de les persones de la mostra lle-
geix, mira o escolta nota roja sempre o cada vegada que pot. De Paltra meitat, el
41% (17,5% quan n=900} ho fa casualiment.

Tot i gue aquests resultats demostren I'elevada exposicié dels capitalins a
aquesta mena de noticies, en analitzar els encreuaments amb els altres dos tipus
d'experiéncia avaluats no es van observar dades significatives. De fet, tot i que el
guadre 4 mostra que la majoria de les freqiiencies per a les variables experiéncia
directa | experiéncia indirecta es carreguen cap als qui van dir que llegien, miraven
o escoltaven sovint programes i noticies associades amb la delingiéncia, I'analisi
per a determinar el grau d'associacié entre aquests tipus d'experiéncia va revelar,
d’una banda, que 'anomenada aqui experiéncia mediatitzada no té a veure amb
les definides com a directa i indirecta, i que Passociacié entre la primera variable
i les tltimes va ser conseqliéncia, molt probablement, de 'atzar.

Sobre a I'anomenada experiéncia mediatitzada, malgrat que els resultats mos-
tren que la majoria dels qui expressen les seves actituds sempre miren, llegeixen o



escolten nota roja, tant la prova d’independéncia de Pearson com la raé de ver-
semblanca dels chi? van mostrar que totes dues variables sén independents.
D’altra banda, el coeficient Eta obtingut (0,1 1} fa concloure que no hi ha cap asso-
ciacio entre aquestes variables. Aixi, es pot afirmar que I'experigncia mediatitzada
tampoc no influeix en I'actitud de les persones sobre la seguretat piblica,

Quadre 4. Matriu de contingéncia entre experiéncia directa, indirecta i mediatitzada en relacié
amb el delicte '

No hofailg Només si Ho faig Ho faig Sempre
normalment unanota casualment cada vegada ho faig
m’interessa gue puc
He patit delictes 53 17 43 27 141
18,9% 6% 15,3% 9,6% 50,2%
30,5% 37,8% 27,4% 29,7% 32,7%
5,9% 1,9% 4,8% 3% 15,7%
No he patit
delictes 121 28 114 64 280
19,6% 4,5% 18,5% 10,4% 47 %
69,5% 62,2% 72,6% 70,3% 67,3%
13,5% 3,1% 12,7% 1% 32,3%
He tingut
coneixement
de delictes 107 29 10t 60 289
18,3% 4,9% 17.2% 10,2% 49,3%
61,6% 64,4% 64,3% 65,9% 67,1%
11,9% 3.2% 11,2% 6,7% 32,2%
No he tingut
coneixement
de delictes 67 16 56 3 142
21,5% 5,1% 17,9% 9,9% 45,5%
38,5% 35,6% 35,7% 34,1% 32,9%

7,5% 1,8% 6,2% 3,5% 15,8%
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4.2.2 Segon nivell: actitud | accions concretes en relaci¢ amb el delicte

Respecte a 'anomenada prevenci6 de situacions, el comput inicial de les
dades revela que el 61,5% (563) de les persones ha actuat d'alguna manera,
davant del 38,5% (337) que no ha pres cap mesura. L'opci6 que segusix mes gent,
segons aquestes dades, és la instal-lacié de panys especials (35,3%); molt per
sota hi ha la col-locacid de reixes a les finestres (6,9%), 'adquisicio de gossos
guardians (6,5%) | la instal-laci¢ d’alarmes antirobatori a casa o d’alarmes i/o dis-
positius especials al cotxe {3,8%). Com es pot veure, la contractaci6 d’asseguran-
ces antirobatori per a la casa o el cotxe, I'adquisicié d’armes i la preparacié perso-
nal per a la defensa no sén mesures a les quals es recorre sovint.

Malgrat que és més elevada la proporci6 dels qui han pres mesures de pre-
venci6 de situacions davant del delicte respecte als qui no han actuat, 'entitat d’a-
questes mesures mostra una preocupacié més aviat moderada en relacié amb la
possibilitat de ser victima de la delingliéncia {vegeu el quadre 5).

Quadre 5. Mesures de prevencid de situacions

No ha fet res Ha fet alguna cosa

Qua ha fet per a sentir-se m  és protegit? 38,5% (337) 61,5% (563}
Instal-lar panys especials 35,3% (309)
Instal-lar alarmes antircbatori a ¢asa 3,8% (33)
Instal-lar alarmes o dispositius antirobatori al coixe 3,8% {33)
Contractar assegurances antirobatori d'habitatge 1,3% (11)
Contractar assegurances antirobatori de cotxe 1,9% (17)
Comprar gossos guardians 6,5% (57)
Col-locar reixes a les finestres 6,3% (60)
Adquirir armes 1% (9)
Seguir cursos de defensa personal 1% (9}

En Papartat de I'anomenada autoproteccié preventiva, els resultats van asse-
nyalar una elevada proporcié de casos en gué s’han adoptat mesures destinades
a modificar el comportament a causa de la inseguretat: davant d'un 16% que no
ha pres cap mesura, el 84% ha actuat en algun sentit. Les mesures a que mes es
recorre sén, en aquest ¢cas, la decisié de no sortir a determinades hores si es pot
evitar (24%, 213) i sortir sense bossa ni portadocuments i amb pocs diners (22%,



197); gairebé amb la meitat de la magnitud dels dos casos anteriors, 107 {12%)
persones no obren la porta a estranys i 98 {(11%) van acompanyades sempre gue
han de sortir al carrer. Un 9% {77) evita conduir per zones considerades perilloses,
nomes el 2,7% (24) evita els taxis i els peseros, el 2,4% (21) evita utilitzar els cai-
xers automatics i el 0,8% (7) ha canviat la seva residéncia a una altra zona de la
ciutai (vegeu el quadre 6).

Quadre 8. Mesures d'autoproteccic preventiva

No ha fet res Ha fet alguna cosa

Que ha fet per tal de no ser victima de Ia delingliencia?  16,2% ({144) 83,8% (756)
Va acompanyat sempre que ha de sortir al carrer 11% (98)
No obre la porta a estranys 12% (107)
Evita conduir per zones considerades perilloses 8,7% (77}
Ha decidit no sortir a determinades hores si ho pot evitar 24% (213}
Evita utilitzar els caixers automatics 2,4% (21)
Surt sense bossa ni portadocuments o amb pacs diners 22,2% (197)
Ha canviat el seu domicili a una altra zona de la ciutat 0,8% {7)
Evita els taxis i els peseoros 2,7% {24)

Una taula de contingéncia per a creuar aquestes variables mostra que el 53%
de la mostra ha modificat el seu entorn i la seva conducta a causa de la insegure-
tat (vegeu el quadre 7). Del total deis qui han modificat el seu entorn, ef 93% ha
pres mesures d’autoproteccid i, dels qui han modificat la seva conducta a causa
de iz inseguretat, ol 36% ha pres alguna mesura de prevencié de situacions. Alxi,
el 71% dels qui no han pres cap mesura de prevencié de situacions, sl que han
adoptat mesures d’autoproteccis, mentre que, dels qui no han adoptat mesures
autoprotectores, el 24% si que han fet alguna cosa per a augmentar la seguretat
de les situacions en qué es troben. La prova d'independéncia aplicada va demos-
trar que les variables estan relacionades (chi?=75,05, p=0,0000); no obstant aixo,
el coeficient V de Cramer va obtenir una puntuacio de 0,29, que assenyala que hi
ha una correlacié feble entre FPassumpcié de mesures per a modificar 'entorn {pre-
vencid de situacions) i les destinades a modificar Ia conducta davant de la insegu-
retat (autoproteccié preventiva).
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Guadre 7. Matriu de contingéncia entre prevenci6 de situacions i autoproteccid

No ha modificat Ha modificat
. el seu entorn el seu entorn
No ha modificat la seva conducta 104 22
28,3% 6,6%
75,9% 24,1%
12% 3,8%
Ha modificat la seva conducta 264 468
71,7% 93,4%
36,1% 63,9%
30,4% 53,9%

En encreuar la variable de prevencié de situacions amb la variable d'actitud,
els resuitats mostren que tot i gue [a majoria de les persones ha pres alguna mesu-
ra de prevencié de situacions, tant les proves d’independéncia com el coeficient
de correlacié calculats demostren que no hi ha relacio entre les mesures preventi-
ves que les persones adopten per a protegir-se contra el delicte i fa seva actitud
respecte a la seguretat pdblica (vegeu el quadtre 8).

Quadre 8. Actitud i prevencid de situacions

Actitud : Ha pres mesures No ha pres mesures
Favorable 15 15
50% 50%
3% 4,1%
1,7% 1,7%
Indiferent 144 i19
54,8% 45,2%
28,5% . 322%

16,5% 13,6%




Actitud Ha pres mesures No ha pres mesures

Desfavorable 279 i
59,4% 40,6
55,2% 51,6%
31,9% 21,8%
Totalment desfavorable 67 45
59,8% 40,2%
13,3% 12,2%
7,7% 5,1%

Pel que fa a les mesures d’autoprotecci6 i la seva relacié amb I'actitud, tan-
mateix, tant la chi® de Pearson com la raé de versemblanga de la chi? van demos-
trar la dependéncia entre totes dues variables amb una p=0,0001. La correlacié
obtinguda en aquest cas va ser més aviat molt feble (Eta=0,16), perd lineal, positi-
va [ significativa segons el coeficient Spearman, que va confirmar el valor d'Eta
{0,16; p=0,0000). Tot i que el valor és amb prou feines més elevat, cal destacar que
la correlacié Eta augmenta a 0,17 quan la variable dependent és 'autoproteccis,
cosa que significa que més aviat és aquesta dltima Ia que depén de 'actitud i no a
fa inversa, com es va suposar d’entrada {vegeu el quadre 9).

Quadre 9. Actitud autoproteccio preventiva

Actitud Ha pres mesures No ha pres mesures
Favorable 22 8
73,3% 26,7%
3% 5,6%
2,5% 0,9%
Indiferent 200 66
75,2% 24,8%
26,9% 45,8%

22,6% 7,4%




Luis Gonzdlez Placencia - Ricardo Rodrigusz Luna

Agctitud Ha pres mesures No ha pres mesures
Desfavorable 420 60
87,6% 12,56%
56,5% 41,7%
47,3% 6,8%
Totalment desfavorable 11,5% 1,1%

Finalment, respecte a la participacié ciutadana i ['actitud, els resultats fan
veure que la gran majoria de les persones no participa, perd de tota manera la
prova d’Independancia va mostrar que aquestes variables tenen relacié amb una
p=0,007 (vegeu el quadre 10). Un altre cop, el coeficient Eta, quan actitud va ser
considerada com a variable dependent, va demostrar abséncia d'associacio, perd
es va obtenir un coeficient més elevat (0,11) quan la participacié va ser la variable
dependent. Aquest resultat fa concloure que, tot i que en una magnitud més aviat
feble, la participacié ciutadana depén de I'actitud que es té envers la seguretat
publica.

Quadre 10. Actitud i participacié ciutadana

Actitud Ha participat No ha participat
Favorable 1 29
3,3% 96,7%
2,8% 3,4%
0,1% 3,2%
Indiferent 6 265
2,2% 97,8%
16,7% 30,8%
0,7% 29,6%
Desfavorable 29 AB4
8% 94%

80,6% 52,8%




Actitud Ha participat No ha participat

87,5% 12,5%
Totalment desfavorable 112
Y 100%
13%
12,5%

5. ConcLusions

Tot i que la informacié obtinguda en Ia investigacié confirma *orientacié de
Popinid proporcionada per aitres enquestes realitzades en e! districte federal
mexica, els resuitats es matisen en considerar, d’una banda, que la tendéncia de
resposta és diferent en les diferents subescales de 'EASP , de I'altra, que en totes
al voltant d’un terg dels entrevistats va mostrar actituds ambivalents {vegeu fa
figura 1),

Per aixd, I'analisi separada de cadascun dels reactius va ajudar a comprendre
més bé quins problemes pesen més a I’hora de definir Pactitud. De fet, en analitzar
la freqliéncia de les respostes a cadascuna de los situacions plantejades al llarg de
I'escala es va observar que, segons la proporcit d'acord que es va generar entre
els entrevistats, els ftems es van poder agrupar en tres grans apartats.

La figura 2 presenta especificament un primer grup de gliestions que van sus-
citar una elevada proporcié d’acord entre sls capitalins. Com es pot apreciar, entre
el 85% i el 93% va coincidir en el fot que, atesa fa condicié d'inseguretat, no és
possible sortir o utilitzar un transport public si abans no s'han ocultat les pertinen-
ces o els diners que es porten, ni tampoc deixar el cotxe ohert fora de casa ni la
porta del domicili oberta, encara que se surti només un moment. D'acord amb
aquests resuftats sembla que les persones tenen una idea més o menys clara que
el delicte pot tenir lloc quan hi ha més facilitats {portes i finestres obertes, diners o
valors evidents) |, per aquesta rad, concorden en la necessitat de no oferir oportu-
nitats per a ser victimitzats.

Un segon grup, que es mostra en la figura 3, va motivar Pacord de les perso-
nes en proporcions entre el 65% i el 76%. Aqui es van ubicar la majoria de les
situacions plantejades, cosa que confirma que, en efecte, en conjunt la majoria de
les persones percep Pentorn com a insegur. Destaguen, tal com s’aprecia en el
grafic, dues giiestions rellevants: d’una banda, que al voltant del 70% dels ciuta-
dans considera la policia de fa capital com a incapag de resoldre els preblemes de
la inseguretat, no hi confia, considera que és feble davant el delingiient i, a més,
Creu que esta associada amb la delingiiéncia. De Paltra, mostra que en propor-
cions similars les persones coincideixen que fes condicions d'inseguretat als
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carrers, zones publiques i transports col-fectius, tant en la mateixa colonia com en
la zona de treball, han augmentat,

Finalment, un tercer grup de qliestions va suscitar opinions més aviat dividi-
des (al voltant del 50%). En aquest grup es troben situacions que criden 'atencio,
sobretot tenint en compte els resultats anteriors, les quals, atés I'objecte que va
ser avaluat, mereixen una reagrupacio.

En primer lloc es podrien agrupar reactius que tenen en comu el fet de referir-
se a situacions que reflecteixen temors concrets respecte a la possibilitat de ser
victimitzat: com es veu en el grafic de la figura 4, [a idea de deixar de sortir a diver-
tir-se a les nits a causa de la inseguretat es considera adequada només en el 57%
de les persones entrevistades (per un 38% que no esta d’acord en la necessitat de
fer-ho); tampoc no hi ha una actitud determinant sobre la possibilitat que les dones
surtin soles al carrer nl a la zona on habiten, ni on treballen els entrevistats (56% a
favor i 38% en contra en la zona de residéncia, i 51% a favor i 41% en conira en [a
zona de treball). Les actituds també es van dividir en plantejar la possibilitat de
caminar pels carrers de la zona on es treballa (52% a favor | 37% en contra).
D'alguna manera aquests resultats —que, com s’ha afirmat abans, contrasten amb
el que s'esperava, atesa I'elevada proporcié d'acord entre els qui pensen que la
ciutat és insegura— aporten una evidéncia que déna suport a la distincio tedrica
entre seguretat subjectiva i objectiva i mostren una aparenga d’independencia en-
tre una consideracio abstracta respecte a la inseguretat 1 una percepcié concreta
de la possibilitat de ser victimitzat, convergent amb el que ha descrit en diverses
ocasions Mosconi (1995, 1996 i 1996a) en investigacions sobre la regié d’Emilia-
Romanya, a italia.

Finalment, quant al reactiu que va plantejar la possibilitat d’avaluar la brutalitat
policial, també crida I'atencié que, malgrat que els ciutadans es van mostrar espe-
cialment escéptics amb la policia, només el 51% pensa que és violenta.

En conjunt, la simple analisi d'aquests resultats sembla mostrar que els hahi-
tants de Ciutat de Méxic entenen el delicte com un problema relacionat amb les
oportunitats que s’ofereixen per a cometre’l, que perceben el seu entorn com a
insegur i desprotegit i que, no obstant aixd, no es consideren vulnerables a la victi-
mitzacid. Aguesta interpretacié que per si sola pot semblar especulativa va trobar
més suport, tanmateix, en encreuar els resultats obtinguts en Pescala amb les
variables sociodemografiques i amb les destinades a investigar les experiéncies
de victimitzacié de les persones | els seus habits preventius.

D’una banda, d'acord amb les autoritzacions sobre la inseguretat subjectiva,
calia esperar que el pes que tinguessin sobre aquesta inseguretat determinades
variables lligades a la persona hauria hagut de ser determinant {d’acord amb els
termes de Ja Umwelt descrita per Giddens, op. cit.). Per aquesta rad, entre la varia-
ble d’actitud i les variables demografigues mesurades per l'instrument era espe-
rable trobar, tot i que déblls, evidéncies de correlacio,

En efecte, I'estat civil, 'edat, 'escolaritat | 'ocupacié van presentar coeficients
de correlacié que, tot i ser molt baixos, s'interpreten en la mesura que es tracta de
variables on hi ha un contingut elevat d’intervenci6é de situacions estranyes a F'ana-
lisi {culturals, politiques, econémiques); de fet, si es té en compte que una valora-



cié empirica de la forga d'associacié entre aguestes variables és un indicador de
la mesura en qué cadascuna pesa en Factitud que es té envers la seguretat plbli-
ca, I'ocupacié dels subjectes és la que n’explica millor I'actitud. Tanmatsix, amb
prou feines es pot dir res de les relacions gue tenen I'estat clvil, 'edat o I'escolari-
tat de les persones en relacié amb el mateix topic.

Figura 1. Comparacié de puntuacions de les escales respecte a fes subescales
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Per contra, va resultar sorprenent ef cas de les variables sexe i ingressos, que
van demostrar una associacié nul-la amb Pactitud. Si es pensa en la inseguretat
com en un factor abstracte que amenaga potencialment la Integritat de les perso-
nes, variables que representessin una condicié de vulnerabilitat com el sexe o els
ingressos haurien d*haver servit per a explicar millor Pactitud. Particularment en el
cas del sexe, les apreciacions tedriques elaborades al voitant de la seguretat sub-
jectiva han presentat aquesta variable com un factor de pes en fa produccié d’in-
seguretat; tanmateix, la investigacié va demostrar en aguest cas que ser home o
dona és independent de Pactitud expressada. Aquest resultat és interessant, per-
qué la independéncia del sexe i I'actitud davant la seguretat plblica ddna suport a
les apreciacions tedriques elaborades des de la perspectiva de génere, segons les
quals la diferéncia en la percepcié d’inseguretat entre homes i dones no depén
tant de la seva apreciacié respecte a les amenaces exteriors com de la seva posi-
ci6 respecte a 'espai public o privat (Pitch, 1993). | és que, segons ha documentat
una vasta literatura sobre el tema, Pamenaga a la integritat de les dones prové
sobretot del mateix ambit familiar (vegeu, per exemple, Azacla, 1996},

Draltra banda, és igualment notori que els ingressos no hagin influit en Pactitud,
perqué és una variable que implica la posicié econdmica de la persona | qug, es pot
pensar, representa un factor de vulnerabilitat respecte al delicte. En el context dels
resultats obtinguts, aquesta abséncia de correlacié podria assenyalar de nou cap a
la distincié —en un nivell que no sembla del tot conscient en les persones— entre [a
possibilitat abstracta de ser victima, no figurada pels entrevistats respecte a un valor
que no necessariament és visible, com és el cas de l'ingres, i la possibilitat concreta
de ser-ho, que sembla que es figura només respecte a estimuls precisos, en el sen-
tit quie s'és vulnerable en la mesura que els mateixos béns es posen a disposicio del
delinqiient, cosa que reforga la idea, ja esmentada, d’una inseguretat que depén
més aviat de Poportunitat que la persona ofereix de ser victimitzada.'®

En aquest punt i amb Pevidéncia plantejada, en la percepcié abstracta de la
inseguretat, els resultats de I'encreuament entre I'actitud | les variables que van
mesurar les diferents formes d’experiéncia amb el delicte fan pensar que, moit
probablement, les persones no associen la possibilitat de ser victimitzades amb la
seva vulnerabilitat, siné amb variables significades en una dimensié més contin-
gent; en altres paraules, aquest resultat podria indicar que més que temor davant
el delicte, les persones expressen en les seves actituds una posicié que demostra
la seva preocupaci6 respecte als parametres de protaccié que perceben. D'altra
banda, aquesta suposicié troba suport en el fet que les variables associades a
I'expetiéncia de victimitzacié van mostrar, com s’ha vist abans, correlacions que
fan dependre I'actitud de la proximitat vital de I'experiéncia. Aixo significa que hi

13, Certament, hi ha la possibilitat que 'abséncia e correlacié entre ingressos | actitud sigui con-
seqliéncia de I'alt percentatge de persanes que no van yespondre guan se’ls va preguntar guants diners
mensuals ingressaven a casa seva; amb més rad si es considera que, dels qui no van informar de! seu
ingrés familiar, un elevat percentatge va mostrar actituds negatives. Fanmateix, cal recordar que es va fer
I'analisi respectiva amb i sense eis casos perduts (missing data) i que en tots dos casos es va provar la
indspendéncia de les variables. Per aixd, ! fet que les dades d'actitud i ingressos oferelxin alguna rela-
clé s*ha de considerar com un producte de l'atzar.



ha Pevidéncia empfrica que és Pexperiéncia directa la que explica millor Pactitud, i
Que com més propera és aquesta experiéncia, més gran és la tendéncia a definir
I'actitud com a negativa (vegeu la figura 4). En aquest sentit, els resyltats impli-
quen que, maigrat el que les persones saben sobre la comissié de delictes, ja sigui
perque les persones proximes els n’han informat o bé perqué se n'han assabentat
a fravés deis mitians, la infludncia d’aquesta informacié no determina la seva acti-
tud. Aixo, també, crida I’atencis perque plantefaria la possibilitat que Palarma
social no estigui associada amb la Inseguretat subjectiva, qliestié que, una vegada
mes, reforga la hipdtesi que la gent avalua la seguretat no en funcié de ia por de
ser victimitzat, sind respecte a altres variables.

En el mateix sentit d’aquesta afirmacié, altres circumstancies donarien suport
a la idea que 'actitud davant de la seguretat no expressa necessariament el temor
de ser victima d’un delicte:

a) Maigrat que percentatges elevats de la mostra van coincidir a expressar la
necessitat de protegir la casa, Fautomobil i les pertinences que es porten a
sobre, més que indicadors de temor concret de ser victimitzats, la suposi-
ci6 que aquesta coincidéncia representa més aviat Ja manera com &ls indi-
vidus aprecien el delicte —és a dir, com un problema d’oportunitats— troba
suport en el fet que, segons els mateixos subjectes, el robatori a Phabitat-
ge, de parts de I'automobil i a la via publica es van recollir com els delictes
més freqiients.

b} Tant perqué els haguessin patit ells mateixos com perqué s’haguessin
comes en una altra persona; una altra circumstancia té a veure amb of fet
que, malgrat que estigués present en la percepcié concreta de la insegure-
tat un element associat al temor de ser victimitzat, les mesures de preven-
cié de situacions i les d’autoprotecci6 aportades pels stbjectes reflectei-
Xen més aviat una posicié de cautela gue de temor davant del delicte. El
recurs d'installar panys especials —que va ser de molt 'esmentat amb
més freqliéncia entre els qui han adoptat mesures de prevencié de situa-
cions—, sortir al carrer senge bossa, no obrir la porta a estranys o anar
acompanyat en transitar per la ciutat —les més freqiients entre les resures
d’autoproteccié— s’han de considerar com a mesures que adopten con-
vencionalment les persones per a protegir-se, sobretot si les comparem
amb les altres possibilitats de resposta del subjecte. Certament, comprar
gossos guardians o armes, instal-lar alarmes o dispositius antirobatori a
casa o adquirir assegurances podrien no haver estat esmentats simple-
ment perqué és més complicat accedir-hi, perd comportaments com ara
evitar I'Us de caixers automatics, de taxis o de peseros, o evitar conduir per
certes zones, podrien haver representat més una actitud de temor.

¢) Finsitot entre els qui van ser victimes de delictes, o entre els qui van congi-
xer la victimitzacié d’altres persones, la coincidéncia verificada en Pordre
assignat als delictes patits per si mateixos i a aquells dels quals van ser
victimes aitres persones, introdusix un slement que déna una idea de com
es viu I'experiéncia de victimitzacié, perqué permet pensar qus, malgrat no
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ser denunciats amb la mateixa freqiiéncia que altres delictes, son, efectiva-
ment, els que més vegades afecten la ciutadania. Si es té en compte que
no es tracta només de delictes de resposta tipica com ara I'homicidi, la vio-
lacié o 'atracament, recollits en altres estudis com a presents en Iimagina-
vi de [a censura social (Garcia Borés, 1995), aquesta posicio es reforga.
Tanmateix, és notori que, tret del cas del robatori a Ia via plblica, s6n delic-
tes que, d’acord amb les xifres oficials publicades I'any abans de 'enques-
ta, mostren taxes de dentincia per sota d'altres d’il-licits, com ara el robato-
1 de vehicles | el robatori en negocis. De fet, si s’assumeix que els delictes
que més es denuncien també son aquells en qué el tramit formal de Ia
dendncia és una condicio per a fer efectiva una asseguranga —incloent-hl
el cas de robatori a la via pUblica, apartat que incfou pérdues i robatoris de
taldéfons mabils | cercapersones—, es podria pensar que no hi ha relacio
entre la percepcié respecte a la possibilitat de patir un delicte i la certesa
que denunciar-lo sigui benéfic per al subjecte, llevat del cas en qué el dany
és reparable mitjangant una asseguranga.

Figura 3. Reactius que van generar acord en més deal 65% de les persones
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Sobre la base de les interpretacions anteriors es pot establir novament la hipd-
tesi que, més que avaluar una situacié —hipotética— de delingliéncia exacerbada,
els subjectes van avaiuar —tambe hipotéticament— una circumstancia de protec-
cid sobre la possibilitat de ser victimitzats. Aquesta distincié no representa nomeés
un canvi subtil, siné que té implicacions de la maxima rellevancia per a la politica
criminal. Si es reprenen els resultats que s’han analitzat fins ara i es considera un
altre cop la possibilitat que e! ciutada adopti més aviat una posicié de dentncia
respecte a situacions que considera inacceptables i probablement certes, es
podria pensar que avalua, més aviat, parametres de llibertat de I'afectacio dels
quals responsabilitza qui té el deure de garantir-los-hi —com la policia, per exem-




ple. Aqui val la pena retrocedir a 'analisi més detallada de les respostes que les per-
songs van emetre sobre a 'actitud envers la policia, resumides en ¢ quadre 11. De
fet, que les persones no hagin contestat en la mateixa proporcié respecte a la bruta-
litat policial que en fer-ho sobre la corrupcid, la incapacitat o la desconfianga envers
aquesta corporacio, s’hauria d'interpretar com una expressio de reclam de mesures
més severes fins | tot quan impliquin I'Gs legitim de la violéncia, en el context de
demanar més severitat de la policia per a fer front al delicte.

Figura 4. Reactius gue van dividir 'opinic dels enquestats
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Quadre 11. Freqiléncia de resposta als reactius de la subescala 4 «actitud davant de la policia»

Reactius Totaiment acord Indiferent En desacord Totalment
d'acord en desacord
En els seus operatius 3,4% 28,9% 15,1% 39,7% 11,9%

la policia només aplica
el minim de violéncia

No es pot confiar en 35,5% 38,4% 11,6% 11,9% 2,8%
ta policia
i.a policia actua 2,3% 15,3% 9.8% 48,9% 23,7%

enérgicament davant
de la delingligncia

La policia esta
associada amb la
delingiiéncia 28,3% 40,7% 20,2% 7,7% 3,1%
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Reactius Totalment D’acord Indiferent En desacord Totaiment
d'acord en desacord

La policia no esta

capacitada pera

resoldre els problemes

de 1a seguretat pablica 31,1% 45,2% 7,9% i1,3% 4,4%

Tanmateix, encara hi ha una altra circumstancia gue s’ha de comentar. Fins a
aquest punt, 'evidéncia que es desprén de les fregiiéncies de resposta als items
de Pescala i els encreuaments que s’han fet respecte a 'escala total mostra 'o-
rientacio de les actituds globals, perd l'elevat percentatge d'ambivaléncia registrat
en fer [a mitjana de les actituds de tota I'escala és una gilestié que no es pot eludir,

Figura 5. Actituds segons experiéncies de victimitzacio
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De fet, les diferéncies podrien haver estat determinades perqué la tendéncia
de les respostes va ser diferent, no només entre els reactius, sind entre cadascuna
de les subescales. La tendéncia de resposta dels subjectes va ser més conserva-
dora en avaluar, en aquest ordre, [a seguretat en fa propia colonia i els aspectes
generals de la seguretat presentats en la subescala 3; la zona laboral | la policia,
d’altra banda, van motivar les persones per a expressar, també en aquest ordre,
actituds extremadament negatives. En confrontar les actituds expressades res-




pecte a la seguretat en la propia colonia i en la zona laboral, en qué es van avaluar
circumstancies més concretes de seguretat, amb les obtingudes en la subescalg
3, que va mesurar P'actitud en termes de més abstraccio, crida 'atencio el fet que
els resultats d’aquesta Gltima se situin entre els de les altres dues. Tot i que les tres
subescales van presentar una tendéncia de I'actitud moit similar, la preséncia de
diferéncies estadisticament significatives entre si prova que les persones van
poder percebre amb claredat que avaluaven dimensions diferents d’un mateix
fenomen i que, per tant, van escollir expressar la seva actitud d’una manera dife-
renciada: es van mostrar més conservadors en expressar fa seva actitud sobre Ia
zona on viuen, una mica més critics quan avaluaven parametres abstractes d'inge-
guretat i extrems en considerar el lloc en qué treballen. D’alguna manera, aquesta
situacié implica que el subjecte va avaluar amb més claradat entorns amb els
quals manté una relacié vital més directa i, per tant, respecte a aquests espais les
seves actituds van ser més definides.

Figura 6. Modificacié de conducta com a conseqiléncia de la inseguretat
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Aguesta constatacié permet deduir que, malgrat que "opinié de les persones
davant de les situacions plantejades en 'escala és majoritariament negativa, l'e-
levat percentatge d’actituds ambivalents registrades en les puntuacions totals de
I'escala i les seves subescales és conseqiéncia del fet que els subjectes, en la
seva individualitat, van percebre diferent les diverses situacions tedricament agru-
pades sota Papartat inseguretat. Aquesta deducci6 explicaria I'existéncia d'una
dimensié pragmatica que fa que tothom comprengui en termes molt generals, a
qué es refereix el concepte seguretat publica, perd també indica que en una
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exploracié més profunda aquest significat general assumeix un sentit més par-
ticular.

Aguests resuliats, que un cop més donen suport a la idea que hi ha una dimen-
sié abstracta i una altra més concreta de [a percepcid de la inseguretat, apunten a
favor de noves hipatesis que caldria formular | posar a prova en analisis posteriors.
Ja s’ha vist que la percepci6 de la inseguretat no depeén necessariament de la infor-
macié que es té en termes abstractes respecte al delicte —cosa que és valida,
almenys d'entrada, per a I'anomenada alarma social—, que d’alguna manera implica
una valoracié sobre fa possibilitat concreta de ser victimitzat; al contrari, és probable
que hi hagi una sxplicaci¢ diferent per a Pactitud davant de 1a seguretat que, segons
s’ha vist, suggereix una mirada sobre els processos de significacié vital amb qué les
persones construeixen el seu entorn d'una manera intersubjectiva.
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