EDUARDO V. RaLDUA MARTIN

Doctor en sociologia

1. EL PROBLEMA DE LA INSEGURETAT CIUTADANA

La inseguretat ciutadana sorgeix com un problema sociopolitic al comenca-
ment de la década dels setanta, amb ocasié d’unes enquestes realitzades als
Estats Units que pretenien mesurar les intencions de vot a les eleccions presiden-
cials.

La sensacié d’inseguretat ciutadana es va estendre a molts altres palsos,
segons que es despren dels diferents sondeigs d’opinié consultats. La por a la
delinglténcia es va escampar per un important increment de I'activitat deiictiva,
especialment d’un petita delingliéncia depredadora que va arribar a impregnar la
vida quotidiana de la ciutadania,

La por al delicte, tanrnateix, no depén exclusivament del creixement dels fets
delictius. De vegades, malgrat la disminuci6 de I'activitat delictiva, la inseguretat
ciutadana augmenta. Aquesta paradoxa s’explica, en bona part, gracies a 'apari-
ci6 de relats mitoldgics que donen compte d’aquest fenomen, que desfiguren ia
realitat amb pretensions d’assignar-li més valor del que realment té.

Aquest estudi pretén desembullar aguest mite, identificant les variables uni-
versals que contribueixen a la construccié del temor a la delinqiiéncia i, sobretot,
informar de I'estat actual de la inseguretat ciutadana a Barcelona | Madrid.

Després d’una conscienciosa investigacié bibliografica, es pot afirmar que
aquest és el primer estudi comparatiu sobre la por al delicte entre les provincies de
Barcelona i de Madrid.

2. LES CAUSES SUBJECTIVES UNIVERSALS DE LA INSEGURETAT GIUTADANA

La sensaci6 d'inseguretat que recorre els nostres carrers es deu majorment,
com he dit més amunt, al creixement de la petita delingiiéncia depredadora i a
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altres causes subjectives aparentment universals que distorsionen la realitat.
Aquestes causes pertanyen a |'ordre mitoldgic que he esmentat i s6n desconegu-
des per a una gran part de I'opinid publica.

A fi d’oferir una explicacié senzilta i satisfactoria d’aquest fenomen social, he
aplegat les diferents causes en dos grups:

— l'entorn fisic
— I'entorn social

2.1 L’entorn fisic
L'entorn fisic agrupa, com a possibles causes de la inseguretat.

— Paspecte del veinat

— el desconeixement del barri
— ['algada dels edificis

— I'enllumenat public

— el disseny arquitecténic

Laspecte fisic del veinat influeix sobre manera en la por al delicte. 8i al barri hi
ha edificis en estat de ruina, els seus residents i també els visitants solen percebre
una gran sensacié d’inseguretat, encara qgue les probabilitats de ser victimitzat
siguin inferiors a les d'altres zones de la ciutat.

Fl desconaixement del barri provoca també una sensacid més gran d'insegu-
retat ciutadana a les persones que el recorren. Sia més de descongixer el barri, el
recorregut es fa de nit, 1a por augmenta.

L'alcada dels edificis sembla que contribueix igualment a fomentar la por a la
delingligncia, ja que la gent que viu en els edificis més alts informen d’una sensa-
ci6 d’'inseguretat més gran.

Si lenllumenat public és deficient, el grau d’inseguretat que perceben els veins
augmenta. Aquesta sensacié es deu, sobretot, a la disminucié de I'expectativa
d’ajut de la resta de vianants davant d’una possible agressio.

A I'Gltim, el disseny arquitectdnic també esta vinculat a la sensacié d’insegure-
tat ciutadana: els llocs que fan por sén aquells que poden facilitar 'ocultacié dels
possibles autors o que presenten dificultats per fugir i evitar Pagressic.

2.2 U'entorn social

En el grup de Pentorn social es reuneixen les causes relacionades amb la interac-
c¢id dels ciutadans:

— la integracié social

— la incivilitat

— els canvis rapids a la comunitat
— I'heterogeneitat cultural i étnica



Les persones poc integrades a la comunitat, especialment a la gran ciutat,
tenen un sentiment d'inseguretat més gran i, a més, perden el sentiment de perti-
nenga al bari, la qual cosa sls indusix a inhibir-se de I'exercici del control social. El
control social feble incita algunes persones a trencar les normes, que per alguna
rad no se sancionen, i, conseqlientment, la por al delicte irromp en les relacions
socials.

Tot aix6 fomenta la incivilitat en els comportaments d’alguns joves, que que-
den atrapats per I'atractiu tribal que exerceix sobre slls el vandalisme. Les places |
els parcs de moltes ciutats sén plens de joves, fruit de les altes taxes d’atur i I'o-
ciositat dels quals alimenta la sensacié d’inseguretat entre els veins, que afirmen
que els fa la impressié d’haver perdut el control sobre el seu entorn.

Els rapids canvis socials, econdmics i demografics que s'esdevenen al barri
de residencia fomenten també la inseguretat ciutadana, segons que sembla pro-
ducte de l'ansietat associada a aguests canvis.

La preséncia de minories étniques o la convivéncia de diferents grups amb
cultures heterogénies en un mateix veinat, genera molt sovint problemes d’ordre
social, una organitzacié social desvertebrada i molta inseguretat ciutadana.

Els integrants d'aquestes minories sén considerats com estranys i, con-
seqlientment, la por augmenta, sobretot per a aquelles persones amb prejudicis
que els fan desaprovar la seva integracio a 'escola o al veinat.

3. LA DIFUSIO BE LA INSEGURETAT CIUTADANA

El fet que circulin els relats mitoldgics sobre la inseguretat ciutadana amb certa
profusié entre els nostres conciutadans es deu també a les xarxes de comunicacio
que permeten difondre ampliament mites, llegendes i contes sobre la delingligncia.

Les dues vies més importants a través de les quals es comunica i es difon la
por al delicte sén la circulacié de boca en boca i els mitjans de comunicacio de
masses.

Pel gue fa a la primera via, la victima del delicte i els gui 'envolten contribuei-
Xen en gran manera a disseminar la inseguretat ciutadana, ja que amb el fi de com-
partir la seva afliccio, relaten els fets victimitzadors a les persones amigues i cone-
gudes. El relat convida els oients a participar en els esdeveniments, a compartir
l'agressié patida per la victima i a posar-se en el seu lloc. Sila victima, a més, és
algun conegut o vel amb caracterfstiques socials semblants, la por dels oients
augmenta.

El paper que exerceixen els mitjans de comunicacié de masses en la difusié
de la inseguretat ciutadana no esta encara consensuat pels investigadors. No obs-
tant aixd, alguns estudis sostenen gue la por al delicte depén parcialment del grau
d’exposicié de fes persones a les informacions sobre la delingiigncia que els mit-
jans de comunicacié propaguen.

Eis mitjans de comunicacié, a més, solen atribuir imatges estereotipades de
perillositat a determinats barris de les ciutats. En conseqiiéncia, malgrat que se
senten segurs en els seus barris, moltes persones pensen que viuen en una ciutat
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envaida per la delingliéncia i identifiquen alguns sectors de [a ciutat com a inse-
gurs, a causa que els mitjans de comunicacié relacionen aduests espais amb la
comissié de delictes violents. Paradoxalment, els barris que registren una taxa de
delingliéncia més alta no sén etiquetats com a perillosos, fruit del poc interés que
suscita la delingliéncia sense violéncia en els mitjans de comunicacio.

La inclinacié dels redactors i editors dels programes televisius pels delictes
sensacionalistes, que facilment es converteixen en noticia, afecta també la sensa-
cié d’inseguretat ciutadana, ja que se'ls presta una atencid inusual.

La sobreexposicié d’algunes persones a aquest tipus d'informacions sobre la
delingiiéncia, combinada amb un cert ailament social, pot fer formar unes percep-
cions distorsionades sobre una possible i previsible victimitzacié i, per tant, fer
incrementar fora mesura la seva idea d'inseguretat ciutadana.

4. LA COMPARACIO ENTRE BARCELONA | MADRID

Els limits de ta provincia de Barcelona i de la Comunitat de Madrid conformen
un espal en el qual s’assenten les dues arees metropolitanes meés importants de
I'Estat espanyol. Si bé lideren la vida econdmica, social, politica i cultural i concen-
tren el 25 % de la poblacié espanyola, també ocupen els primers llocs en ef ran-
quing de fa delingliéncia.

L'analisi que presento a continuacié sobre Barcelona i Madrid, basada en I'Es-
tudi 2200 del Centre d’investigacions Socioldgiques, ens permetra congixer 'a-
bast real de la inseguretat ciutadana en aguestes dues conurbacions.

En primer lloc, convé aclarir si la inseguretat ciutadana és un tema que amoina
veritablement els nostres conciutadans. En efects, barcelonins | madrilenys estan
preocupats per la inseguretat ciutadana, encara que en el seu ordre de prioritats
han situat abans la droga i I'atur (figura 1).

No obstant aixé, atesa la vinculacié que hi ha entre certes drogues, el seu tra-
fic illegal | el proveiment dels drogodependents amb la por a la delingliéncia, es
pot concloure que la inseguretat ciutadana és un tema que preocupa moit les per-
sones que van ser enguestades a Barcelona i Madrid.



