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			Resum

			En aquest dossier es relacionen diversos recursos per contribuir al millor coneixement d’algunes propostes de reforma administrativa que es consideren crucials en aquesta era en constant i ràpida evolució. En la línia d’aprofundir en tals propostes per aconseguir administracions públiques àgils, adaptatives i, sobretot, al servei de la ciutadania, es presenten les referències bibliogràfiques i documentals, en concret: per a l’adaptació del procediment administratiu cap a una administració de més consens i menys impositiva; per aconseguir una administració més empàtica i garantista que respongui a les necessitats del conjunt de la societat;  per a l’adequada gestió i utilització de les dades per les administracions, un àmbit que ha de permetre millores en la presa de decisions i en la gestió dels serveis públics, entre molts altres; per a un major i més eficaç control sobre l’actuació de les administracions, i, en darrer lloc, per ordenar les vies de col·laboració entre el sector públic i el privat, cada cop més necessàries en una societat globalitzada com és l’actual.
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			DOSSIER ON DIAGNOSIS AND PROPOSALS FOR A REASONED ADMINISTRATIVE REFORM

			Abstract

			This dossier lists a variety of resources for improving knowledge of some of the proposals for administrative reform considered crucial in the current era of constant and rapid change. To facilitate a closer examination of these proposals for agile, adaptive and, above all, public-serving public administrations, literature references are provided for: adapting the administrative procedure and moving towards a more consensus-based and less encroaching administration; achieving a more understanding public administration providing guarantees that meet the needs of society as a whole; achieving adequate data management and use by government authorities, an area that must also help improve 
decision-making and the management of public services, among many other factors; better and more effective supervision of government action; and, finally, structuring channels for collaboration between the public and private sectors, which are increasingly necessary in today’s globalised society.
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			1 Presentació del dossier documental

			La normativa bàsica administrativa vigent estableix els fonaments i les regles que ordenen la forma en què les institucions públiques actuen, així com la seva relació amb la ciutadania. Amb la promulgació d’una nova legislació administrativa bàsica l’any 2015, es va configurar un esquema jurídic renovat que va exercir un impacte significatiu en l’orientació i en l’enfocament d’estudis i de treballs relacionats amb la modernització i la reforma administrativa. Amb aquest nou marc bàsic, i mitjançant lleis específiques que han desenvolupat alguns dels conceptes que s’hi van introduir, es van inserir en l’ordenament canvis i novetats substancials en matèries com ara la transparència, la simplificació administrativa, les vies alternatives de resolució de conflictes o la digitalització dels serveis públics, entre altres. Aquests canvis s’adrecen a incorporar les realitats actuals i les demandes d’una societat en constant evolució, que cerca una administració pública més accessible, dialogant, eficient, propera i adaptada a les noves tecnologies.

			Atès el gran abast que cobreixen les reformes en matèria administrativa, la varietat de camps en què incideixen i la interrelació que s’observa entre pràcticament tots ells, el dossier ha de dur a terme una selecció, gens fàcil, de textos i recursos entre la gran quantitat dels que es van publicant de forma continuada sobre els diferents àmbits tractats al monogràfic. En aquest sentit, s’ha procurat que qui llegeix disposi de materials que facilitin tant una primera aproximació a la matèria en qüestió com recursos per aprofundir en aquelles que ja siguin conegudes. A continuació, s’exposen breument els paràmetres de la selecció del textos que es relacionen.

			Per una banda, cal tenir en compte que la literatura i els estudis publicats de forma prèvia a la regulació introduïda el 2015 es basen en uns marcs legal i conceptual que han estat superats, com s’ha dit, pels avenços en l’àmbit del dret administratiu i la modernització de l’Administració pública. La incorporació sistemàtica a la recopilació de recursos anteriors a aquesta data podria donar lloc a una visió desfasada i menys rellevant dels temes tractats, cosa que seria inadequada per comprendre i analitzar la situació actual i, en especial, els reptes de futur de l’Administració. Per aquest motiu, l’àmbit temporal del dossier cobreix els anys posteriors a l’aprovació de les lleis bàsiques administratives vigents; tanmateix, s’hi inclouen algunes publicacions anteriors per la seva especial rellevància i significació sobre les reformes proposades dins el monogràfic.

			D’altra banda, la decisió d’excloure les publicacions anteriors a 2015 té com a objectiu garantir que la recopilació de treballs sigui tan actualitzada i pertinent com sigui possible, en un context social i tecnològic de canvi continu que avança a un ritme no experimentat prèviament pel dret públic o pel món jurídic en general. L’acadèmia s’esforça per explicar les transformacions i preveure les necessitats i els efectes de tota mena que es deriven dels canvis i del procés de reforma administrativa que estem vivint. La selecció de treballs més actuals i destacats permetrà comptar amb una visió més clara i completa de l’estat de la qüestió i de les tendències emergents al voltant dels temes presentats. Cal fer esment també que s’han inclòs únicament publicacions en català o en castellà. El monogràfic inclou temes d’actualitat que donen lloc contínuament a multitud d’estudis en tots els idiomes; incloure publicacions en altres llengües, encara que s’intentés fer una síntesi de les més rellevants, ens portaria a una recopilació massa extensa.

			Pel que fa als continguts del dossier, en general predominen pel seu major nombre de producció les publicacions acadèmiques. I això no només és degut a la gran quantitat existent: en tractar-se temes que fan referència en molts casos a necessitats o millores de lege ferenda, o bé de mancances o disfuncions de la configuració actual, les referències legislatives i de jurisprudència són necessàriament menys nombroses, poc consolidades o fins i tot inexistents. En canvi, en alguns dels temes coberts s’observa una notable producció de recursos de dret tou i informatius, de caràcter bidireccional, oferts sobretot per les institucions de la Unió Europea, però també per les estatals i autonòmiques, en allò que sovint és un esforç, més o menys tímid, dels governs per omplir alguns dels buits deixats per la normativa vigent.

			Finalment, s’han ordenat els recursos seguint l’estructura temàtica de la secció monogràfica. Tot i això, sovint trobem publicacions o fins i tot normativa que podria ser incorporada en més d’una secció del dossier. Per no repetir recursos, s’ha optat per incloure’ls en aquell apartat amb què s’han considerat més relacionats. En són un exemple les publicacions que incorporen en un mateix text el tractament de les diferents vies de resolució de conflictes juntament amb aspectes sobre el control de les administracions. Mentre que els estudis sobre mediació i arbitratge, entre altres formes de resolució de conflictes, haurien de ser incorporats a la secció sobre reforma del procediment cap a un paper més gran de la mediació, les formes de control de l’Administració tindrien la millor ubicació a l’apartat dedicat concretament a aquest àmbit. En casos com aquests, s’ha optat per incloure cada referència a l’apartat on encaixa millor amb l’enfocament que els autors han donat als temes tractats. Tot i aquesta intenció, les evidents interrelacions entre els temes estudiats al monogràfic, que precisament donen sentit al seu tractament en una obra conjunta, fan sovint inviable una separació estricta i quirúrgica entre ells.

			2 Reforma administrativa i procedimental: en especial, la mediació

			Entre les moltes possibles vies i estratègies proposades per reformar l’actuació administrativa, ens fixem en aquest apartat en els esforços per aprofundir en l’avenç cap a una administració més consensuada i menys imposada; recollim aquí propostes de reformes en el procediment i la justícia administrativa que busquen adaptar-se als nous reptes socials i exigències dels ciutadans. En aquest sentit, destaquem especialment la integració –encara lenta i tímida– de tècniques de mediació dirigides a fomentar la resolució pacífica de conflictes i a suavitzar la relació entre la ciutadania i l’Administració. L’objectiu d’aquest tipus de reformes és aconseguir una administració més propera i accessible, capaç d’atendre amb eficàcia les seves atribucions però integrant en la seva actuació els requeriments i els valors de les societats democràtiques modernes, que posen el ciutadà al centre amb la potenciació de principis com la transparència, la bona fe o la confiança legítima, de manera que s’afavoreixi basar la seva actuació més en el diàleg que no pas en la imposició.

			2.1 Normativa

			Unió Europea. Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2008, sobre certs aspectes de la mediació en assumptes civils i mercantils. Estableix un àmbit general per a la mediació transfronterera en temes civils i comercials, en promou la utilització i estableix un marc per fomentar la mediació en general.

			Espanya. Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediació en assumptes civils i mercantils. Implementa la Directiva 2008/52/EC a l’ordenament jurídic espanyol.

			Espanya. Llei 11/2011, de 20 de maig, de reforma de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge i de regulació de l’arbitratge institucional a l’Administració general de l’Estat.

			Espanya. Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdicció social.

			Espanya. Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

			Catalunya. Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret privat.
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			Espanya. Reial decret llei 24/2021, de 2 de novembre, de transposició de directives de la Unió Europea en les matèries de bons garantits, distribució transfronterera d’organismes d’inversió col·lectiva, dades obertes i reutilització de la informació del sector públic, exercici de drets d’autor i drets afins aplicables a determinades transmissions en línia i a les retransmissions de programes de ràdio i televisió, exempcions temporals a determinades importacions i subministraments, de persones consumidores i per a la promoció de vehicles de transport per carretera nets i energèticament eficients.

			Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi de Protecció de Dades de Caràcter Personal.

			Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi d’Administració Electrònica.

			Catalunya. Acord GOV/158/2023, de 25 de juliol, pel qual s’aprova el Model de govern de les dades de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu sector públic.

			4.2 Referències bibliogràfiques

			Abella García, Alberto. (2020). Gobernanza inteligente a través de los datos. Modelo de Gobernanza y Arquitectura de los Datos. Consultor de los Ayuntamientos y de los Juzgados, 3, 167-194.

			Andreu Martínez, María Belén, Ausín Díez, Txetxu, Valero Torrijos, Julián, i Cayón de las Cuevas, Joaquín. (2021). Diez consideraciones ético-jurídicas en relación con la reutilización y “big data” en el ámbito sanitario. Dilemata, 34, 139-145.

			Aramberri Miranda, Josu. (2018). Reutilización de la información del sector público y universidades: fundamentos para una nueva etapa. RUIDERAe, Revista de Unidades de Información, 13, 1-22.

			Beltrán Castellanos, José Miguel. (2022). Alcance de la obligación, seguridad jurídica y responsabilidad en la reutilización de la información del sector público. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 127-158). Comares.

			Canals Ametller, Dolors. (2016). El acceso público a datos en un contexto de transparencia y de buena regulación. Dins Datos. Protección, transparencia y buena regulación (p. 11-52). Documenta Universitaria.

			Canals Ametller, Dolors. (2019). El proceso normativo ante el avance tecnológico y la transformación digital (inteligencia artificial, redes sociales y datos masivos). Revista General de Derecho Administrativo, 50, 1-22.

			Canals Ametller, Dolors. (2021). La seguridad en el entorno digital. Dins Ciberseguridad. Un nuevo reto para el Estado y los gobiernos locales (p. 1-16). Wolters Kluwer España.

			Canals Ametller, Dolors. (2022). La seguridad digital en medianas y pequeñas entidades locales: hacia una gestión municipal colaborativa. Dins Transformación digital en las medianas y pequeñas entidades locales (p. 239-267). Wolters Kluwer España.

			Castro Carranza, Judith. (2022). El Reglamento Data Governance Act: un paso adelante en la Estrategia Europea de Datos. Derecho Digital e Innovación, Digital Law and Innovation Review, 12.

			Cerdá Meseguer, Juan Ignacio. (2022). El procedimiento para las solicitudes de reutilización de la información del sector público. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 253-277). Comares.

			Cerrillo Martínez, Agustí. (2018). Datos masivos y datos abiertos para una gobernanza inteligente. Profesional de la Información, 27(5), 1128-1135. https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.16

			Curto Rodríguez, Ricardo. (2021). Análisis multidimensional de los portales de datos abiertos autonómicos españoles. Revista Española de Documentación Científica, 44(1), e284. https://doi.org/10.3989/redc.2021.1.1745

			De la Cuesta Sáenz, José María. (2020). La protección de los datos personales como excepción a la obligación de reutilización de la información del sector público. Dins Información en abierto y propiedad intelectual en la universidad (p. 161-188). Comares.

			De Román Pérez, Raquel. (2020). Información en abierto y propiedad intelectual en la universidad. Comares.

			Delgado Báidez, José María. (2023a). El derecho a no aportar información al procedimiento administrativo en el contexto de la transformación digital. Comares. 

			Delgado Báidez, José María. (2023b). La pasarela digital única de la UE y el sistema técnico para el intercambio automatizado transfronterizo de información. Herramientas para la aplicación del principio de “solo una vez” a escala europea. Revista Aragonesa de Administración Pública, 60, 160-187.

			Dopazo Fraguío, Pilar. (2022a). La reutilización de información disponible en el sector público: sujetos facilitadores y aportaciones para optimizar su práctica. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 21-56). Comares.

			Dopazo Fraguío, María Pilar. (2022b). El nuevo reglamento europeo para la gobernanza del dato: ¿liberalización segura de información y neutralidad de su tratamiento. Revista Española de Derecho Europeo, 82, 115-165.

			Fernández Salmerón, Manuel. (2022). Acceso a la información pública y datos abiertos: a vueltas con el ámbito objetivo de la disciplina sobre reutilización y su armonización con la normativa sobre transparencia. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 1-19). Comares.

			Garcia Alsina, Montserrat. (2019). Datos abiertos y “líneas de negocio” en las administraciones públicas. COMeIN Revista de los Estudios de Ciencias de la Información y de la Comunicación, 93. https://doi.org/10.7238/c.n93.1977

			García Saura, Pilar Juana. (2022). Los datos de investigación. Del “data sharing” a su reutilización en la Ciencia. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 57-79). Comares.

			Gómez Manresa, María Fuensanta. (2022). Acuerdos exclusivos y reutilización de la información del sector público. Dins Julián Valero Torrijos i Rubén Martínez Gutiérrez (dir.), Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 187-213). Comares.

			López-Tarruella Martínez, Aurelio. (2022). La necesidad de una licencia gubernamental abierta en el ordenamiento español para favorecer el acceso a los datos. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 159-186). Comares.

			Martínez Gutiérrez, Rubén. (2022). Los dispositivos prácticos como base de la Inteligencia Artificial: exigencias y necesidades para su regulación en España. Dins Julián Valero Torrijos i Rubén Martínez Gutiérrez (dir.), Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 103-125). Comares.

			Martínez Gutiérrez, Rubén. (2023). Datos abiertos, reutilización, “smart cities” y medición de la eficiencia en la contratación pública. Boletín del Observatorio de Contratación Pública, 6, 1-14.

			Pardo López, María Magnolia. (2022). El régimen administrativo sancionador en materia de reutilización de la información del sector público. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 279-303). Comares.

			Royo Montañés, Sonia, i Benítez Gómez, Alberto. (2019). Portales de datos abiertos. Metodología de análisis y aplicación a municipios españoles. Profesional de la Información, 28(6), 1-13. https://doi.org/10.3145/epi.2019.nov.09

			Sánchez García, Alfonso. (2022). El valor económico de la información pública y la regulación del precio de su reutilización. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (p. 215-252). Comares.

			Subirana de la Cruz, Silvia. (2016). Open Government: transparencia administrativa, derecho de acceso a la información pública, Open Data y reutilización de la información del sector público. Especial referencia al ordenamiento jurídico europeo. Revista Aranzadi Doctrinal, 2, 91-106.

			Valero Torrijos, Julián. (2015). Ciudades inteligentes y datos abiertos: implicaciones jurídicas para la protección de los datos de carácter personal. Istituzioni del Federalismo, 4, 1025-1047.

			Valero Torrijos, Julián. (2019). La nueva regulación europea sobre datos abiertos y reutilización de la información del sector público desde la perspectiva de la protección de los datos de carácter personal. La Ley Privacidad, 2.

			Valero Torrijos, Julián. (2020). Protección de datos de carácter personal, datos abiertos y reutilización de la información del sector público. Dins El procedimiento administrativo y el régimen jurídico de la administración pública desde la perspectiva de la innovación tecnológica (p. 417-445). Iustel.

			Valero Torrijos, Julián, i Cerdá Meseguer, Juan Ignacio. (2020). Transparencia, acceso y reutilización de la información ante la transformación digital del sector público: enseñanzas y desafíos en tiempos del COVID-19. Eunomía, 19, 106-126. https://doi.org/10.20318/eunomia.2020.5705

			Valero Torrijos, Julián. (2022a). Capítulo IV. El régimen jurídico de los datos de alto valor: dificultades y retos para su aplicación práctica. Dins Datos abiertos y reutilización de la información del sector público (1a ed., p. 81-102). Comares.

			Valero Torrijos, Julián. (2022b). Las barreras jurídicas para la reutilización de la información del sector público y los datos abiertos desde la perspectiva de la transformación digital. Dins La Administración digital. Dykinson.

			Valero Torrijos, Julián. (2022c). Los datos abiertos en la contratación pública: pasado, presente ¿y futuro? Contratación Administrativa Práctica, 182, 76-84.

			Valero Torrijos, Julián, i Martínez Gutiérrez, Rubén. (2022). Datos abiertos y reutilización de la información del sector público. Comares.

			Vicente Paños, Adrián, i Jordán Alfonso, Aurea. (2017). Acceso a la información pública y su reutilización en las comunidades autónomas: evaluación de la reutilización de datos abiertos. Profesional de la Información, 26(3), 381-391. https://doi.org/10.3145/epi.2017.may.04

			4.3 Jurisprudència i recursos institucionals

			Tribunal de Justícia de la Unió Europea (Sala Vuitena). Sentència de 5 d’octubre de 2023 (assumpte C-659/22). Aclareix el concepte de “tractament” de dades personals a què fa referència l’article 4, punt 2, del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, en ocasió del cas de la validesa dels certificats COVID-19 interoperables de vacunació, de prova diagnòstica i de recuperació expedits en virtut del Reglament (UE) 2021/953 del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de juny de 2021.

			Tribunal Suprem. STS 7587/2011, de 28 d’octubre, sobre la publicació i la difusió de les sentències. El Suprem anul·la un reglament del Consell General del Poder Judicial que regulava la publicació i la difusió de sentències i resolucions judicials, atenent el recurs plantejat per diverses editorials jurídiques que defensaven la manca de competència del CGPJ per dictar aquest reglament, així com la seva afectació a la normativa en aquell moment vigent sobre la reutilització de la informació del sector públic, la Directiva 2003/98/CE del Parlament i del Consell, de 17 de novembre de 2003, i la Llei 37/2007, de 16 de novembre, de reutilització de la informació del sector públic.

			Tribunal Suprem. STS 919/2022, de 5 de juliol, que declara la nul·litat de l’article únic, apartat quart, del Reial decret 327/2021, d’11 de maig, per infracció de la normativa sobre reutilització de la informació del sector públic (Directiva 2019/2014, transposada pel Reial decret llei 24/2021, de 2 de novembre). La disposició anul·lada reservava de forma exclusiva la conservació, l’emmagatzematge i el tractament de la informació publicada als suplements del BOE als jutjats i tribunals, al Ministeri Fiscal, així com a les administracions que ho puguin necessitar per a l’exercici de les competències que els corresponguin.

			Comissió Europea. Portal Oficial de Dades Europees.

			Comissió Europea. European Data Strategy.

			Govern d’Espanya. Ministeri d’Assumptes Econòmics i Transformació Digital. Infografía: las claves de la Ley sobre reutilización de la información del sector público en España. 2023.

			Govern d’Espanya. Agència Espanyola de Protecció de Dades.

			Govern d’Espanya. Iniciativa de Dades Obertes.

			Generalitat de Catalunya. Catàleg de Dades Obertes.

			Consorci Administració Oberta de Catalunya. Dades obertes del sector públic local.

			

			5 Control de les administracions públiques
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			6 Reforma de la col·laboració publicoprivada

			En aquest apartat es destaquen contribucions sobre noves vies i àmbits de col·laboració entre els sectors públic i privat. Per això, més enllà de les col·laboracions més tradicionals a través de les diferents modalitats de contractes del sector públic, la gestió de serveis públics, les fundacions o les subvencions, es recullen algunes novetats, com les introduïdes pel Reial decret llei 36/2020, per a l’execució del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, i que incorpora alhora el nou Projecte Estratègic per a la Recuperació i la Transformació Econòmica (PERTE). A partir de la normativa de contractació vigent, ha estat objecte d’una atenció especial la nova formulació de la compra pública d’innovació i el procediment d’associació per a la innovació. També són d’interès temes com la fiscalització de les col·laboracions entre sector públic i sector privat o l’exercici per part de particulars de potestats públiques.

			Des del punt de vista de la col·laboració en diferents sectors, es relacionen publicacions sobre temes molt diversos, en què es troben presents l’urbanisme, les infraestructures, diversos àmbits relacionats amb la sanitat, els serveis socials, el medi ambient, la defensa o la cultura. Més directament lligades a les innovacions tecnològiques, es proposen publicacions sobre les ciutats intel·ligents, la gestió compartida de la intel·ligència artificial, la utilització de blockchain o la ciberseguretat dels sistemes. Finalment, a causa de la varietat i del gran nombre d’entitats amb participació dels sectors públic i privat que recull, és destacable per la seva utilitat pràctica l’eina d’inventari i recerca que ofereix el Ministeri d’Hisenda a la seva pàgina web.
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DOSSIER SOBRE DIAGNOSTIC | PROPOSTES PER A UNA REFORMA ADMINISTRATIVA
PONDERADA"

Albert Lladé Martinez™

Resum

En aquest dossier es relacionen diversos recursos per contribuir al millor coneixement d’algunes propostes de reforma
administrativa que es consideren crucials en aquesta era en constant i rapida evolucié. En la linia d’aprofundir en tals
propostes per aconseguir administracions publiques agils, adaptatives i, sobretot, al servei de la ciutadania, es presenten
les referéncies bibliografiques i documentals, en concret: per a ’adaptacié del procediment administratiu cap a una
administracié de més consens i menys impositiva; per aconseguir una administracié més empatica i garantista que respongui
a les necessitats del conjunt de la societat; per a I’adequada gestio i utilitzacié de les dades per les administracions, un
ambit que ha de permetre millores en la presa de decisions i en la gestio dels serveis publics, entre molts altres; per a un
major 1 més efica¢ control sobre I’actuaci6 de les administracions, i, en darrer lloc, per ordenar les vies de col-laboracio
entre el sector public i el privat, cada cop més necessaries en una societat globalitzada com és I’actual.

Paraules clau: reforma administrativa; mediacio; gestio de dades; control de 1’Administracié; col-laboracio
publicoprivada.

DOSSIER ON DIAGNOSIS AND PROPOSALS FOR A REASONED ADMINISTRATIVE
REFORM

Abstract

This dossier lists a variety of resources for improving knowledge of some of the proposals for administrative reform
considered crucial in the current era of constant and rapid change. To facilitate a closer examination of these proposals
Jfor agile, adaptive and, above all, public-serving public administrations, literature references are provided for: adapting
the administrative procedure and moving towards a more consensus-based and less encroaching administration;
achieving a more understanding public administration providing guarantees that meet the needs of society as a
whole, achieving adequate data management and use by government authorities, an area that must also help improve
decision-making and the management of public services, among many other factors; better and more effective
supervision of government action, and, finally, structuring channels for collaboration between the public and private
sectors, which are increasingly necessary in today's globalised society.

Keywords: administrative reform; mediation; data management; supervision of the Public Administration; public-private
partnership.
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