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Entrevista

Xuedong Huang, director mundial de tecnologias ddlabla de Microsoft

«La préxima revolucion sera la de la voz»
«The next revolution will be the speech revolution»

Susana Arasa

En el campo de la informatica aplicada al lengugjeeda mucho terreno por investigar. De
momento, segun Xuedong Huang, director mundia¢ceaiogias del habla de Microsoft, hay que
recurrir a la aplicacion de estandares y al usoagdicaciones multimodo.

HAL 900( el protagonista d2001: Una odisea en el espaca,mitico ordenador inteligente que
habla y piensa podria encontrarse mas cerca deslorgemos. A juzgar por las explicaciones y
demostraciones técnicas de Xuedong Huang, direatadial de tecnologs del habla de Microso
falta muy poco tiempo para quedaatura de Stanley Kubrick cobre vida real en nuestros
escritorios. El advenimiento dAL se producira con la llegada de Windows XP, |la reéente
version del sistema operativo de dicha empresa.

Con el lanzamiento de este sistema operativo,gtheyie funciones de control de mandatos, dic
y conversion de voz a texto, la compaifiia de Bite&G&a demostrado que entre sus prioridades
también figura la de que los ordenadores hablestyalen. De momento soélo disfrutardn de las
nuevas posibilidades que ofrece Windows XP quietibsen el inglés, el chino y el japonés, y en
todo caso con resultados muy discretos.

El peso del errc

«La tecnologia se encuentra lejos de la perfecci@monoce Huang. Y prosigue: «La voz no es
como un teclado, pues se basa en la modalidad p&ese produciran errores en el reconocimiento
de la voz, en la comprension o simplemente al atinya voz a texto».

Para este ingeniero electronico, que desde el asadp dirige la unida8peech.nedel gigante del
software, «el habla es, probablemente, el modelotdeaccion mas consistente de todos». Sin
embargo, su enorme complejidaldntea grandes retos a los desarrolladores. Eldie destaca la
gestion de errores.

Los sistemas de reconocimiento de voz suelen dafsena tres tipos de errores: la omision de
palabras, la insercion de incorrecciones no ensitydia sustitucion de una palabra por otra. A estos
errores hay que sumar la dificultad que dichogsias experimentan ocasionalmente para
discriminar el ruido ambiental y, por supuestdgl@grancia ante términos o construcciones no
contenidos en sus gramaticas.

«Existen muchas formas de corregir estos erroezs, gl uso de aplicaciones multimodo que
combinen la voz con otros tipos de interfaces ebablemente la mejor manera de solventarlos»,
sefala Huang.

Hacia el esandar

Otro de los aspectos que dificultan el despeguasiiecnologias de reconocimiento del habla es la
ausencia de una interfaz de programacién (APInhdarareconocida realmente por toda la indus
«El uso de estandares permite que los motoreszidevdistintos fabricantes puedan trabajar con
aplicaciones de otras empresas, de modo que lagrdiémdores pueden centrarse en lo que debe
hacer su aplicacion», defiende Huang.

En la actualidad, los modelos de interfaz mas elitiess son JSARUJava Speech APIjle Sun
Microsytems; SRAP(Speech Recognition APHe Novell y SAP(Speech APIl)le la propia
Microsoft.
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Existe también un estandar para aplicaciones @l denominado Voice XM({VYXML),
impulsado por el consorcio W3C. Sin embargo, eniopide Huang, VXML tiene un futuro
incierto. «No es exactamente una aplicacion pavddh y las aplicaciones de voz del futuro deben
ser multimodo.»

En este sentido, Microsoft ya esta considerandouawo estandar que pueda soportar multiples
dispositivos y multimodalidad. Este desarrollo irye el PC, los teléfonos inteligentes y los
convencionales. Huang opina que se trata de unlmoudey consistente en cuanto a programacion
para la Web, que «a diferencia de Voice XML, n@exaprender un nuevo lenguaje».

Un mercado con futuro

A pesar de la gran cantidad de obstaculos que @elencer, las aplicaciones de voz cuentan con
un excelente futuro. La consultora Cahners In-Statup, por ejemplo, espera que el mercado del
software de reconocimiento del habla se multipligoediez en los proximos cuatro afios, pasando
de un volumen de negocio de 200 millones de doR&Z&0 millones en 2005.

Por razones de reduccion de costes, los sectorepnm@densos al uso de aplicaciones del habla han
sido tradicionalmente los mercados verticales ffieas y profesionales. El experto de Microsoft
asegura que ello se debe a que los programastddali@sultan muy Utiles en los escenarios en los
gue las manos y los ojos estan ocupados: «En&stos, lo Unico que se quiere es hablar». Sin
embargo, lo que dota de alta eficacia a estasagpbices en tales contextos es «la escasa
ambigiiedad del lenguaje profesional, que contiemehenestructura y facilita su proceso por parte
de los ordenadores».

Xuedong Huang asegura que con el lanzamiento dddiis XP se popularizaré el uso de las
aplicaciones de voz y se abaratara su precio. $can@ natural pasara a ser el de los millones de
usuarios gue debido a minusvalias en la vistanidifecultades de accesibilidad a las interfaces
gréficas de usuario (IGU) y que representan emtr&0u% y un 15 % de la poblacion. A ellos se
sumaran los usuarios con escasa formacion técniraue en este segundo caso no se cuenta con
cifras, si se sabe que uno de los principales $raria popularizacion de la informatica es la
complejidad para interactuar con ella por viasitradales.

Huang afade a la lista de entornos idéneos pamngelaccion con la voz otros segmentos del
mercado, como el hogar, el automovil o los teléfomdviles, situaciones en las que las manos esta
ocupadas 0 no existe espacio fisico para unaaaterf

¢Bajo control?

En la actualidad, recuerda Huang, las aplicacideagconocimiento del habla se dividen en tres
grandes tipos: las que se destinan al control aelatas del ordenador, las que permiten el dict:
los sistemas de conversion de texto a voz, tand@éominado3ext To Speech o TTS.

Las aplicaciones mas veteranas estan represemad@as motores de control de mandatos por voz,
cuyos primeros prototipos permitian en la décadaslsesenta ejecutar érdenes simples, como
mover las fichas de un tablero de ajedrez, por@enha recientesuiteofimatica Office XP de
Microsoft incluye funciones avanzadas de controlyoz que permiten ordenar acciones en las
diversas aplicaciones que la forman, como abrhiaos, seleccionar texto, cambiar formato o
activar macroinstrucciones.

Estos sistemas trabajan con gramaticas que defumasos aunque segun Huang suelen ser
excesivamente rigidas: «En ocasiones rechazars fpaseina pequefa diferencia sobre los
pardmetros establecidos, lo que acarrea graveteprab de utilizacion». Sin embargo, afirma que
estas aplicaciones tienen futuro en areas conjadges o la edicion de textos, combinadas en este
segundo caso con las de dictado.

Las gramaticas mas extendidas en el disefio déaodésrde reconocimiento de voz son las
denominadas CFGCpntext-Free Grammary N-Gram. Huang recomienda el uso de alguna de
ellas, el empleo de nombres de mandatos intuipana los usuarios y el trabajo con gran cantidad
de informacion real sobre ellos. Y advierte: «Lfdailino es identificar la gramatica, sino disponer
de un asistente que ofrezca una buena cobertusacdsuistica de los usuarios».

La dictadura del dictad
Estas graiéticas pueden solucionar las necesidades de sistigr@amtrol de mandatos, cuy
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requisitos son limitado$in embargo, las aplicaciones de dictado exigerfum@onalidad superio

El dictado, explica Huang, obliga a sofisticadosadllos, capaces de «convertir el habla en el
texto que nos gustaria ver de forma escrita». &fseente obviedad comporta un gran trabajo sobre
la pronunciacion y la presentacion de los datdseeriros aspectos.

También implica funciones de correccion de errgrastomejora basadas en modelos de lengua,
modelos acusticos y #dedbacldel usuario. «En la actualidad lo que estamosehdoi [en

Windows XP] es ofrecer un modulo de reconocimidrasado en la expresion habitual, que permite
personalizar las diferentes formas de expresamsdiene la gente», revela Huang.

El producto para el dictado de Microsoft ha sidaddo al inglés, al chino y al japonés, tres
mercados linglisticos que, sumados, acumulan @ @6 la demanda mundial de equipos PC.
Segun el representante de la compaiiia, el sisted&tdo en inglés todavia resulta mas lento que
el empleo del teclado, pero en las lenguas oresitalvoz es el doble de rapida.

De momento, la empresa de Redmond no tiene premigpdiar esta funciva otros idiomas, aunq

se ha comprometido a facilitar herramientas derddkapara que otros fabricantes puedan
desarrollar sus motores para Windows XP en otraguikes.

Magquinas parlantes

Para que la interaccion por voz con el ordenadmabsoluta debe ser bidireccional. No basta con
gue las maquinas nos entiendan cuando les habléanasién tenemos que poder oir sus respuestas.
Se trata de que hablen.

Este dialogo no es algo nuevo. Las operadorastiiemado tradicionalmente sistemas algputde
texto a voz para ofrecer servicios telefénicos camfarmacion sobre la hora o los nimeros de
teléfono de los abonados. Sin embargo, segun Hkéagiayoria de estos sistemas se basan en
audio grabado porque la calidad de los TTS todawvies Optima.

Comienzan a proliferar ahora los portales de voacctell Me,que permiten a los usuarios llamar
por teléfono para obtener informacion personalizatiger el correo electronico basado en web
desde un terminal telefénico cualquiera. «Se tratmcialmente de una extension de los sistemas
IVR (Interactive Voice Responseitilizando un vocabulario basico, mas flexibleina adaptaciba
la web», describe Huang.

Los usuarios solicitan la informacion especifica daesean escuchar (s6lo deporte o una
determinada cotizacion, por ejemplo). «Es algaasio una radio personalizada», afirma Huang.
Sin embargo, de momento, siguen ofreciendo estogi®s mediante audio grabado y no con
sistemas de conversion de texto a voz (TTS).

Microsoft también trabaja en algo parecido, si Wlermomento sus esfuerzos se centran en los
servicios basados en la pantalla. «Para tenerxp®iencia de usuario mas interesante se sigue
necesitando una pantalla», asegura Huang.

Somos humanc

Tales avances no pueden hacer olvidar a los disegmde interfaces de voz que los usuarios, como
seres humanos que son, también tienen sus limiegieNo poseemos superpoderes», advierte
Huang. «Tenemos un sistema audiovisual concretmy limites modales.»

Segun este experto de origen chino que en la addatabaja en los laboratorios de Microsoft en
Redmond, no siempre que el ordenador dice algsuario éste es capaz de entenderlo y
memorizarlo. Ademas, recuerda, «esta comprobademileecomunicacion oral el ser humano solo
puede retener una secuencia de hasta siete 6rd&stsxlato, unido a la caracteristica
unidimensional de la voz, deberia aconsejar lacarrale interfaces de voz que no superen esa
cantidad de mandatos.

Otro de los errores habituales en el disefio defaties de voz consiste en pretender que el usuario
se adapte a los esquemas de funcionamiento delamtde «Con todas esas gramaticas estamos
forzando a que la gente hable el lenguaje de lasmag no al revés», denuncia Huang, que sugiere
resolver este tipo de problemas adoptando unadxvidientecéntrica» ajustada al modelo mental, la
tarea y el momento de uso del consumidor.

En opinién de Huang, los disefiadores de interfdeben tener siempre presentes las peculiaridades
del habla: no requiere espacio real en la integfafica, puede ser utilizada a distancia, es muy
expresiva y se desarrolla en una secuencia temjstals caractisticasunicas influyen positiva

http://www.prbb.org/quark/21/021103.r 14/03/200



ENTREVISTA Pagina4 de4

negativamente en las aplicaciones de voz y coeviesh muy importante el uso del multimodo. «La
voz y las interfaces graficas tienen fuerzas yldigtlles complementarias, de modo que la
combinacion de ambas tecnologias es el procedimieés efectivo», afiade Huang.

El sistema MiPau

Este convencimiento ha movido a Microsoft a invet el desarrollo de MiPad, un dispositivo
inalambrico que combina funciones de voz y pulsasibre una pantalla sensible al tacto, algo que
el fabricante denomin@ap and talk A través de este sistema se puede suministranforenacion

muy importante para el reconocimiento de voz yolagrension, ahorrando tiempo de ejecuci@i. «
gueremos enviar un correo electronico, marcamogkl@piz el campo PARA: y damos el nombre
hablando», sefiala Huang. Con esta operacion,isa atsistema de voz y, a la vez, se le indica al
sistema que queremos introducir un nombre de parsama direccion de correo. «Es una
informacion de contexto crucial para el reconocitoede voz», explica Huang.

En la actualidad, las funciones de lapiz y de hdblMiPad son independientes y funcionan por
separado. El microfono solo se conecta en el manntar 6rdenes habladas; si no fuera asi, el
sistema consumiria la bateria al tener que licddgdiodna permanente con el ruido del entorno.
Huang cree gue esta tecnologia aprovecha lo mejoada sistema de forma complementaria: «El
lapiz resulta muy util para la manipulacion diredéaacciones simples aunque precisa emplear la
mano y los ojos. La voz permite manipular accianasho mas complejas. No es tan precisa pero a
cambio no requiere tanta atencion».

Conclusion

A pesar de los indudables progresos conseguiddaptgcnologias del habla, los ordenadores
todavia no pueden comunicarse con los seres hundarfosma oral normalizada. Lo més cercano a
esta meta es la actual combinacion de tecnologiaszle interfaz gréafica, como las que describe
Huang, aunque reconoce que sus funciones son o limitadas. Con todo, estamos mas cerca
gue nunca de dar el salto. «En su dia el PC lo idatotho y ahora le va a llegar el turno a una nueva
revolucion, la de la voz», declara este cientifledMicrosoft. En este 200HAL llama a nuestra
puerta.
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