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Aplicaciones sociales de las tecnologias de la laag

Social applications for language technology

Santiago Aguilera, J. Ignacio Godino, Sira E. Palaelos y J. Luis Martin

Las tecnologias de la lengua tienen gran cantidaapticaciones sociales, considerando como tadesmyladas a
discapacitados, y las aplicaciones médicas. Emakgaasos, los sistemas clasicos de sintesis nagiatiento de voz
son de uso inmediato pero en otros se requieréaajgnes especificas, como pueden ser las pré@edisvas,
audifonos e implantes cocleares. Este articulmasevisid de las distintas discapacidades o enfermedadeguede
ser paliadas o diagnésticas aplicando técnicasatego de voz o texto.

Language technologies can provide many social egbins, such as tools for the handicapped asasetiedic:

applications. In some cases, classical voice sgigtland immediate recognition systems are perfscibable to fulfil

these needs but in other occasions specific apiglicaare involved, such as in hearing prosthemgdipphones al

cochlear implants. The article reviews various iigges and ilinesses, which can be helped or niiesgd applying voic
or text processes.

Hay personas que tan solo tienen problemas deifonananteniendo intactas el resto de
funcionalidades. Para ellas un simple sintetiza@ovoz es suficiente para resolver su problema de
comunicacion oral. Pero en muchos casos, la ingdgpara hablar se debe a un problema de
movilidad, que afecta al aparato fonador y a muol@s partes del cuerpo, como es el caso de las

personas que padecen parélisis cerebral, escléatmial amiotréfica o tetraplejfaEn estos casos,
el problema fundamental no es el sintetizador, slmoecanismo por el que el usuario puede
controlarlo. Existen fundamentalmente dos méto@osoahtrol de los sistemas de comunicacion:
directoy por barrido.

Método de control directdEl usuario directamente o con la ayuda de algsimimento unido a su
cuerpo maneja el sistema. Las personas con undmunérol de cabeza suelen utilizar un licornio

(fig. 1), una varilla sujeta a la cabeza mediami@ diadema, con la que se accede directamente
imagen fija, a una pantalla de ordenador sensiliéct 0 a un teclado envuelto en una carcasa que
evita la activacion de teclas adyacentes.

También se emplea un tablero silabico, en el gheesana cartulina aparecen todas las silabas
posibles para el espafiol, con las que el usuanpone sus mensajes ayudado, en muchas
ocasiones, ayudado por licornio. Esta ha sidogyessiendo hoy en dia, una ayuda a la
comunicacién ampliamente utilizada por muchas persaon problemas de fonacion.

Métodos de control por barrid@n estos métodos suelen emplearse sistemas teicaoh@mnte mas
avanzados como puede ser un ordenador, donde sealaando secuencialmente distintas
opciones, y cuando llegamos a la deseada se puiséetruptor para seleccionarla. Es un
interruptor que debe adaptarse al movimiento cdaatiejor controlada por parte del usuario.
Existen muchos modelos de pulsadores controladodiyersos movimientos, como los que pueden
ser accionados con la mano o con el pie, con killzao neuméticos. Uno de los sistemas de
escritura por barrido mas empleados es aquel gmeete colocan sobre una matriz las letras del
abecedario y los signos de puntuacién mas frecsieiteun paso posterior se va sefialando
secuencialmente cada uno de los simbolos, y etioquasa el interruptor cuando esta sobre el
simbolo deseado (fig. 2).

Una velocidad pica de escritura con este procedimiento es unisipakabras por minuto, con lo ¢
resulta muy util dotar al sistema de mecanismaaceééeracion del proceso. Los mas utilizados son
los denominados métodos de prediccion de palgboasos que un sistema con mayor 0 menor
inteligencia, basandose en las Ultimas palabragasy en las letras que el usuario lleva escdtas
la presente palabra, intenta «adivinarla» paracie@utiempo y el esfuerzo de escritura. Los
sistemas de prediccion de palabras se basan aetedaa importantes areas de la tecnologia de la

lengua: el procesado de lenguaje nat?
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Ayudas a personas ciegas o con deficiencias visigale

Para las personas con estos problemas existermplesilsistemas que utilizan el tacto, como el
codigo Braille o el oido, con sintesis de voz, geaasmitir informacion escrita a las personas

ciegass.

Informacodn tactil

El cédigo Braille realiza una representacion tatgilcada una de las letras, nUmeros y signos de
puntuacion utilizados en los textos escritos. lRwentado por Louis Braille, que nacidé en 1809 en
Coupvray, cerca de Paris

, y ciego desde los tres afios. Cada simbolo estéaftn por seis puntos colocados sobre una matriz
de dos columnas y tres filas. Para representalistintos simbolos utilizados en la escritura se
realzan distintos puntos de dicha matriz (fig.EXisten prefijos que actlan sobre todos lashsios
gue les siguen para indicar propiedades como sathoaynayusculas o negrilla. Aunque en sus
origenes fue pensado para soporte papel, en lalidet existen periféricos informaticos que
funcionan con este cddigo. Existen teclados Braibfigurados por seis teclas (una para cada
punto), celdas Braille como salida de ordenad@@®puestas por seis pequefos cilindros que
mediante un dispositivo electromecanico se activars u otros para indicar los distintos caracteres.
También existen impresoras que por procedimiergdm@acto o térmicos producen textos en este
caodigo.

Informacon auditiva

La informacion se suele transmitir en forma deesiis de voz, y debemos decir que para aumel
velocidad de trabajo, las personas ciegas sueldigacar los sintetizadores para que hablen a
velocidades muy superiores de la habitual. Parpdesonas no habituadas suele resultar imposible
el entendimiento. En la actualidad, hay toda umealide investigacion abierta para incrementar la
calidad de los sintetizadores de voz cuando fuci@naltas velocidades.

Las principales ayudas técnicas, basadas en tggaalel habla, que suelen utilizar las personas
ciegas son:

e Lectores de pantallas de ordenadSon programas que capturan la informacion existenta
pantalla de un ordenador y se las transmiten pelesonas ciegas bien mediante sintesis de voz o
codigos Braille, seleccionable por el usuario, telgelos textos y describiendo los gréaficos. Estan
especialmente disefiados para transmitir informad@imternet, suministrando toda la informacién
sobre los enlaces que aparecen en la pagina actambién describiendo los graficos, si tienen un
texto vinculado. Existe toda una metodologia phdisefio de paginas de Internet accesibles

(http://www.w3.0rg). Uno de los programas mas zsditios es el JAWS (Job Access With Speéch).

¢ Agendas personaleSon pequefios equipos portatiles con un tecladitld3(seis teclas, cada una
asociada a un punto de la matriz Braille) que perma las personas ciegas introducir texto para ser
consultado o editado posteriormente. Disponen dewvagador que se va desplazando por el texto,
indicando cambios de linea, parrafo o pagina, @sepermite acceder por sintesis de voz o peali
Braille a la informacion alli contenida.

» Lectores de documentdgnos dispositivos informaticos compuestos poesraner un
reconocedor éptico de caracter@BCR en su siglas en inglés) y un sintetizadorate que con un
manejo muy simple va leyendo un libro o documento.

Las tecnologias en la rehabilitacion de la voz

Existen numerosos equipos para ayuda a la relzaidlit de la voz, empleados en gabinetes de

logopedia o foniatria, que permiten entrenar difese aspectos como la prosodia o la articuradie
fonemas. Sus formas de trabajo son dos, bien ntedammitacon de patrones establecidos po
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rehabilitador con su voz o almacenados en el ssstemediante el control de videojuegos mediante
voz, con el fin de estimular a los pacientes mégsieBos.

Los dos equipos mas utilizados en Espafia son eaNaador Fonético de IBI\ﬂy el sistema

VISHA (VISualizador del HAbla), desarrollado porUmiversidad Politécnica de Madrid (UP%/I)

fig. 4).

(Rgspgcto a las ayudas para el diagndstico de géslde la voz, los ultimos productos aparecidos
en el ambito de la otorrinolaringologia empiezamcarporar ayudas al diagnéstico basadas en
técnicas de proceso de voz; a modo de ejemplo vardescribir dos de los ofrecidos por la firma

Kay Elemetric En el fonetograma se realiza una representacline smos ejes cartesianos del
tono fundamental y energia producidos por un péeiginremitir un fonema aislado. Durante la
prueba el paciente debe producir las maximas vanas posibles de ambos parametros, con el fin
de ver su margen de emisién que posteriormentevaréado por el médico especialista.

Con elMultidimensional voice andlisie realiza una representacion en forma polar da Bas
parametros extraidos de la sefial de voz. Entre sfl@ncuentran tono fundamental, energia, Jitter
(variaciones de tono fundamental), Shimmer (vaoiaes de energia) o distintas medidas del ruido
contenido en la sefial. En él se representa losemésgde normalidad con anillo verde y los
parametros del paciente en el solido rojo.

Las ayudas auditivas

Las personas sordas o con elevadas pérdidas dedauslielen utilizar prétesis auditivas para
mejorar la percepcion de los sonidos que se prodase alrededor, estas protesis son
fundamentalmente de dos tipos: audifonos e im@ardeleares. Hasta hace unos pocos afos, los
audifonos utilizaban técnicas analdgicas de proaesdo del sonido y, basicamente, se limitaban a
realizar una amplificacion de la sefial selectivérecuencia. Con el advenimiento de los audifonos
digitales donde se hace un auténtico procesadialdilg la sefial de voz, la capacidad de
manipulacion de la sefial, y de adaptacion a ladiges del paciente son mayores. Para mas
informacion sobre audifonos se pueden consultgzdgmas de Internet de los distintos fabricantes,

en concreto la de la firma OTICONSst4 estructurada de una forma muy didactica.

Los implantes cocleares pretenden emular, mediards pequefios electrodos, la funcién de
excitacion del nervio auditivo que realizan lasuzd ciliadas de la coclea. Esta formado por dos
elementos totalmente independientedraismisory el receptor

El transmisor de colocacion exterhpaciente esta formado por un micréfono, ungsador de
sefial y una pequefia bobina que transmite la infidnaa través de la piel del usuario, al receptor.

El receptor esta alojado en el oido del pacientiané una intervencion quirdrgieg:1°Se
compone de una antena que recibe la informaciétratedmisor y de unos electrodos que se alojan
en la coclea y son los encargados de excitar eimauditivo.

Conclusiones

Aunque la tecnologia de la lengua, entendida ddarm@a amplia, a dia de hoy es una gran ayuda a
las personas discapacitadas. Debemos decir q@éltase esta aprovechando una pequefia parte del
know howexistente en esta tecnologia y que una invesfigagplicada, seria y rigurosa, tomando
como punto de partida el conocimiento existentdripgoroducir incrementos de calidad de vida
espectaculares en muchos colectivos de discapasijtasi como progresos importantes en el
diagndstico de determinadas patologias del aptoasalor.
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Nota: Las figuras que incluye este articulo han sidoaédtas de las direcciones de Internet referensiadaste
apartado.
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Figura 1 Sistema de escritura por barrido, que incorpoedipcion de palabras

Figura 2 Representacion Braille del abecedario
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