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Mesa redonda

Medios impresos de transmision al publico

Printed media for public transmission

La salud es percibida como primera necesidad pqrdblacion, los avances médicos resultan
atractivos para la sociedad, pero ¢,cudl es el grddalfabetizacion cientifica en la sociedad? Los
suplementos de salud en los peridédicos han permnitich informacion con mas tiempo para su
elaboracion y con mas reflexion. En la jornada 8eminario «Salud y opinion publicaedicada ¢
los medios impresos, se presentaron algunas déifiasltades con las que el periodista se enfre

dia a dia en la informacién sobre salud, desdeslaczion de informacién hasta llegar a la
publicacion.

La informacion cientifica y médica en el mundo iegwr es un modelo que ha evolucionado de
forma importante en las ultimas décadas y que fadaontinla inmerso en un proceso de evohucié
El periddico que conocemos hoy es un modelo crgmdd donde las noticias eran colocadas unas
detras de otras sin ningun tipo de realce tipogwafPosteriormente llego la agrupaciéon de noticias
por temas desde un punto de vista geografico, ytands aparecieron las secciones que existen hoy
dia.

Una fecha clave en el periodismo médico fue ell%8, cuanddhe New York Timageaba una
seccion de ciencia. El primer suplemento dondedaian las noticias relacionadas con los avances
médicos. Esta idea se extrapol6 a otros periddidagyran virtud de este tipo de suplementos o
painas especializadas semanales en los mediosossesijue se convierte en un lugar de encu
donde, con cierto tiempo y dosis de reflexion, seden abordar los temas cientificos y médicos
entre los especialistas de la comunidad cientyfics periodistas», apuntaba Vladimir de Semir,
director del Observatorio de la Comunicacion Ciergide la Universitat Pompeu Fabra.

Pero en el dia a dia, las noticias de salud tignercompetir por buscar su espacio en la seccién de
sociedad, «un cajon de sastre» en donde se agnfpemaciones de distinta indole y procedencia.
Afo tras afio aumenta el nimero de noticias puldiaelacionadas con salud. Este dato se refleja
en el numero de registros que contienafgirme Quiral durante 1998, la suma total de noticias
relacionadas con la salud en los cinco diarios agomdifusién en Espafia alcanzé los 8706
registros, mientras que durante 1997 fueron 5900.

Cada vez mas estas noticias van adquiriendo magsemcia, en parte influenciado por la eclosion
gue en los ultimos afios se ha producido en el maieatifico con una mayor produccion. Este
interés creciente por las noticias lo confirmo Lisaminici, directora de Ventas de la agencia de
noticias Reuters Health (http://www.reutersheatim}: «los médicos y otros profesionales
sanitarios no eran los Unicos que leian las netiti@dicas profesionales. De hecho, comprobamos
gue en el grupo principal de usuarios estabandomeptes; es un cambio de actitud en la que los
pacientes se hacen cargo de su propia salud yrbugoamacion médica en otras fuentes».

Estudios rigurosos realizados en este campo agakuta informacia de salud es importante par:
sociedad, «pero existe una discreta esquizofremaespecto a la atraccion de los avances médicos
y es que el entendimiento sobre los avances biaoeéin la sociedad es muy peculiar. Existe una
especie de dualidad extrafia que probablementeaesian por la noticia, combinado con cierto
grado de poca alfabetizon cienifica de la poblaidn genere».
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Un papel al que los medios de comunicacion no hestgpdo especial atencion. Pero, ¢ qué papel
desempefia el periodista? Para realizar este tipralgo «creo que se debe ser especialista, y en
general los periodistas deberian reciclarse ers ¢éstoas, nunca escribas de 1o que no sabgpus(
José Luis de la Serna, editor del suplemento dedSHd| diarioEl Mundo,y refrend6 la mayoria de
los presentes. «Pese a la cantidad de informaciése| recibe sin moverse de la redaccion, el
periodista no debe convertirse en oficinista. Eofstio, el periodista debe ser cuidadoso con e qu
escribe; por un lado, para atraer al lector y ar para garantizarse el respecto de los
investigadores». Pero, ademas del estilo de reafaedi este tipo de noticias, la infografia es un
apartado que merece especial atencion en la codrfiedel articulo, por la ayuda que supone a la
hora de comprender una noticia de salud.

De la fuente a la noticia

Uno de los puntos mas destacados en este apaetadaliso a las revistas cientificas. Hasta la
década de los afios ochenta las revistas cientifioasScienceo Nature eran publicaciones
centenarias donde los cientificos transmitian saa@es. Durante esta década se generalizaron los
press releast de estas revistas destinados a los medios de émawiém, y buscando entre otros
objetivos el impacto en la sociedad. Al principidosunos pocos periodistas profesionales
acreditados tenian acceso. Llegaban en un primeremio por correo tradicional y luego por fax.
Hoy dia, via correo electronico, Ipsess releasesopan las redacciones de los periédicos. Se han
convertido en agentes activos de esa transmidiigraedios de comunicacion de mas&esde m
punto de vista creo que ha bajado el rigor coruellgs revistas de referencia diseminan sus
comunicados de prensa», apuntaba Vladimir de S@wirsu parte, José Luis de la Serna lanzaba
una reflexion en este campo, «seria interesantéogues no se publica se publicara y asi tener la
verdad de una manera mas clara». Una de las radereste apunte es que la publicacion de
resultados negativos en una investigacion tiene puerés para los editores de las revistadicas.
«Decir que un protocolo o una terapia o0 un medicameo ha ido bien en el tratamiento de una
patologia determinada no es atractivo en generallps editores», anotaba José Luis de la Serna. Y
afadio «la mayoria de los ensayos clinicos estatgdea manera financiados por la industria
farmacéutica; y posiblemente casi toda la indusriamacéutica, no digo toda, esta exigiendo una
especie de contrato antes de que empiece el erg&ayal;forma que comprometa a los autores ¢

si los resultados son negativos no se hagan leegaa revista cientifica. Con lo cual estas higsori
de la revision de todos los estudios clinicospiesaanalisis habria que verlos en contextos que
pudiéramos tener toda la informacion de lo queasedtho sobre un tema concreto». De la Serna
propuso una opcién al envio de fmess releasede las revistas, «un buen modelo es dllue New
England Journal of Medicir, que no mandpress releasalguno, y en Espafia se ha citado su
informacion 130 veces. Es una revista que envéesaplar con el tiempo suficiente para que el
periodista especializado pueda investigar y realinaarticulo determinado. Ofrece la opcién al
periodista de decidir el tema mas interesante yrasiarlo».

Los congresos, los laboratorios farmacéuticoguadas de prensa, los gabinetes de comunicacion
son algunas de las fuentes que envian noticiasugiante a las redacciones de los periodicos. Pero,
¢cudles deben ser las fuentes de noticias y coaloaglas? «Personalmente, realizaria una
distincidn entre las revistas basicas y lasicdis, los organismos oficiales, los contactosqraies

las agencias de prensa. Pero creo que sobre tbdmds hacer participes a los lectores que en
biociencia lo que hoy es una verdad rotunda, maéamaentira. Esto puede sonar duro, pero creo
gue es cierto y debemos compartir con nuestra acidigue estamos contando historias de
biociencia, que tienen un cierto rigor, pero qugue creemos que hoy es muy importante, mafiana
llegara otro grupo de investigacion, tan serio partante como el primero, que descubgu& aque
estudio era mentira.» Y José Luis de la Serna &ftadt «en cualquier caso lo importante es la
medicina basada en la evidencia: podemos critiealdthde sale la evidencia, qué evidencia es
buena y mala y qué matices tiene. Pero no cretemgamos nada mejor en este momento para
evaluar lo que estamos haciendo que la evidergmifica seria, no sesgada, no intencionada, que
puede venir de ensayotinicos, fundamentalmente de congresédicos o depress releast. Mi
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opinidn es que es muy importante la diferenciaediotbasico y lo clinico».

Lisa Dominici, a partir de su experiencia en Restdealth, anotaba que «en nuestra agencia nos
basamos en la conviccién de que las noticias m&dézpiieren un enfoque mas preciso y
exhaustivo. En nuestro caso destacamos que, arntifarde la mayaide las agencias tradiciona

la publicacion de noticias de salud en Internegexixtension, profundidad y sobre todo preaist
los contenidos, mientras que lo que menos imparta @pidez con que se transmite la
informacion».

En este punto, la aparicion y el afianzamientcodesiplementos de salud en los diarios han
permitido el tiempo de reflexion para el analissda informacién. José Maria Ferndndez Rua, jefe
de la seccién Ciencia del dia#dBC, sefialaba la diferencia entre el lector del diargb kector del
suplemento. «En nuestro caso utilizamos otro lgequarque el destinatario del suplemento es un
publico muy especializado.»

La mayoria de los asistentes apunté como ejemplbuele modelo de informacion de salud el diario
The New York TimegDedican tiempo y personal a la elaboracion dieias y ello les permite
realizar buenas informaciones», observa José leuia 8erna. «Los periddicos en general no se han
puesto al dia, por ejemplo en dos diarios francese®mLe Figaroy Le Mondededican una pagina

al dia a la informacién cientifica y no dependelrédactor jefe de Sociedad como ocurre agjug
gue estan gestionadas por los expertos que dieigarplemento especial de ciencia.»
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[DESPIECE]

La salud y la medicina en la prensa: dinforme Quiral

El proyecto Quiral nacié con el objetivo de analizgbpapel de la prensa en la transmisién de los
temas meédicos y sanitarios a la sociedad. Esteeproyle investigacion es fruto de la colaboracion
entre la Fundacion Privada Vila Casas y el Obseriatle la Comunicacion Cientifica de la
Universitat Pompeu Fabra. Su mision es el an&listematico de la cobertura diaria de los temas de
salud y medicina en los cinco diarios de mayorsiliia en el ambito del Estado espafiol. Los
resultados del estudio se presentan anualmentdibrodnforme Quiral del que hasta el momento
se han publicado tres ediciones.

En ellnforme Quiral 199&e constatd un incremento muy significativo dehatp de textos
dedicados a los temas médico-sanitarios, percaagtento cuantitativo del interés por la salud y la
medicina no se acompafiaba de un cambio tangibteaidad de la informacidn presentada por la
prensa. Algunos hechos que permiten esta afirmacion

a) Si comparamos los datos de estos tres afios remsapheciado diferencias sustanciales en cuanto
a las variables que podrian determinar la caligalh éhformacion. Entre éstas se incluyen el
namero y el tipo de las fuentes de informaciomrésentacion de los temas (con apoyo grafico o
incluso articulos de opinién 0 comentarios realizapor especialistas en el tema, la creacion de
nuevas secciones especializadas en medicina y, ®afudo en el seguimiento de las noticias.

b) Al analizar los temas mas destacados por la pemshultimo afio, hemos observado una
tendencia a la informacién de caracter sensacgiaaglitambién una interpretacioén reduccionista de
la medicina.

Dos de los temas con mas cobertura en 1998 (targbreimero de texto como de portadas y
articulos de opinién) son un buen ejemplo:

* En primer lugar destaca el tema relacionado esrtiesgos sanitarios», entendiendo como
tal grupo los textos con referencias a errores 8&dnegligencias, imprudencias u otros
dafios como consecuencia de la utilizacion de logcgas sanitarios. El tema, presente en la
prensa otros afios en menor medida, resucita deaim caso concreto (la noticia del
anestesista valenciano relacionado con la detededrepatitis C entre algunos de sus
pacientes). A pesar de que el interés por el asa diluyendo a medida que avanza e, &
tendencia a denunciar otros errores, negligenciafecciones adquiridas en quiréfanos y
hospitales de toda la geografia espafiue aumentando con el paso de los meses. DOST
hasta finales de 1998, los temas relacionadososondsgos sanitarios han pasado de un lugar
relativamente discreto a una poén dominante. Halia que preguntarse si este hecho re
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realmente un deterioro del sistema sanitario d essaltado de un cambio en la seleccién de
noticias, y si esta preparado el publico parapmétar con sensatez esta informacion.

* Otro de los grandes temas del afio ha sido la mializacion del «Viagra». La rapida
difusion de las informaciones iniciales, las en@mepectativas despertadas entre enfermos y
curiosos, junto con los distintos calendarios dgilacion del farmaco en diferentes paises,
crearon una impaciente demanda que pronto se mpeasada con la venta del farmaco a
través de canales dudosos. El mal uso, y el abegaron a las primeras consecuencias
negativas: los efectos secundarios muy gravesaygeinos casos mortales. A partir de ese
momento, la informacion se desvive en mensajesadma y precaucion. En pocos meses, el
Viagra pasa de ser el mayor logro farmacologicaéiela ser un medicamento
extremadamente peligroso. ¢ Puede la aparicion deewo farmaco contemplarse desde una
perspectiva tan reduccionista? ¢ Esta el publiqogpaelo para una vision mas compleja 0 mas
de acuerdo con la cotidianidad de los productaoadaéuticos? Por otro lado, ¢ quién
proporciona la informacion a la prensa?

Prensa, opiniones y toma de decisiones

El andlisis de la evolucién de algunos temas gamfunoticia en 1997 permite observar cémo la
prensa no solo actia como un medio de infornrmaGimo que tiene un papel clave en los cambi
actitudes y, sobre todo, en la misma evoluciérodénechos. Dos ejemplos ilustran perfectamente
esta afirmacion:

* El afio 1997 en la prensa se registra un nimero parriente de casos de meningitis C en
algunas comunidades. Pese a que el consejo maigopitat parte de las autoridades sanitarias
fue no aplicar la vacunacion masiva a la poblagifamtil, la gran presion social (de una
sociedad informada fundamentalmente por los matkasomunicacién) consiguio que ésta se
aplicase finalmente. En 1998, los escasos textesgorieron este tema indicaban que la
vacunacion fue un éxito y que el nimero de afestado este tipo de meningitis habia
disminuido bruscamente después de la campafia. g/Plasddecisiones sanitarias inhibirse a
la presion social? ¢ cual habria sido la evoluc®esta enfermedad si la informacion
facilitada por la prensa hubiese sido otra?

* La cobertura del tema de la clonacién en la @respafiola ha evolucionado desde un
discurso basado principalmente en el debate éticauna ubicacion mas préxima a la
ciencia y a las posibilidades de aplicacion dedasicas de clonacion en medicina. El
aumento de referencias cientificas, y de las daglames de cientificos, asi como la reduccién
en el numero de textos clasificados como opinidn,lgs dos argumentos fundamentales que
dan soporte a nuestras conclusiones. ¢ Se ha pdoduticambio en la percepnidocial sobr

la clonacién o sobre algunas de las aplicacion&st@®, ¢ es posible que una informaciéa ma
clara y rigurosa, desde el punto de vista cieatiiea la responsable de este cambio de
percepcion?, ¢es inevitable que la opinidn se atdetla informaciéon?

Clonacion, meningitis, medicamentazo, Viagra ogesssanitarios representan tan solo la parte mas
visible del iceberg. Obviamente, en estos tres,dagsensa ha tratado muchos otros temas
relacionados con la salud y la medicina. Este cuojas el que va dando forma a la opinidn publica.

A pesar de este papel crucial de la prensa solsadud de una poblacién, el ajustado ritmo de
trabajo al que se ven sometidas las redaccionagaablas decisiones rapidas y dificulta una vision
global. Por este motivo, creemos que uno de lazesiprincipales déhforme Quiral es
precisamente poder ofrecer estadn en perspectiva del trabajo de la pre
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