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Las nuevas dimensiones de un pleonasmo
Informacioén, comunicacion y estrategia
The new dimensions of a pleonasm. I nformation, communication and strategy

Pierre-Marie Fayard

La historia de la comunicacion y de la informaocé@té estrechamente ligada a la de la estrategi @bpunto de
confundirse. Poderes y contrapoderes sobresalenutitizacion de las técnicas, las vias y los ragdie la informacion
y de la comunicadn. ¢ Sera diferente esta situacion en el momen @glosion de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (NTIC) y de su$izgciones planetarias, las cuales transformaretaepcion de lo
vivido en el tiempo y el espacio?

Es necesario enriquecer la investigacion sobrerirdoion y comunicacién con la aportacion de losidea textos
clasicos de la estrategia, generados a travésddilis y los continentes. El presente articulotitops una introduccid
de este trabajo, especialmente a través de latawiposicion de los principios de inteligencibeftad y economia,
considerados en sus relaciones con la informaclarcgmunicacion.

The history of the media is closely connected tategy, to the point of confusion. Authorities ardi-establishment
movements excel in the use of techniques, commtioiceoutes and media. Will this situation be diffiet when the
new information technology and communication expkdnd the planetary use will transform the pastgption of
time and space? It is necessary to enrich the n@s@ainformation and communication with the additof great
classical strategy texts, generated throughouwehes within the continents. The following artiadroduces this work
especially through the brief exhibition of the mipies of intelligence, freedom and economy, ratato information
and communication.

«Un rey, un general, un comerciante y un ladréwgentan historias. Uno de ellos propone la
siguiente adivinanza: Informacion, Comunicacionsgr&tegia estan en un barco. Estrategia cae al
agua. ¢,Quéueda en el interior del barco? Los otros tres, nsultarse previamente, responde
unisono: jNada!

Saber con el fin de poder adaptarse, en funciamdenformacia sobre las calidades fluctuantes

los terrenos, los peligros y las ocasiones, coraloetro y desinformarlo sobre su propia situacion,
identificar los lugares y los momentos favorabl€3ue esto sea para conservar o para adquirir es
irrelevante. Reyes, generales, comerciantes ynadramas se equivocaron: la informacion, la
inteligencia y la influencia sobre las comunicae®han sido siempre esenciales en sus respectivas
actividades, sin la necesidad de adjuntarles #lozdivo «estratégico». Para conseguir cualquier
objetivo en politica y, en general, en todo progeséan cuales sean las circunstancias (tanto si se
trata de situaciones ciertamente conflictivas qfmente sometidas a las incertidumbres y
resistencias de lo real), la informacion y la coroacion representan ingredientes indispensables.

¢, Qué representa la generalizacion de las nuevasldgéas de la informacion y la comunicacion?
¢, Se estan sobrepasando los umbrales de tal marmela problematica de las relaciones entre
informacioén, comunicacion y estrategia exija utatm@ento a fondo? ¢ Dde encontrar indicacion
para orientarse con autonomia en este nuevo pasgajgadecer ciegamente algunos efectos de la
moda? Referencias histéricas y grandes principgbpehsamiento estratégico contribuyen a
esclarecer la cuestion y a esbozar pistas paedléxion.

Una muy vieja historia, todavia de actualidad
Desde un tiempo tan antiguo como el de los inid®a escritura abundan los testimonios sobre la

importancia del dominio de las comunicaciones.d&aritigiedad, durante la guerra del Peloponeso,
la hegemoia naval de Atenas sobre Esparta le dio una veinigjal significativa. La dominadn
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de Roma sobre todo el Mediterraneo y mas allapsgdasobre una red de rutas terrestres y
maritimas, ligadas al centro del imperio. Al fidel siglo xv, en Francia, cuando Luis xi creo el
monopolio real de correos, su soberania sobrespbsitivo de circulacion de las cartas le confaio
posibilidad exclusiva de acceder a su contenids.difErente en el caso de Internet? En la época
moderna, la primera utilizacion del telégrafo éptie Chappe puso en comunicacion, en 1793, el
centro politico de la Revolucién Francesa contestés militares del Este. jHasta ese momento no
se sabia qué hacer con esta nueva técnica!

Desde las columnas de humo que costean las islMedéerraneo hasta los satélites, progresa una
I6gica inmutable cuyo objetivo es ver en el espg@provechar el tiempo ganado, para adaptarse a
las circunstancias. No obstante, este razonamsenia inestable si dejaramos de considerar el
clasico recurso simultaneo a la desinformaciomttaicacion, la manipulacion, la influencia, a
todos los métodos que perturban u orientan espagiénte la percepcion de un tercero e impiden la
circulacion de las ordenes y el funcionamientoodesistemas de orientacion. En la jerga
contemporanea, a esto se le llama «hacer opacsida delotro»y, por el contrario, «hacerla
transparente pa@no mismo»Se trata de una perspectiva cuyas raices sondgs z¢iomo la propia
humanidad. Segun la terminologia de Lucien Poielanismoes aquel cuyo punto de vista se toma
prestado y, por consiguiente, su estrategiatiales aquel que se opone a la realizacion de dicha
estrategia.

En la historia, las potencias que controlaron tasunicaciones se beneficiaron de un peso
internacional superior al de su propio territorazional. «Quien manda en el mar, manda en el
comercio; quien manda en el comercio dispone dgu&za del mundo, y por consiguiente domina
el mundo.» Para Raoul Castex, «la importancia teecasnino aparece desde el tiempo de paz, en el
orden econdmico. Asi se explica que aquellos gharoexplotado hayan conseguido, desde la
antigiiedad, una riqueza que contrastaba con leogrétid de su poder politico o de su extension
territorial. Los fenicios, Génova, Venecia, la Liganseéatica, los Paises Bajos y Portugal son, en
diversas épocas, ejemplos caracteristicoas naciones expuestas o dependientes del mar han
manifestado siempre un particular interés por ebse a la informacion, la accién a distancia y el
dominio de las vias de comunicacion.

Si bien la cuestidn es antigua, los recursos tésrdesponibles para hacerle frente estan conociendo
hoy dia una amplitud sin precedentes. Sin dudia(éisinsistir sobre la interdependencia creciente
de las naciones, las economias y las politicamadificacion de las relaciones entre el tiempo y el
espacio, en beneficio del primero, es principalmeohsecuencia de la multiplicacide los medic

de comunicacion fisicos e inmateriales. La explosié los conocimientos y los progresos
fantasticos de la informatica reducen la parteodevblimenes, materias y energia consumidos en
todas las actividades. Esta propension resulta gedibilidad de actuar especificamente agjoi y
cuandoes necesario. Las maquinas, los procesos y lasiaegiones se hacen makeligentegpor

su capacidad de adaptacion, de manera auténonum, kseigformacion que perciben y tratan. En
esta evolucion, los dispositivos de comunicacidnl@oan estratégicamente y a distancia conjuntos
compuestos por elementos dispersos, enlazadoa ponfinuidad de un auténtiadlujo

informacional El conocimiento, el ritmo y el ensamblaje derkedes se imponen hasta el punto en
gue se habla destrategia funciongbara designar en un conflicto abierto el esfudezdestruccion

de puestos de comunicacion y de mando, prioritamaenel del armamento. La privacion de medios
de informacién y de comunicacion convierte en ireptds los recursos fisicos, incapaces de efecto
coordinado, reactividad y precision.

La expansion sin precedentes de la potencia daloas portadora de otro gran factor de cambio.
La individualizacion mediatica permite a un agesuktario, pero conectado a un microordenador,
estructurar alrededor suyo su paisaje infocomuimoat A través de las redes de informacion,
puede captar y tratar localmente cantidades camdites de informacion y difundir sus resultados
en lugares hasta ahora inaccesibles a una perstedaa En Estados Unidos, se hablaaldado-
sistemi para nombrar no solamente a un simple ejecutbumgntado en una estrategia, sino i
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sujeto inteligente integrado en el seno de cadéma®municacion donde desarrolla su autoaani
el marco de un programa orientado pero adaptabiieneion de la evolucidn de las circunstancias.
Reduciendo los retrasos de la reaccion, tales siisipaes favorecen la flexibilidad. Nutriendo en
tiempo real ldbase de conocimientondispensable para el desarrollo de una estratelgidyeractor
participa en el manejo de las operaciones. Esastotinos modifican no solo la estrategia en el
ambito militar, sino también a niveles institucitesa politico, econdmico y cultural internacionales

Frente a la realidad de este cambio, seria peigididoptar a la vez y de manera descoordinada las
herramientas de este nuevo reparto, asi comorasa$ode utilizacion ligadas a una cultura. La
rapidez con la que la maquina norteamericana ctunglega y pone en marcha estas mutaciones
incita muchas veces a tirar la toalla de la reflexauténoma, en beneficio de un seguimiento
cansino y no muy en favor de la iniciativa. Repgudio, sin por ello disociarlos, productos y
utilizaciones, las modas son portadoras de unaendlia insidiosa. La gramatica que las genera es
siempre mas estimulante y creativa quprét a pensennagicamente presentado como la panacea.
Por naturaleza, la estrategia, donde se enfreaiantades, no seria una ciencia exacta en el sentid
dado por Claude Bernard. En este arte de la conapiaan el tiempo y en el espacio de medios
heterogéneos al servicio de una finalidad, las mésoondiciones no producen forzosamente los
mismos efectos. La historia ensefia y demuestraaliéde lo necesario, que el arma absoluta es el
sentido estratégico. Goliath se acaba encontraedgpse con David, la hegemonia adormece y
ensordece cuando el sentimiento de estar domirsinhouda la imaginacion y la creatividad.

Inteligencia

¢, Como interpretar los cambios en curso? La refexenlos dos hiperprincipios estratégicos de la
libertad de accion y de la economia de las fuesgasipone, pero adjuntaremos también el de
inteligencia.Este ultimo debe entenderse como un triple esfumymstante de clarividencia, en
términos dgposicionamientaespecto a si mismo y a los fines que perseguianios, otros actores
situados en terrenos comunes o cercanos Y, finénamas modificaciones de las circunstancias y
de los entornos supuestamente Utiles. Esta vigdgranoramica y prospectiva de las tendencias y
rupturas que agitan el mundo representa un prefd@daptacion y la anticipacion. Querer durar,
mantenerse y desarrollarse en ausencia de esegzsfiermanente seria hoy dia pura ilusion. Este
trabajo de informacion y distanciamiento pasa aanédificacion de lopuntos de vistpara
comprender las logicas y las estrategias. La coo@eritica de sus propios filtros de percepcion y
sistemas de valores representa un potente antidotra la desinformacion y la manipulacion. Este
principio de inteligencia aparece mas necesaridajagemplejidad, la heterogeneidad y la dispersié
espacial de los medios de accion. La ignorancia déluencia de las condiciones del espacio y del
tiempo sobre su propio proyecto condena al azdog peligros de la imprevisiéon, en un mundo
donde las repentinas bifurcaciones redistribuypitdedmente las cartas y los roles. La aplicacion del
principio de inteligencia funciona a imagen de erdadero GP8Global Positioning Systeny)

nutre constantemente los principios de libertadognemia.

Libertad e informacion

El vinculo entre libertad de accion e informaci&rirgimo. Este principio mide el grado de
independencia de un actor, en materia de conceptedioma de decisiones y de puesta en marcha,
respecto al nivel de presion y de coandi@ su entorno, en un escenario dado y/o conatespein(

0 varios actores. Cuanto mas elevada es la suraléedeativas de que disponenglsmqg méas grand:

es su libertad de accidn, y viceversa. El hechoepiados Unidos de América rechazaran en 1997 a
una voz contra catorce (la eleccion del secretgmeral de la ONU) indica que disponian de una
libertad de accién mas o menos total. En caso a#ficto, negociacién o cooperacion, la libertad de
accion es relativa y reposa sobre la inteligeneitad situaciones. Segun uno de los tratados mas
antiguos de estrategia, el conocimiento daismoy el delotro asegura el éxito a toda empresa ya
gue sabemos dénde y como participar, o no hadexloonquista de la libertad de accion esta tan al
alcance de la mano que un grado de inforén permite prever el comportamiento del otro, de
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competencia o de un medio. La informacion es taméliéngrediente natural de la manipulacién,
véase instrumentalizacion de estrategias de texcero

El margen de libertad se adquiere positivamentave$ de la informacion y, en caso de conflicto,
prohibiendo el acceso a ésta. Crear incertidumbrg@en cuanto a las opciones del mismo, le
impide ver y poner en marcha sus sistemas de caarian, lo agota y lo obliga a prepararse por
todas partes para ser fuerte en ningun lugar.r8baego, si la informacion para si mismo y su
privacion para el otro representa una condiciécesaria, no es del todo suficiente. Los jugeside
ajedrez saben que un error tactico puede serdatatiandose un desequilibrio tactico a su favor.
Puede ocurrir gue un actor dominado haga volcsitdacion. La preocupacion del aumento
permanente de la libertad de accion no debe haddapel objetivo concreto de la decision y/o del
cambio cualitativo. Hicieron falta cien horas deimencionpor tierra para poner fin a la guerra del
Golfo. Sin embargo, esta relativa rapidez habiaasio una preparacion previa de siete mil horas y
de mil horas de operaciones aéreas para anigodaistemas de comunicacion y de mando iraquies.

Economia y comunicacion

Este tercer principio esta estrechamente vincudaldocomunicacion. Optimizar la utilizacion de los
recursos es la base del funcionamiento de los ingpdonde una region central domina un espacio
demasiado grande respecto a la grandeza de sussn@die un pequefio pais, con un ejército débil,
haya sido capaz de reunir bajo su imperio a lasmeg mas deseadas de la Tierra 'y de hacerlo a
expensas de las mas grandes potencias militarapagsaradoja que estas potencias admiten
dificilmente. Al final del siglo xviii, la despropoidon demografica entre el Reino Unido y Francia se
inclinaba a favor del segundo segun un factor deydunedio, sea diez millones de almas frente a 26
millones. Consciente de su dependencia del magthrga organiz&l conjunto de sus medios en
organismo complejo dirigido por un centro comuo pastante flexible como para permitirle cubrir
un amplio campo, asegurando el mutuo apoyo deiVessds elementos.

Lo que los ingleses consiguieron sobre el elemiéiado y mas alla, Napole6n Bonaparte, para
guien la estrategia consistia en cortar las comagitoes adversas, lo realizo en tierra desarraland
el principio fraccionario anunciado por Bourcet yilGert.

Dividir una masa para hacerla mas adaptable aelogrps y a las ocasiones, mas rapida en sus
movimientos y mas libre respecto a las complicazsageograficas no vio la luz a excepcion de la
existencia de unarticulacion comunicacionajue hizo caber el conjunto de las tropas dispessada
en la mano del Emperador. Este dispositivo en meltazaba la incertidumbre y la incomodidad
del adversario, incapaz de prever el lugar de ta@atracion de los esfuerzos. La ganancia de
libertad resultaba de la excelencia de la econgip®@este modo, Napoledn habia creado los
primeros sistemas de informacion y de comunica®®8)! La eficacia de la dispersion fisica de las
divisiones era posible Unicamente gracias a losgBkCles permitia, en funcion de las
informaciones, confluir ahi donde se localizabalmexabilidades a explotar. La economia de las
fuerzas consiste en el arte de articular las vias ynedios en usistema comunicanfavoreciendo
los apoyos reciprocos. Napoledn concentraba &stididad de sus medios contra fracciones
adversas. Si en el siglo xix la comunicacion paénsiblucionar la gestidbde masas importantes, i
vuelta del siglo xxi, es ella quien todavia asedmieficacia de los arreglos econiéos y financierc
complejos funcionando en tiempo real. No obstarte,la sofisticacion crece también la
vulnerabilidad de los sistemas cuyos fallos puedwadenarse.

Virtualizacion y bases de conocimiento
Hoy dia las redes de comunicacion electronica genawnsiderables ganancias de tiempo al
movilizar componentes heterogéneos espacialmesperdios, pero reunidos virtualmente en un

metasistema orientado. La informacién represenit#lajo de base de estas mallas electronicas que
virtualizan el principio de econca. A diferencia del SIC piramidal, que pelia a Napolon tener
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su mundo al servicio de sute «todo ejecucionsa concepcién horizontal de Arpanet supone la
realidad de una inteligencia distribuida, tantovelde la captacion de informacion como de su
tratamiento. De esta articulacién en red resultectadn de un Gnico y mismo organismo en sus
adaptaciones en tiempo real al servicio de un gtoy@de un objetivo mas espfén. Las bases d
conocimiento que centralizan la informacion nedagaara realizar un objetivo constituyen un
nuevo elemento estratégico. En el marco politiconémico, cultural o militar, cada cual lo
enriquece especificamente en funcion de su lalsticplar y globalmente para insertarlo en una
sinergia.

Una base de conocimiento articula vias piramidalesrizontales de comunicacion y mantiene sus
reservas de datos en interaccién dinamica y pemtaen los flujos. En una situacién de conflicto
0 de competencia, el diferencial de informacion sgierea juega sobre la velocidad y efectividad
del metasistema datismo,respecto al dadtro. Los clasicos de la estrategia naval recobran
actualidad porque el mundo virtual esta hechoujed! «EI objeto de la concentracién naval, como
el del despliegue estratégico, es cubrir la superfnas grande posible, conservando flexibilidad y
cohesioén, para asegurar rapidas reuniones de hrsas partes del organismo, en cualquier punto
de la superficie cubierta, a la voluntad del caraelirector y, sobre todo, poder asegurar una reunié
rapida y segura del conjunto de las partes hadargto estratégicoJulian Corbett veia en la
concentracion un efecto alegre de la dispersiéan@o sabemos que «la estrategia adora el vacio»,
la virtualidad representa un nuevo medio de donmehaspacio y de «mantener en él una presencia».

La contraestrategia virtual del subcomandante Marcs

La interconexién de los sistemas de comunicaciéctinica, el bajo coste del tiquet de entrada (a
saber, un microordenador enchufado a la lineadwled), el alto potencial de contaminacion sin
verdaderos limites espaciales y el poder multigbcale la maquinaria telepresencial abren una
nueva dimension de la estrategia. El 11 de felterd995, un pufiado de internautas movilizado
virtualmente por el subcomandante Marcos privaleertad de accion a un gobierno mexicano que
participaba en una ofensiva tactica contra lasgmishes de Chiapas. Por medio de un comunicado
alarmista difundido eha Telg los zapatistas realizaron una fantasticatraestrategia virtual,
apostando por los efectos multiplicadores asegsrpdocada internauta captador-difusor, que los
medios de comunicacién de masas orquestaron enraataba actualidad y que los politicos
relegaron después. A imagen y semejanza del doménios mares, el orden del dia mediatico
funciona, de manera excluyente, en beneficio delagype toma y mantiene la iniciativa por medio
de un flujo de informacion. La iniciativa, el ritnyda malla virtual, a medida de los zapatistas,
inmovilizaron un poder politico mexicano despredery que tuvo que batirse en retirada.

La preocupacion por el examen permanente del ppmszionamiento con respecto a su proyecto
(inteligencia), su entorno, sus circunstancias lpdeactores que participan, supone un tratamiento
constante de la informacion, asi como la puestaacha de dispositivos de comunicacion. La
libertad, que siempre se pretende ampliar med&menocimiento de los otros y de los terrenos,
pasa por el conocimiento y la informacién. La oj#amion de la utilizacién de los medios ayuda a
la duracion y a la realizacion del proyecto. Les forincipios de la estrategia se condicionan e
implican mutuamente. Si la informacion y la comagién son por naturaleza estratégicas, la
generalizacion del acceso a los NITC deberia acbarpa de una generalizacion de la ensefianza de
la estrategia. Cuanto mas aumenta el nimero deteaos y la realidad reticular contamina los
hogares, las culturas, las empresas y las naciovéssse impone ésta como una escuelartedel
encuentrocon el otro, de la distancia consigo mismo cdimede dominar la dialéctica déa
interaccion de las voluntadgsasegurar las condiciones permanentes del agegadi de la
creatividad.

Pierre-Marie Fayard
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