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ACIA LA POSCOMUNICACION

Elizabeth Arape Copello

Los sistemas comunicacionales avanzarin hacia integraciones complejas

hay inimaginadas dentro de los actuales limites de lo que conocemos

como comunicacién. Nos centraremos en lo que, a partir de abora, lamaremos

«la teoria de la poscomunicacions. Una comunicacion virtual, no lineal,

nada simple y mds bien cadtica, sindptica o sencillamente post.

Mds eutdpica que utdpica; una dimensién donde todo el espacio-tiempo

comunicacional se expande y se comprime, y donde, mediante el desarvollo de zonas

hasta ahora no comunicadas, pueden tener cabida las nuevas comunicaciones.

Una nueva dimension actualmente nada clara, pero que podria ser una caracteristica

ucrdnica del siglo XxI capaz de relacionar la creciente ansiedad por la desestructuracion

y descomunicacion del mundo actual.

n una aproximacién teérica a la posco-

municacién del siglo Xx1, pueden con-

siderarse cinco ejes: 1) la valoracion

E del cambio acelerado de todo v, en

especial, del mundo de las comunica-

ciones, 2) el papel preponderante de la informacién y

la comunicacién, y su conocimiento cientifico, para la

construccién de la sociedad del siglo xx1, 3) crisis de

las fronteras comunicacionales, 4) la nueva esperanza

del mundo comunicacional y 5) el creciente déficit
conceptual para entender nuevas realidades.

La busqueda se orienta hacia la frontera de estu-
dios avanzados, punteros e imprecisos, mds ideoldgicos
que instrumentales. La discusion de problemas comu-
nicacionales se abordaré de un modo mds heuristico

que prescriptivo, mds hermendutico que mecanicista.

Mas alla de la comunicacion

En general, podemos entender la comunicacién
como los procesos, normalmente de intencién, para
divulgar visiones, pensamientos, emociones y senti-
mientos, bien sea en las dimensiones personales, gru-
pales, corporativas o sociales, independientemente que
estén orientadas al ocio o al negocio.

El estado actual de los estudios de la comunicacién
puede revelar la preponderancia de entendimientos par-
ciales y mds especializados que holisticos sobre el tema,
con lo cual muchos viejos y nuevos problemas de comu-
nicacién pueden escapar a nuestra preocupacién y
entendimiento. ;Cudl es ¢l sentido de la comunicacién?,
;por qué aumenta la espiral de la desilusién y de la espe-

ranza de la comunicacién?, ;cudles pueden ser las nuevas



dimensiones de la comunicacién?, s;qué comunicacién
habrd més alld de la actual? (Anderson, 1987; Assoun,
1992; Bofill, 1976; Bostrom, 1992; Cashdam y jordim,
1987; Dretske, 1989; Eco, 1973; Fiske, 1982; Fulk,
1991; Heath y Brynnt, 1992; Heche, 1993; Hirsch e
al, 1977; Nelson, 1994; Masuda, 1984; Moragas,
1985; Revel, 1988; Severin, 1988; Sholar, 1994; Sore-
son ¢t al., 1990; Sowel, 1987; Tan, 1985).

Las tendencias indican que el futuro comunica-
cional se parecerd cada vez menos al presente (Abdel-
Malek ef al, 1982; Gaudin, 1988; Sharp er al, 1988;
Toffler, 1980, 1991). Las diferencias entre el futuro y
el presente serdn mayores que las que relacionan el pre-
sente con el pasado. La comunicacién del futuro serd
drasticamente distinta porque también lo serdn las
puevas realidades y las reglas del juego comunicacio-
nal, que evolucionardn hacia procesos cada vez mas
complejos. Nuestra hipdtesis es que la transformacién
de la cuestién comunicacional en el siglo XXI serd tal,
que solo se podrd entender como poscomunicacién, y
los l{mites aceptados hoy para la comprensién de la

comunicacién (Boudrillard, 1978), bdsicamente seg-

mentada y de modelos cerrados, seran insuficientes
para entender la poscomunicacion.

En efecto, el gran tema de las comunicaciones,
desde el sentido humano al social y desde lo técnico a
lo estratégico, exige abordajes mds alld de lo interdisci-
plinario, conduciéndonos hacia la transdisciplinarie-
dad. Lo cual representa un reto para cientificos y estu-
diosos de la comunicacién centrados en modelos
comunicacionales industriales o informacionales.

La idea de la teoria de la poscomunicacién nos
interesa como macroproblema teérico, sabiendo que
navegamos sin mapas precisos, porque, de alguna
manera, habrd que concebir y gestionar el futuro. Las
préximas reglas del juego no serdn las mismas que han
prevalecido hasta ahora; quizd sea inimaginable para
nuestra propia ciencia actual (Chomsky, 1992; Hus-
serl, 1992; Kuhn, 1978; Moustakas, 1990). Los limites
que hemos aceptado para nuestra imaginacién y
comunicacién revelan sélo aquello que estamos dis-
puestos a aceptar. El pragmatismo ha pesado tanto que
frena la imaginacién de una posrealidad como la

comunicacional (Boudrillard,1980; Habermas, 1982).
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Compartimos convenciones bdsicas sobre la idea
de la comunicacién: comunidad de conocimientos
y sentimientos, procesos de intercambios de informa-
cién, comunién progtesiva en torno a sistemas de ideas,
circuitos emisor-receptor (Tan, 1985), etc. Poseemos
ideas bastante claras respecto al desarrollo tecnolégico
en el camino de la informacién y la comunicacién:
popularizacién de la informética (Feigenbaum, 1983;
Martin, 1980; Masuda, 1984; Sharp, 1988; Toffler,
1991; Wilson, 1982); globalizacién-localizacién de la
comunicacién social (Moragas, 1985); nuevas comuni-
dades de saber y poder en torno a la infocomunicacién
(Drucker, 1993; Piez, 1992; Toffler, 1991), por ¢jem-
plo, mediante Internet; modificaciones de las relacio-
nes trabajo-empresa (Alter, 1986; Andreu e 2/, 1991;
Erickson, 1989; Jeffcut, 1994; Peter y Watterman,
1982; Tardieu, 1991); aumento de la produccién inte-
lectual (Drucker, 1994; Murakami, 1993; Popcorn,
1993); aumento en la difusién y comunicacién del
saber (Drucker, 1994; Paez, 1992; Toffier, 1994), etc.
No sabemos con seguridad qué vendrd después de esta
era tecnolégica de la informacién (Eres, 1988; Feigem-
baum, 1983; Hazen y Trefil, 1994; Levy, 1991; Matte-
lare, 1985; Popper, 1984; Rodrigues, 1994; Toffler,
1995, 1995), ni si aquellas convenciones bésicas serdn
suficientes para explicar una comunicacién mds com-
pleja que la actual. Existird un mds alld de la infoco-
municacién?, shacia dénde nos conducirdn sus benefi-
cios incrementales? Ademds del esperado progreso o de
las grandes metas a las que nos conduce la evolucion
comunicacional, ;cémo serd la poscomunicacién? De
lo que si estamos seguros es que, en ese nuevo mundo
comunicacional (Baudrillard, 1994; Habermas, 1991;
Roszak, 1969; Sowell, 1987), la informacién no sers lo
mds importante, la comunicacién verdaderamente con
sentido (si es que lo encuentra) estard mds alld de lo
tangible. El siglo X1 podria ser [a nueva era comunica-
cional. No es su advenimiento lo que traeri la posco-
municacién, porque ya estamos en él. Lo que nos
lanza a la poscomunicacién es la aceleracién de la
comunicacidn, el movimiento de los Hmites comuni-
cacionales hacia nuevos horizontes ucrénicos. Nos des-
plazamos permanentemente de la comunicacién hacia

la poscomunicacién.

la dindmica del cambio
comunicacional

La comunicacién es nuestro principal acimut
hacia el fururo. Su tecnologfa, conocimiento, impacto y
proyeccidn constituyen ‘una fuerza que nos absorbe y
nos empuja, ‘pero que puede rechazarnos en cualquier
momento. Es tanta la relevancia de esta fuerza que es
diffcil imaginar que algo no se transforme por ella, que
algo no depende de ella, que nada vital esté exento de la
infotropia, que algo quede fuera de la comunicacién.

El cambio comunicacional (Drucker, 1994; Eco,
1973; Habermas, 1991; Toffler; 1991) ha sido un pro-
tagonista importante en la evolucién de la humanidad,
sobre todo en la medida en que hemos incrementado
nuestro conocimiento y entendimiento de la informa-
cién v la comunicacién (Bofill ez 4/, 1976; Dretske,
1989). Se han producido cambios no sélo en las tec-
nologfas de las comunicaciones, sino principalmente
culturales y mentales, que han supuesto cambios ideo-
l6gicos y de direccién. Cambios en la valoracién, las
dimensiones y el entendimiento de la informacién y
de la comunicacién (Bofill, er al, 1976; Del Rey,
1989; Gubern, 1994; Morin, 1966).

El itinerario de esos cambios se caracteriza por
cinco grandes valores: 1) una frecuencia, cada vez
mayor, en el cambio comunicacional, 2) un impacto
mds importante de la comunicacién en la vida comu-
nitaria, 3) el papel determinante de las comunicacio-
nes para la construccién del fururo, 4) la desilusién
por los resultados comunicacionales y 5) la exploracién
de nuevas zonas comunicacionales.

Las grandes modificaciones comunicacionales
experimentadas en este siglo reflejan una sociedad
inconcebible unas décadas atrds. Nuestros abuelos no
pudieron imaginar que llegarfa a ser realidad «la miégi-
ca bola de cristal», hoy mas plana que esférica. Tampo-
co nuestros padres creyeron posible consultar bibliote-
cas sin estar presentes. Vieron nacer la telefonfa, pero
nunca imaginaron la telecomunicacién. El mds alld
sélo era una fantasfa de nifios. De la cocina a lefia se
evolucioné a la de gas, luego a la eléctrica e, inmedia-
tamente, al microondas. Pronto cocinaremos con lapi-

ces optrénicos o ya no serd necesario hacerlo. Estamos



ya en la antesala de la telemedicina, la teletransporta-
cién y el teleentendimiento. En todo, subyace un cam-
bio de operaciones informacionales y procesos comu-
nicacionales, tal como ha ocurrido en la banca, la
educacién, el arte o el esparcimiento: todo ha sido
cambiado, incluso nuestro encuentro y desencuentro
con la informacién y la comunicacién. De la dimen-
sién tele como dominio espacial en la comunicacién,
pronto ingresaremos en la dimensién post como domi-
nio temporal. Cambiard pues la direccién de la comu-
nicacién.

En pocos afios, la humanidad pasé de desplazarse
en animales a viajar en aviones, de la localidad a la glo-
balidad, del libro al ordenador. Sencillamente
entré en el nuevo mundo de la informa-
cién y la comunicacién, en su alta
tecnologfa, en su nueva cultura,
una dimensién que hace
pocos afios era increfble
porque estaba en el mds
alld. En poco tempo, la
frecuencia y el impacto
de las transformaciones
informacionales y comu-
nicacionales lanzé a la
humanidad a un nuevo
horizonte. La amplitud de
visién puede revelar Ja evolucién
de las comunicaciones y, con ello, la
aparicién de una clase de saber y de poder
distinta, centrada en la comunicacién (Dennet,
1995; Drummond, 1992; Pdez, 1992; Senge, 1992;
Soweli, 1987; Toffler, 1991).

Répidamente, la informacién y la comunicacién
han permitido cambiar la relacién de tiempo y espacio
e, incluso, el sentido histérico. Guerras y crimenes han
pasado a ser presentados en directo como un gran espec-
ticulo de televisién. Recordemos la guerra del golfo
(Perr6,1980) o crimenes televisados «en pleno desarro-
llo». Con el CD podemos tener todos los museos en
casa e interactuar con historias que antes eran cerradas.
Pero incluso esto ya es obsoleto. La realidad virtual nos
permite interactuar con lo que atn no es (Livet, 1994;

Magnenat y Thalmann, 1994; Maldonado, 1992). Lo

los limites que hemos aceptado
para nuestra imaginacién
y comunicacién revelan
sélo aquello que estamos tiva, pero no existe
dispuestos a aceptar

que antes parecia lejano ahora parece mds cercano gra-
cias a las comunicaciones y, a la vez, paradéjicamente,
mds distante. La convergencia es una ilusién de la diver-
gencia y viceversa.

Cualquier mando a distancia nos comunica con
el mundo entero a través de la informacién televisiva
global, Jo mismo que podemos hacer a través de Inter-
net, cambiando drdsticamente nuestra relacién con el
espacio y con el tiempo. Nos expandimos y nos com-
primimos a la vez. Nos encontramos y nos desencon-
tramos, nos descubrimos y nos ocultamos. Mas alld de
la comunicacién, hay una nueva direccién.

Este avance implica un desplazamiento en las

fronteras conceptuales de la comunicacién,
haciendo que el mundo comunicacio-
nal sea cada vez mds complejo.

;Qué tendremos después de la

ware comunicacién total? Las nue-

vas tecnologfas, como la
informdtica o las teleco-
municaciones, han cap-

turado la nueva perspec-

ningdn motivo para no

pensar que pronto tam-

bién nos desilusionardn.

Buscamos, nuevamente, mds

all4 de la  comunicacidn,

moviéndonos hacia la poscomuni-
cacién.

De igual manera, ha cambiado sustancialmente el
drama del hombre ante la historia. La dindmica de las
comunicaciones ha conducido a que el mundo y la
historia impresionen al hombre y el hombre explosio-
ne hacia el mundo y la historia. Espacio y tiempo ya
no significan exactamente lo mismo si miramos hacia
el futuro comunicacional (Boudrillard, 1992; Gaudin,
1988) ;Puede la comunicacién cambiar la idea de la
historia y del hombre?, ;acaso estaremos en el futuro
mds comunicados? Si no es asf, ;cémo corregir el
rumbo?, sestamos llegando al final de la historia comu-
nicacional o estamos comenzando?, jserd circular la
historia que antes era lineal?, ;serd comprensible y

comunicable lo que antes no lo era? Sin darnos cuenta,
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nuestro entendimiento de la comunicacién ha cambia-
do nuestra relacién con el mundo: vamos de un
mundo incomunicado a un mundo comunicado y de
un mundo comunicado a uno descomunicado. Parte
del drama del gran cambio es que la fantasta y la fic-
cién se han hecho realidad, y la realidad es como una
pelicula acelerada, como una fantasia a veces no acep-
tada (Baoudrillard, 1992). El mas all4 comunicacional
parece estar cada vez mds cerca y, paradéjicamente, la
realidad parece estar més distante.

La ciencia misma parece atrapada en unos limites
que le impiden ver el cambio que estd dispuesta a
aceptar (Bofill er 2/, 1976; Kant, 1990; Kuhn, 1978,
1992; Morin,1966), olvidando, muchas veces, que lo
cierto sélo lo es en un instante de la evolucién, que
vivimos una dindmica caética (Balandier, 1989), per-
manente, donde casi nada es estable. Las transforma-
ciones en el campo de la comunicacién pueden evi-
denciar un déficit conceptual para la propia ciencia si
se desea ver en los horizontes que anuncia el siglo xx1.

Parece dificil aceptar que las comunicaciones nos
llevan a una dimensién que podemos definir como el
mundo de las posibilidades inimaginables con las
comunicaciones incrementales: mds comunicaciones
sobre otras, cruces de dimensiones comunicacionales
cada vez mis complejos, nuevas comunicaciones. Un
orden distinto que por entrépico, cadtico y ucrénico
parece dificil de interpretar y explicar con la actual
racionalidad cientffica con la que se concibe el fené-
meno comunicacional (Dennet, 1995; Gluckman,
1988; Habermas, 1991; Husserl, 1992). Un mundo
transcomunicado pero, a la vez, perseguido por la
incomunicacién y la descomunicacién (Castilla del

Pino, 1975, 1975; Savater, 1991).

Elimpacto de la informacion y la
comunicacion

La informacién y la comunicacién han pasado de
ser un recurso mds a ser el eje estratégico de las trans-
formaciones (Andreu ez 2/, 1991; Drummond, 1992;
Feingenbaum y McCorduck, 1983). Muchos atin no
ven este papel preponderante (Johansen er al, 1993;
[rami, 1991; Toffler, 1991): se aceptan las realidades,

Se han producido cambios no sélo
en las teanologias de las
comunicaciones, sino prﬁncip‘aﬁmenﬁ*e
culturales y mentales, que han
supuesto cambios ideolégicos



pero no las ideas. El concepto mismo de una posco-
municacién puede ser, para muchos, un tema compli-
cado de imaginar y de entender.

;Puede alguien decir con exactitud cémo serd la
pelicula comunicacional en-el 2003 o-en el 21007 Tal
vez, debamos situarnos en el mas alld de la actual socie-
dad de la informacidn para imaginar el mafana, enten-
der el ahora y volver al futuro (Ackoff, 1993; Drucker
1994; Inose, 1985; Itami, 1991; Johansen er 2/, 1993;
Popcorn, 1993; Senge, 1992; Wilson, 1992). Es tal el
impacto, que resulta dificil ponernos de acuerdo en lo
que entendemos por informacién y comunicacién.
Impera una perspectiva clentifica monodisciplinaria y
sindicalizada que comienza a ser bombardeada por el
desarrollo de las comunicaciones y por el replantea-
miento de los limites mismos de las ciencias.

El principal impacto de las comunicaciones radi-
ca en la dinamizacién del cambio (Drucker, 1994;
Toffler, 1991, 1995). Modificaciones en el mundo
social, empresarial, en elﬁl hogar, en las 6rbitas persona-
les. Nunca antes habfamos estado tan impactados por
el mundo comunicacional. Es el desarrollo de la
comunicacién lo que nos lanza a la globalizacién y rei-
vindica la particularizacién en la diversidad, lo que nos
individualiza en lo masificado, que fomenta el enten-
dimiento humano y social y lo que estructura el nuevo
orden de saber y poder, de ser y estar.

Gracias al desarrollo de la comunicacién, nos
hemos movido del ejercicio de la fuerza al entendi-
miento humano (Meuler, 1988; RojasVera er al,
1995), de la imposiciéﬂ a la negociacién (Fisher y
Ury, 1985), de la ignorancia al saber creciente
(Gubern, 1994; Pdez, 1992).

Existe un gran impacto que nos mueve desde lo
pragmdtico hacia lo intangible (Baudrillard, 1978,
Gaudin, 1988; Itami, 1991; Livet, 1994; Maldonado,
1992). Tantas cosas estdn cambiando e impactdndonos
tan drasticamente, que resulta dificil entenderlo y

aceptarlo o tan sélo interpretarlo.
los cambios de mundos

El impacto de la comunicacién nos ha permitido

reintrepretar el mundo, aunque no sabemos si en sen-

tido correcto (Gaudin, 1988; Kuhn, 1992; Llano,
1994; Rojas-Vera et al., 1995; Sowell, 1987). Mezclar

pasado y futuro como el aqui y el alld. Vivimos entre

campesinos, industriales y cibernéticos, entre preco-

municacionales, comunicacionales y poscomunicacio-
nales. Sabemos que la informacién y la comunicacién
transforman el mundo, pero la cuestién es mds ideold-
gica que tecnoldgica.

El paso del mundo agrario al industrial (Toffler
1980) ofrecié una nueva opcién de vida comunicacio-
nal a la humanidad y dejé un primer déficit para
entender la nueva sociedad. Fue un enorme cambio
industrial y comunicacional para la humanidad y con

ello el reto de un proyecto social distinto. No habia-

mos terminado esta parte de la historia cuando estdba- .

mos ya en la sociedad de la informacién, lo que ha

planteado una tercera opcién de vida comunicacional
y un nuevo déficit conceptual, adn mayor para inter-
pretar y comprender las nuevas transformaciones. Si
en las ultimas décadas los avances tecnoldgicos y
comunicacionales han sido drdsticos, mds lo han sido
en los tltimos afios. )

La dindmica del mundo comunicacional nos per-
mite cambiar de mundos, evolucionar del agrario ¢
ingresar al informacional, o luego regresar al industrial
o al agrario por voluntad o por incapacidad (regresar o
ser regresados). En realidad, podemos vivir entre’los
tres mundos sin darnos cuenta de las divergencias
(Baudrillard, 1994; Gluckman, 1988; Gubern, 1994;
Habermas, 1991; Rojas-Vera ¢t al, 1995; Toffler,
1995). Podemos carecer de informacién y conocimien-
tos para entenderlas (Drucker 1994). Lo mismo suce-
derd entre éstos y el mundo poscomunicacional.
Podremos ingresar en el poscomunicacional, permane-
cer en él o regresar a los anteriores bien sea por volun-
tad o por incapacidad, podremos ser aceptados o
rechazados, quedar transcomunicados o descomunica-
dos de la noche a la mafiana.

Muchos de los que interactdan con novedosa tec-
nologfa informdtica adin viven con la mentalidad
humana y social de la época agraria. Empresas y orga-
nizaciones con altas tecnologfas informéticas permane-
cen en el esquema industrial de la teorfa «Y» o «X»

(McGregor, 1960}, han cambiado de tecnologfa, pero
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no han evolucionado en las bondades de la comunica-
cién humana y social. Lamentablemente, parecen no
haber evolucionado; comienzan a descubrir la comuni-
cacién. Parece existir un déficic conceptual para enten-
der o reencontrar al hombre en la carrera tecnolégica
con la que se quiere xplicar la vida (quedan las prue-
bas nucleares y los agujeros en la capa de ozono).

El avance de la comunicacién nos permite entrar
en otros mundos; ahora van, en el mismo autobus, los
prehistéricos trogloditas y los cibernéticos, los comu-
nicados y los neoincomunicados. La comunicacién

nos permite viajar en ¢l espacio y en el tiempo. Pode-

mos cambiar de mundos, ingresar en el global y dentro
de ¢l navegar en lo intangible con rutas «a la
medida». Lo local se hace mundial y lo

global doméstico. El mundo se nos

puede presentar segiin nuestras

propias necesidades y aspira-

ciones, una diversidad infi-

nita antes inimaginable.

De la televisién hemos
pasado a la multitelevi-

sion, megatelevisién e

intertelevisién, y de la

masificacién industrial a

los mundos particulariza-
dos. Los medios de comuni-
cacién de la era industrial, su
cultura y su modelo comunicacional
estdn muriendo, y comienza a reinar un
nuevo orden comunicacional, que nos encamina
hacia la poscomunicacionalidad. El paradigma de la
sociedad industrial se queda atrds y con €l el sistema de
las ideas en que se sustenta. Algunos de los fracasos
més relevantes son el progreso industrial (aunque toda-
via es una ilusién), la funcién social de los medios
(aunque sigan proliferando), la subvaloracién de
la comunicacién y la direccién que no se asocia a la
comunicacién,

El acceso al futuro comunicacional antes estaba
mds cerca de lo ficticio y ahora lo estd de lo real y
racional (Maldonado, 1992; Morin, 1966; Gaudin,
1988; Murakami, ez 4/, 1993). Hoy los nuevos mun-

dos estdn mis Proximos que antes.
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Algunas facultades de ciencias de la comunica-
cién parecen estar ciegas ante las nuevas posibilidades
poscomunicacionales, estdn atrapadas en esquemas
de adiestramiento técnico o en los viejos modelos de
interpretacién, que poco servirdn para el siglo XXI.

Hace pocos afios que comenzamos a observar
imdgenes reales del pasado; dentro de poco entrare-
mos en el futuro tal como lo hemos hecho en la
globalizacién, en lo que atn no ha sido (Livet, 1994;
Magnenat, 1994; Maldonado, 1992; Baudrillard,
1992). La posibilidad de una poscomunicacién nos
permite una reinvencién del mundo. No existen
garantias cientificas de que el futuro se parezca al pre-

sente; cientificamente, la comunicacién dard paso a la

poscomunicacién. En los nuevos mundos, el saber no
depende tanto de la acumulacién de conocimientos
como de la inteligencia para analizar, dirigir y comu-
nicar la informacién (Dretske, 1989; Murakami er al,
1993; Piez 1992; Toffler, 1991).

El mundo poscomunicacional podria sustituir la
comunicacién competitiva por la cooperativa para
garantizar la supervivencia humana. Buscard acortar la
distancia comunicativa y potenciar el entendimiento
entre personas, grupos humanos o cualquier otro tipo
de entidades. Adquirird tal potencia el pensamiento
que el medio tenderd a desaparecer en su desesperado
camino por hacerse intangible; lo que ya vimos con la
miniaturizacién y los nuevos materiales. Para ello,
también experimentamos un déficit conceprual: no es
fécil interpretar, comprender y aceptar la nuevas reali-
dades sencillamente porque no son tangibles. No
podemos demostrar lo que atn no ha sido: es una
vieja regla de la ciencia.

La comunicacién ha transformado desde el
negocio bancario a la medicina, la educacién,
el aprendizaje, el arte y la cultura, el deporte y el
esparcimiento. La potenciacién de la comunicacién
es la clave del nuevo siglo (Murakami ez af., 1993). El
cambio comunicacional, en dimensién informacional
de la buisqueda del saber, empuja a las personas fuera
de las fronteras del conocimiento sindicalizado, con
lo que pueden estar desapareciendo muchas profesio-
nes, titulaciones e instituciones ya tradicionales. Se
transforman los limites disciplinarios (Barker, 1994;
Bostrom, 1992). La virtualidad puede ser sélo la
punta del iceberg.

Muchos estilos de la actividad cientifica actual se
convertirdn pronto en prehistéricos si no sufren una
reconversién intelectual (mds que tecnolégica) a la luz
de las posibilidades poscomunicacionales. Serdn dese-
chos téxicos como sentencia Baudrillard (1992: 46):
«Los residuos histéricos e intelectuales representan un
problema mucho mds grave ain que los residuos
industriales». La inversién en sistemas de produccién
de saber y de comunicacién como principal fuente de
riqueza (Feingenbaum, 1988; Pdez, 1992) podrd
modificar los conceptos fundamentales de las profesio-

nes y titulaciones del futuro, lo que afectard a las
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empresas, organizaciones y universidades. La principal
arena de competencia no serd el marketing o el benefi-
cio econémico, sino el acceso, la creacién, la produc—
cién y distribucién del saber, que marcard la ruta de la
nueva comunicacién y la cooperacién.

La reinvencién de muchas entidades, como la
sociedad, la empresa, la educacién o la comunicacién,
y la dignidad del hombre, la correccién del rumbo
para recuperar y garantizar su dignidad, son dos retos
destacables en el mundo poscomunicacional. No
podremos avanzar hacia la poscomunicacién del siglo
XXI ni con estos saldos negativos, ni con la carga de
desilusién y de mentira (Revel, 1988 ) como parte
de una comunicacién que nos acerca mas al pasado

que al futuro.

Del mundo virtual a la
poscomunicacién

El camino hacia la poscomunicacién conlleva
muchas verdades y dudas: la instantaneidad y fugaci-
dad de la verdad, la incertidumbre de la razén, la pre-
pqnderancia de lo intangible, el mundo de la virtuali-

dad, la reversibilidad del tiempo, la contraccién del

" espacio, limites imprecisos para el conocimiento, bus-

quedas sin frontefas para un mundo nuevo, navegantes

- del conocimiento mas alld de una disciplina o ttula-

cién. También nos trae la acepracidn de que nunca
antes la humanidad habfa acumulado tantos fracasos
en tan poco tiempo. Nunca antes tantas cosas juntas
habfan mostrado tanta crisis o fracasos ni la humani-
dad‘habia. necesitado tantas esperanzas, ni tiempo y
espacio habfan sido paraddjicamente tan convergentes
y divergentes, ni habfamos estado en tanto peligro por
la sinrazén de la razén o por la razén de la sinrazén.
Tal vez necesitemos reaprender a pensar y a vivir, a
comunicarnos o, tal vez, hemos de inventar las nuevas
reglas del juego porque las anteriores pueden condu-
cirnos, de nuevo, al fracaso. Puede ser la discusién de
la crisis de la modernidad y la reflexién sobra la pos-
modernidad (Ballesteros, 1989; Calhoun, 1992; Derri-
da, 1975, 1989; Foucalt, 1978, 1984, 1986; Gargani,
1979; Guiddens, 1991, 1992; Habermas, 1982 1985,
1988, 1991; Lystard, 1087, 1988; Morin, 1976, 1977,

1984; Ruber de V., 1987; Sabreilli, 1992; Sholar,
1984; Touraine, 1993). Los nuevos mundos quizd sean
imaginarios o s6lo una posibilidad intelectual (Baudri-
lard, 1978; Livet, 1994; Magnenat; 1994).

De todas las fuerzas que nos em?ujan hacia la
poscomunicacién destacan:la sinapsis, la virtualidad,
las interacciones entre lo real y la ficcidn, vy los meta-
medios de informacién. En este mundo de la virtuali-
dad, la interactividad y la autopista de la informacién,
muchas cosas se debaten entre la ficcién y la realidad.
Bibliotecas, empresas y universidades pueden ser ahora
virtuales, inicidndose la muerte de la organizacién real
industrial y preinformacional. La virtualidad conlleva
la muerte del entendimiento de la comunicacién pre-
virtual: cambian los sujetos y los entornos, y la histo-
ria. Si estamos ante el mundo de la virtualidad, no
existe razén para no pensar en una comunicacién vir-
tual que podria ser la pista de la poscomunicacién.

Podemos percatarnos del cambio tecnolégico,
pero no es tan fécil hacerlo del intelectual respecto al
fenémeno comunicacional con lo virtual o lo posco-
municacional. Sélo vemos la transformacién fisica que
deseamos aceptar, incluso no nos damos cuenta que
hoy informacién y comunicacién no significan lo

mismo que diez afios atrds, que mucha comunicacién



A pesar de los cambios vertiginosos,
el progreso tiene una deuda
con la comunicacion

ha muerto. No podemos imaginar cientificamente, por
ejemplo, la comunicacién extramedidtica porque toda-
via esté en el mds alld.

Serd necesario desarrollar estudios sobre el pro-
yecto de la poscomunicacién para no ser sorprendidos
por el futuro. ;Qué hacemos en esta ruta?, ;por dénde
encaminar la busquedas, scudl es el peso que nos aferra
a viejos modelos de comunicacidn?, sentienden los
académicos que pueden cambiar mds rapido que
los industriales?, ;qué tipo de empresa comuin episte-
molégica podemos emprender?, ;qué atencién prestan
las escuelas de comunicacién a esta tendencia? y ;como
comunicar los mundos reales y virtuales?, son algunos
de los interrogantes que surgen ante esta situacion.

La nueva sociedad poscomunicacional puede ser
tan inimaginable como lo era la sociedad de la infor-
macién para el campesino o para el mecénico de
comienzos de siglo, que la reducian a ficcién. No sabe-
mos si se trata del comienzo del fin, de la virtualidad
del mundo v de la vida, la metainformacién, la meta-
comunicacién, los metaconocimientos o los transmun-
dos. En pocos afos, serd posible la poscomunicacion
porque hacia alld nos empuja la realidad y la basqueda
de la nueva ilusién comunicacional. Incluso podemos
estar ya en la dimensién poscomunicacién sin darnos
cuenta, convertir la utopfa en eutopia, invertir el senti-
do de la direccién.

Fl cine y la televisién ya nos han transportado al
pasado y al futuro, al aqui y al all4 al mismo tiempo.
Ahora nos situaremos realmente en el mundo virtual o
metarreal, donde espacio y tiempo tendran otra lectura
0, vircualmente, en el mundo real. ;Cémo entender lo
que la ciencia ain no puede comprobar?, sserd la
nueva racionalidad poscomunicacional realmente
racional o serd sélo una Virtualida& de la racionalidad
comunicacional?, ;cémo explicar lo que todavia no
podemos conocer y sélo presentir por la informacién
acerca de la virtualidad del mundo, mas alld de la
informac‘ién?, ;puede la ciencia de la comunicacién
actual aceptar su muerte y dar paso a un nueva trans-
ciencia posdcomunicacional? Fstamos ante una nueva
brecha y un nuevo déficit conceptual.

La poscomunicacién es una teorfa como lo es el

futuro o el pasado; podemos mirarle o darle la espalda.
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Creer o no creer. Estamos mds préximos al futuro, el
pasado se ha hecho lejano. Virtualidad, interaccién y
autopistas de la informacién acercan las nuevas tecno-
logfas a las comunicaciones no tangibles, al teleenten-
dimiento. El ingreso en el siglo XXI estd a la vuelta de
la esquina, en la préxima parada de autobus. Si cam-
bian las ideas, el mundo, las organizaciones, serd nece-
sario afrontar el proyecto de la posmcomunicacidén
aunque nos parezca un juego de ficcionalidad o virtua-
lidad, una ilusién del mas alli. El reto consiste en sol-
ventar el déficit conceprual para entender lo que pueda
suceder. Toda la sabidurfa comunicacional serd insufi-
ciente para detener la muerte de la vieja comunicacién
en la nueva dimensién de la poscomunicacionalidad,
asi como su racionalidad cientifica, para garantizar una

explicacién de la poscomunicacién.
El drama del déficit conceptual

El surgimiento del déficit conceptual aparece
conjuntamente con la paradoja de la desilusién y la
esperanza. Las cosas no han salido como se esperaba.
Aparece entonces el desénimo y la incomprensién. Se
pasa de la comunicacién esperanzadora a resultantes
zonas incomunicadas o descomunicadas o, sencilla-
mente, a querer mds comunicacién por falta de ella.

Del hombre agrario (Toffler, 1980), con pensa-
miento y accién centrados en la tierra y sus frutos,
pasamos al industrial, orientado hacia los procesos de
produccién, para llegar al informacional, centrado en
el trabajo sobre la informacién, la comunicacién y el
conocimiento. Pronto pasaremos al poscomunicacio-
nal, que trabajara més con la mente. La evolucién de
los mundos hacia el poscomunicacional abre tantos
interrogantes que incrementa el déficit conceptual para
interpretar y entender lo que pueda venir: scomo se
transformard el hombre agrario en las préximas déca-
das?, scudntas barreras podra colocar el pensamiento
industrial al informacional y éste al poscomunicacio-
nal?, ;cémo abrir camino con el pensamiento posco-
municacional?, ;podremos abordar la comprensién de
la sociedad poscomunicacional, sus retos y oportuni-
dades desde la actual ciencia rigida y dura?, ;podremos

comprender lo que pueda acaecer en el siglo xx1?
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Con toda seguridad, hoy tenemos, ademis de la
desilusién en la comunicacién, un gran déficit concep-
tual y tedrico para entender la nueva posibilidad. La
comunicacién puede ser el eje transformacional para
contribuir a nivelar el déficit. A pesar de los cambios
vertiginosos, el progreso tiene una deuda con la comu-
nicacién y el entendimiento. La parcialidad disciplina-
ria podria ser ahora un peligro.

No existen tantos conceptos claros para interpretar
y entender lo que puede estar sucediendo. En realidad,
la situacién no es tan facil como para reducirla a mode-
los operativos. La sociedad preinformacional tiende a
simplificar el tema de sociedad de la informacién
a sociedad informatizada, precisamente por existir un
déficit conceptual. El mismo peligro se corre al entender
la idea de la poscomunicacién como una comunicacién
supertecnificada o simplemente hiperinformatizada. Tal
vez tengamos una curvatura en la evolucién y acerque-
mos las tecnologfas a la comunicacién no tangible.

A pesar de que la distancia temporal entre la
sociedad de la informacién y la industrial fue menor
que entre esta dltima y la agraria, la brecha cultural y
epistemoldgica que nos anuncia la poscomunicacién
ser4 mayor. La nueva sociedad poscomunicacional apa-
recerd en menos de la mitad del tiempo que separa a la
sociedad de la informacién de la industrial. El hombre
tipico de esa sociedad estard mds lejos del informacio-
nal que del industrial. Tal vez sea la era de las comuni-
caciones intangibles, de la metacomunicacién, del
reino de la ficcidn-realidad, de los navegantes del pen-
samiento y del conocimiento, del dominio total del
tiempo y del espacio, de la instantaneidad y eternidad,
de la expansién infinita o circular del saber y de su
muerte; o quiza, la era de la potenciacién de la mente
para explotar el conocimiento mas alld de la informa-
cién, mas all4 de los limites imaginables de la tecnolo-
gia, de las posibilidades de la comunicacién total que
nada tiene que ver con la comunicacién crematistica.

Superada o resuelta la dimensién tecnolégica de
la informacién y la comunicacién, y adentriandonos en
e} horizonte de la poscomunicacién, scudl serd el cen-
tro del nuevo logos y el nuevo ethos?, scudl el centro de
la nueva sociedad? y ;cudles los retos de la humanidad?

Una nueva ilusién, una utopfa metavirtual por ser vir-

tual el mundo y el saber o una europfa. Tenemos, un
déficit conceptual para entender las nuevas oportuni-
dades. Solvenrtarlo puede ser el gran reto de los cienti-
ficos de la comunicacién.

La brecha para comprender lo que debemos
afrontar parece mayor que las anteriores. ;Cémo apro-
ximarnos a la sociedad poscomunicacional? y jacaso
podremos imaginarla o comprenderla con la racionali-
dad adn incomprendida de la misma sociedad de la
informacién? Si explicar la sociedad de la informacién
desde conceptos industriales ha sido un error por el
riesgo del reduccionismo técnico, tanto mas lo serd
acercarse a la sociedad poscomunicacional desde los
conceptos de la misma sociedad de la informacién
(Murakami et al, 1993; Moustakas, 1990; Sowell,
1987). El advenimiento de la poscomunicacién no
coincidira con el cambio de siglo, pero si serd caracte-
ristico de esta transicién, como la comunicacién ha
sido tépica del siglo XX, su gran ilusién.

Muchos dirdn que la poscomunicacién no es
posible, que es la frontera de la ciencia ficcién. ;Acaso
la ciencia tiene fronteras o la virtualidad no viene de la
ficcién y es hoy una irrefutable realidad cientifica?
Inmersos en paradigmas del pasado, no se puede ima-
ginar mucho mais. Tal vez el mds all4 sea un problema
de imaginacién y de conceptos nuevos. Tenemos
hipermercados virtuales de informacién y conocimien-
tos, ya se compra con dinero virtual, pronto apostare-
mos informacién en la bolsa informacional, seremos
teletransportados, teleentendidos y poscomunicados.

Pronto tendremos una alta tecnologfa de comuni-
cacién, transplantada en nuestro cerebro para facilitar
las comunicaciones en dimensiones ain no imagina-
das, pero inmediataménte ya no serd necesario. La tec-
nologia de la informacion serd cada vez tan débil que
pronto serd intangible. Se superard la sinergia de altas
tecnologfas con comunicacién intangible. Ingresare-
mos en la dimensién de la poscomunicacién. Se tendrd
que superar la desilusién, el fracaso v la muerte de la
sociedad informacional como hoy se debate el ridiculo
éxito de la sociedad industrial por el suicidio colectivo
al que ha empujado a la humanidad en nombre de la
modernizacién, o la apuesta por la aniquilacién inde-

tenible del planera. Tal vez por este camino, la vida lle-
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gue a ser totalmente virtual, intangible. La dificultad
principal seré la creciente brecha conceptual para com-
prender lo que viene y comprendernos a nosotros mis-
mos.

El emblandecimiento y la potencializacién
creciente de la tecnologfa de la comunicacién la acer-
can cada vez mds a la tecnologfa de biotrasplantacién,
a la ecotecnologfa, la sinergia humano-tecnolégica, a la
comunicacién sinéptica, a la explosién e implosién de
la comunicacién humana. La poscomunicacién podria
ser la clave del entendimiento instantdneo, de la con-
vergencia sobre Ja diversidad, del pensamiento y saber
infinito. El hombre mds cerca del hombre, que en rea-
lidad es lo que buscamos con la comunicacién.

Una transcomunicacién o una comuni-
cacién sin fronteras que hoy sélo es
posible en el mundo ficcional.
En la poscomunicacién, ya
banalizada la tecnologfa y la
informacién, podriamos

pensar en mundo meta-
comunicacional; en una

nueva utopfa y eutopfa, si

es que antes no cambia el

guién y el drama de la
pelicula.

;Cudles serdn las ideas
maestras de la sociedad posco-
municacional?, ;tendrd rutas modé-
licass Con el abandono de muchas
macroteorfas, ideologfas, mitos, muros politicos y
gobiernos, se plantea la necesidad de nuevas ideas o
teorfas. No existe la certeza de que la actual comunica-
cién reduzca las desigualdades e injusticias. Sin embar-
go, el desarrollo de las poscomunicaciones puede
alimentar la comunidad de pensamientos, el entendi-
miento y la convivencia.

El final de siglo nos deja algunas deudas: 1) tener
mds conocimientos, pero no suficientes para compren-
der el conocimiento, 2) tener mayor desarrollo comu-
nicacional, pero estar mds incomunicados y descomu-
nicados, 3) no haber superado la intolerancia de la
diferencia, 4) la pérdida del pensamiento global ante

la especializacién téenica, 5) la pretensién creciente de
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los instrumentalistas técnicos de devaluar el pensa-
miento intelectual y 6) el rigor y el poder de la mentira
(Reves, 1988). No estamos seguros de que el conoci-
miento y la actual comunicacién nos sittien en el
camino correcto. La humanidad no estd donde real-
mente desearfa estar. Gran parte del avance de la cien-
cia se puede girar en contra del hombre. Lejos de
encontrar el bienestar prometido, estamos sorprendi-
dos por la desilusién y la desesperanza, por el peligro
inminente, por la incomunicacién y la descomunica-
cién. Todavia nuestra comunicacién y entendimiento
son deficitarios. ;Estaremos més perdidos en la diversi-
dad?, jexistird una curvatura en la bisqueda del cono-
cimiento para reencontarnos?, ;dominaremos el meta-
conocimiento?, ;c6mMo compartiremos el conocimiento
para reducir las desigualdades y las injusticias?, ;domi-
naremos la comunicacién? Es evidente la urgencia
intelectual para solventar el déficit conceptual si desea-
mos ampliar nuestro horizonte de entendimiento,
nuestra comunicacién y trascendencia. El gran proble-
ma de la humanidad en los préximos afios serd saldar
el déficit conceptual y comunicacional para reencon-
trar al hombre antes de que sea tarde.

La cuestién de la poscomunicacidn es de natura-
leza filoséfica y no de ingenierfa: nuevas ideas para
posibilidades distintas. La principal barrera de la pos-
comunicacién puede ser la misma comunicacién prag-
matizada, sindicalizada. Pero sabemos, también, que la
mejor oportunidad del hombre del siglo XXI puede

hallarse en la poscomunicacién.
Agenda pendiente

La poscomunicacién se formula como una teorfa
posible abierta a la libre interpretacién més que a su
comprobacién. En este trabajo, no hemos pretendido
probar ninguna hipétesis, pero si interpretar un con-
junto de signos y plantear preguntas y reflexiones para
continuar el camino. Sélo sabemos que los nuevos
horizontes comunicacionales no se parecerdn a los
actuales y que podemos creer o no en una posible pos-
comunicacién. Sabemos que el cambio acelerado del
mundo, tecnolégico y cultural, de las comunicaciones

nos lanza a la esperanza y a la desilusién creciente, y

nos deja un gran déficit conceptual para entender los
cambios v los saldos. Pero, también, sabemos que un
nuevo estado de comunicacién caracterizard al siglo
XXI, v que este estado, al que hemos denominado pos-
comunicacién, deberd modificar la direccién de las
btsquedas para encontrar al hombre antes de que sea
tarde. Tal vez queden pocas oportunidades para que,
con la nueva comunicacién, se eviten los grandes ries-
gos de la humanidad, o sea la comunicacién lo que nos
lleve a reinterpretarnos, reecontrarnos y recomprender-
nos, o sea la nueva comunicacién lo que cambie el
rumbo de la gestién.

Serd necesario visionar el futuro. Las ciencias de
la comunicacién tendrdn que ver las verdaderas posibi-
lidades mas alld de los actuales limites industriales o
informaciolégicos del tema. La exploracién de las nue-
vas fronteras sinérgicas y sindpticas y de cualquier tipo
de entendimiento extracomunicacional, al menos
como hasta ahora lo hemos entendido, serd una meta
que alcanzar. Todo el avance de la tecnologia de la
comunicacién no ha logrado evidenciar un mejor
entendimiento en la comunicacién humana: la para-
doja del éxito y el fracaso. Queda una gran zona fuera
de la comunicacién humana por explorar, la necesidad
de entendernos en esos 4mbitos de no comunicacién
para superar la incomunicacién y descomunicacién en
ese agujero negro al que nos lanza la expansién-com-
presién de la comunicacién. Tal vez, el mayor de los
retos sea desaprender la comunicacién y aprender a
comunicarnos en cualquier dimensién posible. Queda

atin la posibilidad eutépica de la poscomunicacién. ¥
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