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Encara que els i les antropdlogues han trigat una mica a mirar Internet com un
producte cultural i a estudiar la vida social onfine, sbn molts els investigadors
que, des de distintes disciplines, s’han aproximat al métode etnografic per
acarar l'estudi social d’Internet i han vist les seves possibilitats com a via
d’accés al que succeeix en el ciberespai; una metodologia util per aportar
importants dades a fi de comprendre la interaccié social i la comunicacid

mediada per ordinador.

L’aproximacio qualitativa a I'estudi d’Internet propiciada pels treballs de Sherry
Turkle (1998), Annette Markham (1998) o Elisabeth Reid (1995), i reflectida en
publicacions compiladores, com ara la de Smith y Kollock (2003) o la de Steve
Jones (2003), ha fet que, en el camp dels estudis de les noves tecnologies des
d’'una perspectiva social, I'etnografia estigui al punt de mira central com a
meétode d’obtencidé i analisi de dades, independentment de la disciplina i
I'aproximacié teodrica. Des del vessant antropologic, al nostre pais tenim els
treballs pioners de Joan Mayans (2002) i de Pau Contreras (2003), entre
d’altres, que han iniciat I'aventura d’utilitzar i adaptar el treball de camp

etnografic als mons virtuals (Ardevol, Bertran, Callen y Pérez, 2003).

Tanmateix, i malgrat que molts autors mostren un apartat metodologic en qué
expliquen les seves perplexitats, experiencies, éxits i fracassos en intentar fer
treball de camp online, faltava una obra de reflexié metodologica en la qual es
tractés amb detall la manera com es pot fer treball de camp etnografic als
espais virtuals, quin sentit t& i com es pot definir el seu abast. En definitiva,
calia obrir un espai per pensar sobre com s’aplica el metode etnografic en
I'estudi dels fendmens relacionats amb les noves tecnologies de la informacid i

de la comunicacio, qué significa fer “etnografia virtual’, quina és la seva



problematica i quines aportacions pot fer amb relacié a I'etnografia feta a peu,
al treball de camp d’accié directa, fonamentat en la interaccié cara a cara i

personal de I'etnografa.

El llibre de Christine Hine, Etnografia Virtual, presenta la novetat de ser un dels
primers exercicis de sistematitzacié del que suposa fer recerca sobre Internet
utilitzant-hi la metodologia etnografica; dit d’'una altra manera, es tracta d’un
intent de posar en net, de fer explicit, alld que fem quan diem que fem
etnografia dels espais electronics de comunicacié (webs personals, weblogs,
xats, forums electronics, etc.). En aquesta obra, 'autora planteja, a partir del
seu propi treball de camp, una reflexié sobre els aspectes metodologics de la
recerca entorn dels aspectes socials i culturals d’Internet, i en aquest sentit és
un treball que pot ser de molt bona ajuda per als investigadors novells en
aquest ambit, perd també esdevé, actualment, una obra de referéncia per als
qui ja portem un cert temps investigant Internet —una obra, a més, de la qual

ara en podem disposar en castella-.

La autora assoleix en aquest text un triple objectiu. En primer lloc, es pregunta
per la naturalesa del seu objecte d’estudi, entenent Internet com a artefacte
cultural. En segon lloc, desenvolupa uns principis per a I'etnografia virtual a
partir de I'experiéncia de treball de camp i de la revisié dels postulats de
'etnografia sobre la base del marc tedric definit pels estudis de ciéncia,
tecnologia i societat (CTS) i de la critica feta des de I'etnografia experimental
(Marcus,1998). Finalment, I'obra és també i en gran manera una monografia
“classica”, dedicada a descriure el procés de recerca i els resultats del seu
estudi de cas: l'accié social desenvolupada a la Xarxa al voltant de Louise
Woodward, la mainadera anglesa que va ser acusada de la mort del nadé al
seu carrec I'any 1997 a l'area de Boston, als Estats Units. Les aportacions
d’aquesta obra soén per tant interdisciplinaries, ja que interessen tant
antropolegs com investigadors de les noves formes de comunicacié mediatica i

dels estudis socials de la tecnologia.

A la pregunta ;com podem aproximar-nos des d’'una perspectiva etnografica a

I'estudi de les pagines web i a la circulacié de missatges a la worldwideweb?,



Christine Hine respon: “fent-ho!”. | en aquest procés de “fer” recerca va prenent
nota de tot alld que va trobant el seu cami: la incertesa de per on comencar a
buscar i com delimitar el seu camp d’estudi, els dubtes que afronta en intentar
definir I'observacio participant en la comunicacié6 mediada per ordinador, el
paper de la investigadora en la configuracié de I'objecte d’estudi, I'autenticitat
de la informacio obtinguda, les interseccions entre els mitjans de comunicacio
convencionals (diaris, radio, tv) i el mitja emergent (llistes de distribucid,
pagines web personals, pagines web institucionals i de mitjans com la BBC).
Aquest treball d’autoreflexié personal, d'estar atenta a la seva manera
d’adaptar el métode etnografic al camp a mesura que ho va fent, esta sostingut
per la importancia capdal que l'autora atribueix al moviment reflexiu en les
ciéncies socials, que li serveix com a marc teodric estructurador de la seva
reflexio metodologica. L’estil narratiu de I'obra pren molts cops el to personal i
complice, sent conscient que I'habilitat per construir el propi discurs no vol dir
construir “qualsevol” cosa, perdent de vista el rigor i les expectatives
cientifiques. A partir del dialeg entre objecte, teoria i métode que posa en joc en
el procés de recerca mateix, 'autora destil-la els seus 10 principis guies per a la
practica de I'etnografia virtual i apunta els elements que caracteritzarien una

etnografia feta en i a través de la Xarxa.

El primer principi consisteix a entendre Internet no com un objecte acabat, sin6
com un objecte “obert”, que es defineix pel seu Us i que pot ser significat i
estructurat de maneres diferents d’acord amb els actors socials implicats i els
seus contextos socials d’us; com a artefacte tecnoldgic, com a espai public,
com a lloc de trobada, diari personal, magatzem de memoria, etc. El segon
punt fa referéncia a la importancia de considerar les dimensions culturals
d’aquest invent des d’'una doble perspectiva: com a cultura i com a artefacte
cultural. Potser aquesta és una de les aportacions més senyalades de Hine, ja
que estableix una doble mirada: l'activitat que passa “dins” dels espais
electronics té un sentit cultural, podem parlar d’'una cultura d’Internet o de
formes culturals que tenen el seu eix en els mons creats a través de la Xarxa.

Perd també cal atendre la configuracié d’Internet com un producte cultural, els



sentits que pren i als usos que li donem en la nostra vida quotidiana, i, per tant,

no hi ha frontera entre el méon onl/inei I’ offline.

No es tracta de sintetitzar fer, aqui, els 10 principis que l'autora planteja i les
consideracions que, segons ella, cal tenir en compte a I'hora de posar-se a la
feina amb una etnografia d’aquest tipus. Amb tot, hi ha una altra questié que
considero important destacar i que fa referencia a la delimitacié del camp i de la
unitat d’analisi. Malgrat que la nocié de Marcus d’etnografia multisituada va fent
fortuna, ja que s’adapta molt bé a les noves condicions de treball dels
antropolegs i antropologues, el treball de camp online planteja el problema de
“situar” el camp d’'una manera aclaparadora, ineludible. Cal pensar I'etnografia
virtual no com a “multisituada®, sin6 més aviat com a “asituada” (Hine,
2003:81), més en termes de connectivitat i fluxos que de localizacions i
fronteres. No hi ha propiament un “lloc” que pugui assimilar-se a una unitat
d’analisi, ja que la realitat amb la qual treballa I'etnografia virtual es una realitat
dislocada en termes d’espai i temps, per a la qual serveixen de poc parametres

anteriors com “una estada prolongada en una comunitat” o la definicié de la
unitat d’analisi a partir d’'una acotacié espaciotemporal. L’etnografia virtual no
segueix necessariament els mateixos parametres que I'etnografia d’anar a peu,
basada en la interaccido personal, cara a cara, sind0 que la preséncia de
'etnografa pot estar distribuida en diferents contextos electronics, pot adquirir
diferents identitats on/ine, i la interaccidé en el camp i amb els subjectes de la

recerca pot ser indirecta i asincronica en la seva major part.

L'etnografia virtual és asituada, intersticial, mediada tecnoldgicament i
desencarnada, on juga un paper molt important la subjectivitat i 'autoreflexid
del investigador, pero... no es pot entendre també I'etnografia “de carrer” en els
mateixos termes o molt semblants? No serveix la critica que fa Hine a
'etnografia pretesament omnicomprensiva per a [I'etnografia dels mons
contemporanis, virtuals o no? Bé, l'autora apunta que el que caracteritza el
meétode etnografic és principalment el fet de ser adaptable. En el seu text, hi
proposa una metodologia etnografica que s’adapti al context de recerca de
cada investigador. Adaptar el métode al nou context significa que s’introdueixen

canvis i modificacions que repercuteixen en la manera general d’entendre la



practica etnografica. En el procés d’adaptacié també ens hem deixat guiar per
certs principis tedrics que provenen d’altres experiéncies, contextos i
raonaments, perd que ens han estat utils per donar sentit i encarrilar el nou
procés de recerca. El métode etnografic es retroalimenta amb cada nova
adaptacié. Mantenir I'adjectiu virtual a la practica etnografica en espais virtuals
és util si no ho entenem com una “escissié” o una nova metodologia, deslligada
de la practica etnografica habitual. No es tracta, doncs, d’adaptar un “vell”’
meétode a un “nou” objecte d’estudi, construint el métode etnografic com un
objecte “tradicional”, anterior a la “moderna” I'etnografia online. Tampoc no vol
dir que en la recerca online no es pugui combinar amb técniques de recerca

offline.

L’adjectiu “virtual” és util per obrir un espai de reflexié al voltant de un nou
objecte de recerca, d’'un nou tipus de dades, obtingudes per nous formats
d’entrevistes, de comunicacio i de relacio, que plantegen problemes i solucions
especifiques. Els resultats d’aquests processos de recerca i reflexid
metodologica, perd, han de poder enriquir el conjunt de la practica
antropologica, aplicar-se i adaptar-se a situacions offfine, alimentar la nostra
reflexié sobre la mediacié tecnologica en la recerca antropoldgica mateixa. Es
en aquest sentit que la lectura de l'original monografia que es ressenya pot
aportar claus i elements de discussio per a la practica etnografica en qualsevol

context imaginable, no només per a I'estudi dels ara anomenats new media.
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