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Educacio social i control. La pandemia

de la COVID-19 com a lent d’augment

Marta Venceslao

Des dels seus origens, a finals del segle x1x,
’educaci6 social ha estat travessada per tensi-
ons que no han deixat de confrontar-la amb
diferents encarrecs de control. Durant la Re-
voluci6 Industrial, les professions socials van
concorrer tant en la contencié del creixent
subproletariat urba, com en el disciplinament
d’aquest excedent de desposseits que no po-
dien ser absorbits pel nou ordre fabril. A mit-
jans del xx, amb I’adveniment dels estats pro-
videncia, la nova giiestio social va desplagar
la seva atenci6 cap als segments més vulnera-
bles de poblaci6 substituint el conflicte entre
classes per la intervenci6 sobre els anomenats
exclosos socials. Autors com COHEN (1988),
entre altres, van analitzar com les politiques
socials de I’época, més enlla de I’atenuacié de
les desigualtats, van suposar també una ex-
pansid i intensificacié de les xarxes de control
poblacional per part de ’Estat. Avui, en plena
expansi6 del capitalisme financer, podriem
dir que les condicions socials, economiques
1 politiques contemporanies fan aflorar de
forma cada vegada més ineludible aquestes
tensions. El desmantellament de I’estat social
sembla redefinir I’encarrec de les professions

socials 1 amenagar frontalment les practiques
educatives intentant reduir-les a meres tecni-
ques de control poblacional. Aquest escenari,
em sembla, ens obliga a pensar quines son les
condicions de possibilitat per a una educacié
social que es resisteixi a donar cobertura a les
noves tecnologies del control 1 que, alhora,
pretengui fer de I’exercici critic una posicid
etica 1 professional (i, afegeixi’s, academica)
entroncada amb el dret de tot subjecte de
formar part de I’entramat social 1 cultural de
la seva época (ASEDES, 2007). Endinsar-nos
en aquests camins requereix, entre altres co-
ses, un treball exploratori sobre les logiques
que vertebren el camp social educatiu com
a mecanisme de contencié de determinats
sectors. Més concretament, dirfem que una
analisi sobre ’educaci6 social en la seva di-
mensi6 disciplinaria necessita una mirada re-
trospectiva cap als seus origens —coincidents,
cal tornar a recordar, amb la necessitat d’ad-
ministrar certs desajustos en I'ordre social-
que ens permeti identificar els mecanismes
que, més d’un segle enll3, continuen operant
en el nostre camp. Potser estiguem en mi-
llors condicions d’explicar aquestes formes
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Vigilancia, control i moralitat dels
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I’higienisme, que va concebre les professions
socials com una part dels nous dispositius de
gestié poblacional.

En les pagines segiients em referiré, per
tant, al ’higienisme vuitcentista i les seves
marques fundacionals com a marc que ens
permet inscriure 1 elucidar algunes de les
modalitats que adopten, avui, aquestes for-
mes de control, 1 que seran abordades en
la segona part de larticle. El tercer apar-
tat pren la situacié d’excepcionalitat de la
COVID-19 com a lent d’augment que ens
permet il-lustrar de manera clara I’encarrec
de control que rep I’educacié social. La
quarta i tltima part inclou unes paraules a
mode de conclusié.

Una breu mirada hitorica

Lhigienisme va ser un moviment de reforma
medicosocial que va treballar per a erradi-
cacié d’aquelles malalties (fisiques 1 morals)
que, se suposava, afectaven amb més viru-
léncia les classes treballadores. Van centrar la
seva atencié no tant en la millora de les seves
condicions de vida i treball (que eren tan mi-
serables com insalubres), siné en la prevencié
de comportaments considerats socialment
indesitjables 1 en la correcci6 de la suposa-

da degeneracié moral dels estrats populars.
Seguint Foucaurr (2000), direm que el se-
gle X1x va veure néixer la justificacié social 1
moral de totes les tecniques d’assenyalament,
classificaci6 i intervencié dirigides a aquells
individus que quedaven fora dels limits de
la normalitat. Es consolida una vasta trama
institucional que, en els limits de la medici-
na i la justicia, va servir simultaniament com
a estructura de recepcié dels desviats, 1 com
a instrument per a la defensa del nou ordre
social. D’aquesta manera, vigilancia, control
1 moralitat dels subjectes van ser les consig-
nes amb les quals Ieducaci6 social va obrir
un espai d’intervencié sobre aquells sectors
classificats sota la categoria d’inadaptacié. El
control sobre I'individu 1 les seves circums-
tancies va incardinar la practica educativa
cap a un tractament de caracter correccional.
Caldria suggerir aqui almenys tres marques
distintives de ’higienisme que, transvestides
de noves retoriques, semblen haver arribat
intactes fins als nostres dies.

Podria assenyalar-se, en primer lloc, el
vincle entre pobresa i degradacié moral.
Aquesta associacio estableix una relacié de
causalitat Unica entre les condicions de vida
material de les classes populars 1 la seva ad-
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Historicament, la intervencio social

s’ha desplegat seleccionant, retallant

i homogeneitzant grups a partir

d’un tret desviat.

d’aquestes marques estig-

matitzants. La logica dels
perfils poblacionals, no
respondria a una mecani-

hesi6 a comportaments considerats desviats.
Lhigienisme es va desplegar com una dis-
ciplina profilactica que pretenia el control
de les condicions de vida dels sectors més
pobres, entenent que alli niava el perill de
contagi 1 expansié de certs mals socials.
Aquests segments van ser investits amb una
serie d’atributs inferioritzants que, a més
de constatar la seva condicié anomala, legi-
timaven la necessitat de realitzar interven-
cions reeducatives. No deuen ser aquests
mateixos sectors els que avui sén anomenats
poblacions en risc 1 sobre els quals s’opera
en nom de la seva reinserci6 social?

La segona particularitat que voldria asse-
nyalar ens remetala construccié de categories
classificatories que permeten ajustar i regular
allo social. No és casualitat que la transparen-
ciaila vigilancia foren consignes fonamentals
de Phigienisme. Historicament, la interven-
ci6 social s’ha desplegat seleccionant, reta-
llant 1 homogeneitzant grups a partir d’un
tret desviat (boig, delinqiient, mare soltera,
o les seves versions més contemporanies, to-
xicoman, malalt mental, ni-ni, mena...). I és
que leficicia dels mecanismes de control re-
quereix la realitzacié de minuciosos registres.
Com en segles enrere, es continuen establint
categories diferencials d’individus en funcié

ca similar?

La terceraidltima he-
rénciaala qual faré referencia té a veure amb
les posicions discursives i les practiques que
se’n deriven. Lhigienisme va extrapolar les
premisses del discurs medic al camp social.
Una part de I’educacié social contempo-
rania ha naturalitzat i integrat significants
gens innocents com intervencid, diagnostic,
prevencid, observacid, seguiment, tracta-
ment o triatge (aquest dltim provinent de
la medicina militar). Podria conjecturar-se
que aquest tipus de conceptualitzacions
proposen una modalitat del treball educatiu
que remet, com en els seus origens, a certa
ingeréncia o intervencionisme en la vida de
subjectes préviament classificats en catego-
ries socials deteriorades, i la seva posterior
gestié a través de processos de distribucié
en circuits institucionals. Suggereixo amb
aix0 que el que ha canviat per a algunes ma-
neres de concebre ’educacié social, des del
segle x1x fins als nostres dies, no és tant la
premissa de control com els noms que de-
signen allo que sembla amenagar ’ordre so-
cial i les maneres de gestionar-lo.

Educaci6 i control

Arribats a aquest punt voldria assenyalar,
sense pretensié d’exhaustivitat, alguns as-
pectes que confronten I’acci6 educativa amb



Els dispositius d’assistencia social

es reorganitzen d’'una manera cada

els encarrecs de control.

Potser el primer fenomen
que caldria referir és el

vegada més clara en instruments

de vigilancia i control.

que WACQUANT (2010)
ha denominat gir puni-
tiu de la politica publica.
Les diferents modalitats d’assistencia social
s’han vist afectades pel pas d’una gesti6 ba-
sada en la seguretat social (en el marc dels
estats de benestar) a ’'administracié penal de
la marginalitat. Avui, la criminalitzacié de
la pobresa apareix no sense conseqtiencies
per al camp de I’educaci6 social. I és que,
com suggereix Wacquant, el pensament
panoptic 1 punitiu caracteristic del camp
penal sembla estar contaminant i redefinint
els objectius i els dispositius d’ajuda social.
En un moment en que, en nom de Iano-
menada crisi economica, s’ha anat desman-
tellant ’argumentari dels drets socials, els
dispositius d’assisténcia social es reorganit-
zen d’una manera cada vegada més clara en
instruments de vigilancia i control.

D’aqui es deriven els dos seglients as-
pectes que voldria assenyalar. D’una banda,
I'increment dels mecanismes de seguiment
i control dels anomenats usuaris. El treball
dels educadors i les educadores queda cada
vegada més supeditat tant a I’aplicaci6 de
protocols que estandarditzen les tasques
de gestié poblacional, com al processament
informatic de dades i I’elaboracié (exte-
nuant) de nombrosos informes i registres
que, a més d’ocupar un espai considerable
del temps de feina, devaluen la seva funcié

educativa. D’altra banda, trobem casos en
que els subjectes semblen ser sotmesos a un
estat permanent de sospita. Els beneficia-
ris de I’ajuda social son tractats més com a
sospitosos que com a persones despossei-
des de béns materials i oportunitats socials,
com a subjectes als quals s’atribueix algun
tipus de deficiéncia o anomalia que els res-
ponsabilitza, quan no els culpabilitza, de la
seva situacié de pobresa. El punt de mira
professional i academic es trasllada des de
la desigualtat estructural cap al comporta-
ment individual. Veiem com es tracta de
donar respostes suposadament educatives
a problemes socials. Es en aquest sentit que
cal assenyalar la prevencié com a concepte
clau de les tecnologies contemporanies de
control poblacional. CASTEL (1984) va ad-
vertir que la logica preventiva justifica la
intervenci6 sobre aquells grups préeviament
classificats en categories 1 perfils (de risc)
als quals s’imputa I’aparicié de possibles
comportaments problematics.

Un altre dels aspectes que mereix la nos-
tra atencié esta relacionat amb el desplaga-
ment del treball propiament educatiu cap
a intervencions de caracter psicologitzant.
Sembla que el que cal donar, abans que béns
culturals o materials, sén consells. Pensem,
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La logica mercantil orienta les
seves accions més amb criteris

empresarials que educatius,

per no esmentar la precaritzacio

de les condicions de treball
dels educadors.

sort, velem com grans
multinacionals, conegu-
des principalment per la
seva preseéncia en sectors
com la neteja o la segure-
tat privada, cobren prota-

per exemple, en el protagonisme que han
agafat en el nostre camp questions com
I’autoestima, la resiliencia o la tolerancia a
la frustracié. Aquests elements, em sembla,
estan més orientats cap a la intervencié so-
bre la interioritat de I'individu, que cap a un
treball que posi el subjecte en relacié amb la
cultura. Es important recordar que I’edu-
caci6 social és una professié de caracter pe-
dagogic, és a dir, possibilitadora de I'ingrés,
interpretacié 1 ampliacié dels béns culturals
comuns dels quals tots som dipositaris. Po-
driem dir que no hi ha educacié sense que les
heréncies culturals es posin en circulacié o,
per dir-ho amb les paraules dels Documents
professionalitzadors (ASEDES, 2007), sense
que s’obrin possibilitats d’adquisicié de béns
culturals que ampliin les perspectives educa-
tives, laborals 1 de participaci6 social. D’aqui
que P’educaci6 sigui una manera d’efectivit-
zar aix0 que FRIGERIO 1 DIKER (2005) han de-
nominat politica de la justicia.

Laltim aspecte que voldria assenyalar
esta relacionat amb la delegacié de respon-
sabilitats 1 funcions de I’Estat en la inicia-
tiva privada. ’Administracié s’esta retirant
de ’ambit de I’assistencia social. D’aquesta

gonisme. Aqui no podem

deixar d’assenyalar les
connotacions simboliques i materials que
acompanyen el fet que empreses destinades
tant a la vigilancia com a la neteja estiguin
gestionant projectes socials. D’una banda,
si més no, és inquietant 'equiparacié que
pot fer-se entre aquests ambits (vigilancia
1 neteja) 1 estatut que s’atorgaria a les po-
blacions ateses: subjectes als quals controlar
1 escombrar. De Daltra, sabem que la logica
mercantil orienta les seves accions més amb
criteris empresarials que educatius (per no
esmentar la precaritzacié de les condicions
de treball dels educadors i I’abaratiment de
costos a costa de recursos 1 salaris). Aquest
quadre dona compte de ’encarrec que reben
els educadors socials per administrar allo
que apareix com a resta social.

La COVID-19 com
alent d’augment

Com ja he assenyalat en altres llocs (VEN-
CESLAO, 2020), la pandémia de la COVID-19
esta funcionant com una lent d’augment que
ens permet veure amb extrema claredat les
desastroses consequiencies del desmantella-
ment dels sistemes ptblics de proteccié soci-
al i, amb elles, la manera en que I’educaci6 so-



cial estd sent convocada a realitzar funcions

de control poblacional. Un exemple que ens
permetil-lustrar algunes de les consideracions
que he plantejat al llarg d’aquestes pagines el
trobem en la gesti6 semicarceraria de les per-
sones sense llar que, aquests dies, resideixen
ala Fira de Barcelona. Aquestes persones, cal
subratllar, no han comes cap mena de delicte.
Es tracta d’uns quatre-cents homes confinats
en dos pavellons amb lliteres, a dos metres
de distancia entre ells, repartits en moduls
diafans que faciliten les tasques de vigilancia.
Només es poden realitzar sortides per causes
justificades 1 amb el consentiment de I'equip
tecnic (conformat, entre altres persones, per
un nodrit nombre d’educadors socials) 1, en
cas que la persona decideixi abandonar el re-
cinte, no podra tornar-hi. Es convenient asse-
nyalar també que I’Administracié ha delegat
la gesti6 dels pavellons a institucions priva-
des. Aturar-nos en els detalls de la normativa
i la manera en que s’estd aplicant excediria
els limits d’aquest article. No obstant aixo,
convé assenyalar alguns aspectes significa-
tius que intervenen en ’encarrec que reben
els educadors. Destacaria, en primer lloc, que
les persones ateses semblen ser concebudes
com a subjectes problematics, una premissa
que orienta el disseny del reglament. I aqui
resideix el segon aspecte que cal apuntar: un
régim de funcionament concentracionari en
el qual estan comminats a seguir Iestricte
compliment del reglament sota ’amenaga
d’expulsié. El dispositiu de vigilancia és a
carrec d’un uniformat equip técnic 1 guardes

de seguretat privada guarnits amb porres 1
walkies que, a més de supervisar el compli-
ment de les normes, realitzen registres davant
la sospita que la persona pugui tenir objec-
tes no permesos com alcohol o drogues. A
aix0 cal afegir les entrades 1/0 batudes que, de
manera assidua, realitza la Guardia Urbana a
I'interior dels moduls. En tercer i dltim lloc,
podria assenyalar-se que les persones confi-
nades estan sotmeses, pel mateix marc nor-
matiu, a experiéncies denigrants que van des
de la pérdua d’intimitat (durant els primers
dies, alguns van col-locar llengols a les lliteres
a manera de parets improvisades que la di-
reccié no va tardar a prohibir); I'obligacié de
llengar la roba amb la qual entren per primera
vegada al recinte 1 desprendre’s de les seves
pertinences (que, en el millor dels casos, sén
emmagatzemades en consignes fins al dia
que abandonen el recinte); fins 'obligacié de
portar una polsera identificativa amb un codi
numeric (de la mateixa manera que els pro-
fessionals porten un gafet, que complementa
el seu uniforme, també amb un nimero). Per
no esmentar aspectes com 'is de vaters de
plastic portatils en condicions infectes sense
aigua corrent proxima per rentar-se les mans
o les agressions fisiques per part d’alguns
guardes de seguretat. En suma, un espai que
podria suposar-se dissenyat a la mida del lloc
social, denigrat i denigrant, que s’atorga a de-
terminats segments socials, en aquest cas a les
persones classificades com a sensesostre.

En aquest escenari 'equip tecnic, a més
de fer tasques de vigilancia, ha de fer complir



10 m

Monografic

Tot anira bé? Confinaments, incerteses, invencions...

Es urgent que professionals i

investigadors de I’educacio social

interroguem les categories

d’analisis amb les quals tractem

de llegir el mon.

al control poblacional

mitjan¢ant la planifica-
cié dels subjectes en els
llocs del desvalor social

la normativa i registrar, hora per hora, cadas-
cuna de les seves accions en una taula Excel
en cas que no hi siguin els coordinadors de
modul. Aquestes funcions han interpel-lat
alguns educadors que, des d’una posicié pro-
fessional 1 etica, tracten d’obrir espais —petits,
perod imprescindibles— per prendre distancia
amb I’encarrec de control al qual s6n convo-
cats. Des d’aquesta posicid, 1 per assenyalar
només algunes formes de resistencia, inven-
ten maneres de distendre la rigidesa del re-
glament, aborden 'incompliment de la nor-
mativa des de oferiment d’un lloc per a la
paraula i no des de la directriu institucional
sancionadora o porten alguna pega de vestir
personal que els permeti descompletar I"uni-
forme. I em sembla que aquest tltim aspecte
té una lectura simbolica eloquent: es tracta
precisament d’aix0, de no completar del tot
un encarrec incardinat obertament en la con-
tencié de la marginalitat urbana.

Paraules finals

NUNEZ (2010) ha assenyalat que ’educacié
social contemporania s’enfronta a dues con-
cepcions 1 models diferents: els que s’ori-
enten a la promocié de la cultura i la ciuta-
dania enteses com a plataformes plurals de
connexié amb el mén, i els que s’orienten

atribuit. En aquest sen-
tit, podria dir-se per concloure que (re)lle-
gir, quan no subvertir, els actuals encarrecs
disciplinaris passa, potser, per interrogar
tant el nostre corpus tedric com la nostra
posicié etica. Una accié educativa que es
resisteixi a donar cobertura a les noves tec-
nologies de control, i que entronqui el seu
quefer amb el dret de tot subjecte a formar
part de Pentramat social 1 cultural, passa, en
primer lloc, per tornar a la teoria en el sentit
fort del terme. Es a dir, per comptar amb els
elements tedrics que ens permetin entendre
les logiques que operen en les institucions,
interpretar-ne els efectes, 1 conceptualitzar
1 transformar practiques pedagdgiques que
obrin temps 1 espais per tornar a pensar les
articulacions entre educacié social 1 cultura.
Es urgent que professionals i investigadors
de I’educacié social interroguem les catego-
ries d’analisis amb les quals tractem de llegir
el mén. En segon lloc, 1 amb aixo finalitzo,
crec que és indispensable, a la vegada, que
mantinguem oberta la pregunta sobre la
nostra propia posicié etica. Es possible que
la nostra responsabilitat també radiqui a re-
sistir-se, com fan molts educadors, a ’em-
branzida que tracta d’entroncar I’educacié
social amb larquitectura contemporania
dels dispositius de control.
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REsum

Al llarg de la historia, educacié social
ha estat travessada per tensions que no
han deixat de confrontar-la amb dife-
rents encarrecs de control. Aquest arti-
cle presenta un treball exploratori sobre
les logiques que vertebren el camp so-
cial educatiu com a mecanisme de con-
tenci6 de determinats sectors.

Paraules clau: educacié social, con-
trol, higienisme

ABSTRACT

Throughout its history, social educa-
tion has been affected by tensions that
have not ceased to confront it with dif-
ferent control tasks. This article pre-
sents an exploratory work on the log-
ics that underpin the educational social
field as a mechanism for containing cer-
tain sectors.

Keywords: social education, control,
social hygiene
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