Reptes de les TIC amb gent gran

i gent gran amb dependéncia

Xavier Lorente'

Tot i que endevinar el futur ha estat sempre una temptacio, no
és aquest 'objectiu d’aquest article; entre altres coses perqué
en desconeixem les técniques i perqué no tenim les
tecnologies adequades, com ara la bola de vidre, les cartes o
el posit del te —com diria C. Alba-. Un cop abandonat aquest
intent, en aquest article es tracta d’analitzar alguns aspectes
actuals que expliquen com s’estan utilitzant les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) amb la gent
gran.

1. Introduccid

Un dels reptes davant dels quals es troba la societat de la informa-
ci6 és aconseguir I'accés, de forma majoritaria i igualitaria, dels
ciutadans a les tecnologies que permetin gaudir de noves possibili-
tats d’informacio, oci, formacié, interaccié i participacié. Un dels
criteris que marcara desigualtats entre els ciutadans del futur sera
precisament el fet de tenir accés o no a les xarxes d’informacio i co-
municacié i, en conseqiéncia, als beneficis i comoditats que aixo
implica.

En aquest sentit, la gent gran apareix entre els col-lectius que pre-
senten menors taxes de coneixement i accés als nous recursos que
proporcionen les TIC. Aquesta situacio, que impedeix a la gent gran
tenir accés a beneficis potencials que les TIC els podrien proporcio-
nar, poden suposar, també, altres riscos. Per exemple, es pot mate-
rialitzar en la seva desvinculacié dels grups més dinamics de la so-
cietat, aquells que tenen accés a les TIC, fent més gran la fractura
existent entre els més grans i la resta de la societat. Fins i tot, pot
anar més enlla i plasmar-se en una disminucié de les possibilitats
per comprendre els nous rumbs que esta prenent aquesta societat i,

! Gerontagog per la Universitat Ramon Llull (2001), en I'actualitat desenvolupa la
seva tesi doctoral sobre els programes universitaris per a gent gran per la Univer-
sitat Autonoma de Barcelona (UAB), sota la direccid del doctor Jaume Sarramo-
na i Lépez. Catedratic de Pedagogia de la UAB. Professor agregat de les Esco-
les Universitaries de Treball Social i Educacié Social Pere Tarrés - Universitat
Ramon Llull des de I'any 1996 i responsable de la Plataforma Virtual (eCampus)
des del 2005.
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a causa d’aixo, podria convertir la gent gran en uns “nous analfa-
bets”, allunyats dels canals de coneixement que proporcionen la
capacitat de participar i, per tant, influir en el canvi accelerat que
viuen les societats dels paisos desenvolupats.

En aquest context, les experiencies formatives que ajudin a apropar
la gent gran a les TIC han demostrat ser un cami privilegiat per in-
teressar la gent gran per allo que les TIC poden oferir-los i implicar-
los en els corrents de canvi i participacié que estan fomentant
(Villar, 2001).

Avui en dia el mercat de productes i serveis de les TIC i I'envelli-
ment es troba encara en una fase incipient. L'escassa sensibilitzacié
i visibilitat del mercat, la manca de normes i interoperabilitat o la
incertesa pel que fa a la sostenibilitat dels models de negoci, cons-
titueixen obstacles per a la seva implantacié. La fragmentacio con-
dueix a una diversitat de solucions costoses. Els problemes étics i
una manca general de coordinaci6, de cooperacié entre la indds-
tria i els usuaris i d’estratégies comunes, frenen I'adopcié d'aquests
productes i serveis. Per superar aquestes barreres —i aprofitar les
oportunitats— la gent gran ha d’ocupar un lloc prominent.

Un exemple el tenim en el pla d’accié “Envellir millor en la so-
cietat de la informaci6”, que identifica arees i accions prioritaries
on les TIC poden resultar especialment (tils a I’hora de fer front als
reptes i oportunitats que planteja I’envelliment demografic a Euro-
pa. Examina els principals obstacles en termes de preparacio del
mercat, d’idoneitat i assequibilitat dels productes i serveis, i de sos-
tenibilitat de la prestaci6 de serveis i els models de negoci. El pla
d’accio es basa en una cooperacio6 reforcada entre tots els interes-
sats i té com a objectiu explotar el prometedor potencial de les TIC
associades a I’envelliment a Europa i fora d’Europa. Pero, i les ac-
cions educatives amb gent gran? S’estan implementant de la matei-
xa manera?

2. Alguna cosa es mou. Experiéncies actuals en
contextos d’educacié formal i no formal

Les TIC destinades a envellir millor es troben només en la seva fase
inicial: la ciencia i la tecnologia evolucionen rapidament i auguren
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solucions cada cop més facils d'utilitzar, intel-ligents i rendibles.
Avui en dia, si parlem des del col-lectiu de persones grans, s'utilit-
za principalment I'estratégia educativa de “I’espai per aprendre in-
formatica en la gent gran”.

Si parlem d’educaci6 formal, hem de descriure molt poques expe-
riencies educatives que realment treballin amb gent gran. En desta-
carem dues:

e El Programa Universitari per a Gent Gran - PUGG? (i, en concret
I'experiéncia que el mateix autor desenvolupa a les Escoles Uni-
versitaries de Treball Social i Educaci6 Social de la Universitat
Ramon Llull), amb alumnes pertanyents al col-lectiu de la gent
gran i on es desenvolupen experiéncies intrageneracionals i in-
tergeneracionals.

e La Universidad de Mayores La Salle (Madrid),* on els alumnes re-
alitzen igualment un itinerari formatiu a partir d’una plataforma
virtual d’ensenyament-aprenentatge i que els permet interaccio-
nar amb els mateixos docents i amb els seus companys, a partir
de la feina amb una serie d’assignatures.

Totes dues experiéncies estan immerses en la linia d’objectius d'u-
na universitat moderna i oberta a la societat, que pretén ampliar els
seus objectius i desenvolupar les bases d’una formacio al llarg de la
vida dirigida a un sector de poblacid, les persones més grans de cin-
quanta anys, cada cop més nombroses, amb més temps lliure i de-
mandant ofertes sobre les TIC.

Aquests programes es caracteritzen majoritariament pels aspectes
seguents:

e El caracter modular que permet a I'alumne escollir entre una am-
plia varietat d’assignatures i tallers procurant, d’aquesta manera,
una formaci6 a mida.

2 El PUGG (Programa Universitari per a Gent Gran) forma part del treball de I'au-
tor sobre la seva tesi doctoral amb el nom “Disseny, aplicacié i avaluacié d'un
programa universitari per a gent gran amb suport TIC", amb la direccié del cate-
dratic en Pedagogia, el doctor Jaume Sarramona i Lopez (UAB).

3 Es pot consultar aquest programa en la segiient direccié d'Internet: http://www.
eulasalle.com/organizacion/estudios/uma/index.html.
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° Estan basats en les noves tecnologies, ja que hi instrueixen i s’hi
recolzen per a la transmissié de coneixements.

° Aglutinen la transmissié de coneixements i habilitats a partir de
I"aprenentatge significatiu.

° La seva dimensi6 intergeneracional, mitjancant la realitzacié
d’activitats i tallers a la Plataforma Virtual.

Tots dos espais fan referencia a I'experiéncia dels Programes Uni-
versitaris per a gent gran, que en el nostre pais es desenvolupen de
forma espectacular a partir dels anys noranta (Lorente, 2006).

En canvi, si parlem d’experiencies en educacié no formal, I’Gs d’In-
ternet o I"ds de telefons mobils son les experiencies més conegudes
actualment quan parlem de gent gran en I'Gs de les TIC. Per ser jus-
tos amb la inversié que s’esta realitzant, també cal destacar algunes
experiencies que ens situen en els contextos no formals.

Tot seguit, parlarem de dues experiéncies que a dia d’avui sén cen-
trals:

e Centres auditius Amplifon,* especialitzats en una atencié a la
gent gran i en el mercat de la distribucié, adaptacié i professio-
nalitzacié dels sistemes auditius; és un gran referent per a tots els
professionals del sector que treballem amb i per a gent gran.

° Vodafone Espafia SA," que, amb la incorporacié del principi
d’accessibilitat universal i disseny per a tothom com una de les
seves prioritats basiques, esta realitzant els millors estudis amb
persones que presenten algun tipus de dependencia; i, el que és
més important, el grau de rigor i professionalitat s6n excel-lents.

A través dels seus diferents espais, aquestes experiéncies es desen-
volupen sota el format de cursos breus i tallers per afavorir-ne I’a-
prenentatge i Us, al mateix temps que es facilita a la gent gran un
apropament a les TIC, aixi com al coneixement de I’actualitat na-
cional i internacional de la societat actual.

* Per poder contactar amb Amplifon se'n pot visitar el web (www.amplifon.es) i
posar-se en contacte amb el responsable de projectes socials, la senyora Georgi-
na Batet.

° Per contactar amb Vodafone Espafia SA es pot visitar aquesta pagina web:
http://www.vodafone.es/vodafoneparatodos.
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Els cursos i tallers que s'imparteixen s’adapten als diferents nivells
de formaci6, on hi ha persones grans que assumeixen la propia ges-
ti6 de I'aula, que contribueix no només a I’enriquiment personal,
sind també al reconeixement dels alumnes, cosa que produeix una
retroalimentacié que fa créixer exponencialment tant I’autonomia
com l'autoestima del grup. Un altre dels objectius que forma part
d’aquest curriculum ocult de la persona gran és aprendre a comu-
nicar-se amb els fills, néts o amics a través d’Internet; és a dir, a tra-
vés de la participacio, també es pot construir el dialeg intragenera-
cional i intergeneracional, superant els processos de soledat i
millora de I’autonomia, i afavorint-ne la participacié social.

Totes aquestes activitats pretenen, a més, mantenir i despertar les
condicions intel-lectuals a través de l'aprenentatge, ja que I'activi-
tat mental “estimula” i manté activa la persona. Estar ocupat i
aprendre suposa sentir-se actiu i productiu.

La participacid, el coneixement i els processos de socialitzacio son
fonamentals per al desenvolupament d’un envelliment saludable.
La majoria de les persones, un cop jubilades, inicien un estil de
vida nou i actiu, allunyats ja de les obligacions laborals i familiars,
i comencen a experimentar una amplia vida social (viatges, partici-
pacié social i politica, etc.). En general, podem destacar que sem-
pre s’aconsegueixen treballar dos objectius clars:

e Afavorir i fomentar I'envelliment saludable i actiu.
e Millorar la qualitat de vida de la gent gran en situaci6 de soledat.

3. | si parlem de la dependéncia? Experiéncies
d’educacié informal

Evidentment, no podiem oblidar-nos de les situacions que també re-
quereixen potser no una formacié més directa de la mateixa perso-
na gran en el procés d’ensenyament-aprenentatge amb les TIC, com
hem enumerat anteriorment, perd si una vinculacio de com —i cada
cop més- les noves tecnologies poden ajudar la gent gran “d’una
altra manera”.

Les noves tecnologies adaptades a les noves situacions de depen-
déncia son, en gran manera, “espais d’educacié informal”. Un dels
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serveis que molta gent gran utilitza és, segons dades de I'IMSERSO,®
la teleassistencia, que arriba al 3,5% de la gent gran del nostre pafs.

Impulsar la inclusio a través del disseny i les noves tecnologies ha
estat el missatge llancat dltimament per la secretaria d’Estat de Ser-
veis Socials, Families i Discapacitat, la senyora Amparo Valcarce,
durant la cloenda de la jornada “Un nou repte social per al segle
xxi: envelliment i discapacitat”; i és que les noves tecnologies tenen
un paper fonamental a I’hora d’observar el futur immediat dels mi-
lions de persones grans o amb algun tipus de dependencia que
viuen al nostre pais. Segons les estimacions,” I’any 2050 Espanya
sera, juntament amb el Japd, I'estat més envellit del mén i, en
aquest futur, la tecnologia pot ser un element facilitador. Perque
I'envelliment engloba una oportunitat real, a més d’una gran res-
ponsabilitat social.

Moltes empreses del nostre pais ja estan desenvolupant amplis pro-
grames d’investigacio, dividits en quatre arees (llar, prevencié, dis-
capacitat motora i discapacitat cognitiva), on s’invertiran 50 milions
d’euros durant els propers deu anys, amb més d’un milié d’hores
d’activitat investigadora. Es traca “d’alta tecnologia”, que en alguns
casos encara esta en fase de prototip, com el robot assistit per a gent
gran que viu sola,” i en daltres ja s’esta implantant, com I’exosque-
let per compensar i rehabilitar la debilitat muscular de les cames.

I'en molt poc temps ens trobarem amb el concepte de “domesti-
car” les llars. Conscients del progressiu envelliment de la societat, i
de I'augment del nombre de persones dependents, la inddstria tec-
nologica i, en un futur proper, les mateixes persones grans utilitza-
ran I'ordinador com a mitja de treball, i estaran familiaritzades amb
la presencia d’aparells tecnologics a casa.

¢ Es pot consultar el web de I'lMSERSO: http://www.imsersomayores.csic.es.

7 Font: INE: INEBASE: Cifras de poblacién. Poblacién segin sexo y edad desde
1900 hasta 2001. INE, 2004.

¢ Voldriem destacar la tasca d'investigacié que s'esta desenvolupant des de la
Universitat Jaume | de Castelld, per part del doctor Pedro J. Sanz Valero, a par-
tir de la seva experiéncia amb la robotica assistencial al segle xxi. Durant les | Jor-
nades de Majors i Noves Tecnologies va presentar experiéncies en robotica de
paisos asiatics on ja s’estan desenvolupant “robots” per treballar terapies amb
gent gran en centres residencials i que cerquen un treball de psicoestimulacié.
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Aquests projectes posen I’'emfasi en I'automatitzacio de les lars, que
incrementa la seguretat i I'autonomia dels usuaris, al mateix temps
que ofereix solucions facils tant per a les persones dependents com
per als seus cuidadors. De la mateixa manera, les noves tecnologies
contribuiran a “allargar el periode en que la gent gran es trobi bé”,
aixi com a afrontar, amb més capacitat d’exit, les discapacitats mo-
tores (en aquest camp, I'oferta s’ha diversificat fins a limits insospi-
tats) i malalties neurodegeneratives com I’Alzheimer o el Parkinson.

Com podem veure, la tecnologia és un factor clau en I'envelliment
de la societat, i hem d’observar aquesta evolucié tecnologica des
d’una visi6 de responsabilitat social, no només des de I'optica de
mercat. Alguna cosa semblant opina Gorka Eizmendi, president de la
IX Conferéncia Europea per a I'’Avangament de les Tecnologies de Su-
port a Europa, i per a qui “I'objectiu principal dels que ens dediquem
a la tecnologia social és oferir un resultat per a les persones depen-
dents, amb uns preus assequibles per a tothom”. Per fer-ho, compten
amb el suport del Centre Estatal d’Autonomia Personal i Ajudes Tec-
niques (CEAPAT), dependent de I'IMSERSO i que treballa per a “I'ac-
cessibilitat integral, el disseny per a tothom i la tecnologia de suport”.

4. Reflexionem tornant a la realitat.
A tall de conclusié

Aixi, tot i que les accions sobre les TIC amb gent gran sembla que
continuen, i que hi ha una certa sensibilitzacié per “trencar barre-
res” que facilitin I'accés “per a tothom”, en aquests moments les
promeses i les expectatives se centren majoritariament en la forma-
ci6 de la gent gran.

La formacié a distancia, tot i que és recent per a la gent gran, no és
nova, i en I"actualitat es tracta d’una nova versio modificada en fun-
ci6 de les possibilitats que afegeixen les TIC; més concretament, les
plataformes virtuals.

Aquestes son una possible solucié per a moltes persones que no po-
den seguir els estudis de forma presencial, ja sigui per la distancia
al centre d’estudis, la incompatibilitat d’horaris o bé perque per les
seves caracteristiques personals prefereixen Iestudi independent i
modular (recordem que a diferents nivells i temps). No oblidem,
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perd, que una formacié d’aquestes caracteristiques, basada en I'Gs
de les xarxes telematiques, videoconferencies, etc., és d’aparicio re-
cent, pero sembla que la seva expansi6 i consolidacio és cada cop
més gran, i el col-lectiu de gent gran no estara exempt d’aquests
processos, sobretot en situacions de dependéncia que requereixen
una atencid rapida, accessible i de qualitat.

Malgrat la tradici6 i el coneixement sobre les diferents necessitats
de la varietat d’usuaris d’aquests recursos, encara existeixen dos
grans problemes per tal que I'Gs es pugui generalitzar amb més fa-
cilitat: la compatibilitat de sistemes, aplicacions i adaptacions, i
I’accessibilitat. Perdo recordem, com hem comentat anteriorment,
que hi ha empreses que “s’han posat les piles” i que els fruits d’a-
quests projectes ja s'estan visualitzant.

Molts usuaris amb necessitats especifiques utilitzen els recursos in-
formatics gracies a adaptacions especifiques. Tampoc no tots els pro-
grames permeten ser verbalitzats pels lectors de pantalla, etc. Si aixo
es tingués en compte durant les fases de disseny dels productes, pot-
ser caldria fer-hi algunes modificacions, pero quan ja sén dins del
mercat, moltes vegades és impossible I'Gs adaptat de recursos.

Pel que fa a I'accessibilitat, passa una cosa semblant. S6n molts els
productes o aplicacions que no sén accessibles per als usuaris amb
necessitats diferents. En el cas d’Internet, per exemple, el fet que la
xarxa no sigui accessible per a tothom fa que s’estiguin creant pro-
ductes per poder-hi accedir. Productes com ara WebSpeak perme-
ten a les persones amb visio limitada navegar per la xarxa i rebre la
informacié amb la veu o la mida augmentades. Pero, de nou, cal-
dria que la tendencia fos plantejar que els dissenys de pagines web,
etc. es fessin pensant en facilitar-ne I'Gs a usuaris amb diferents pos-
sibilitats d’accés.

Si aquests problemes de compatibilitat i accessibilitat queden re-
solts, una de les noves tendencies és considerar I'Gs de les teleco-
municacions com a possible via de soluci6 als problemes de les
persones amb dependéncia.’

? Recordem que en I'Gltim Mobile World Congress (Barcelona, 2008), Vodafone
va llancar un dispositiu, I'Easy Walk, que inclou navegacid, localitzacié o serveis
d'assisténcia, per ajudar persones cegues o amb discapacitat visual a desenvolu-
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Tant la formaci6 com I"adaptacié del sistema informatic a les caracte-
ristiques de I'usuari sén encara un escull a superar. En primer lloc, en
el nostre context, encara no esta gaire difosa la informacié sobre les
ajudes tecniques que permeten |'adaptacié dels ordinadors perque
puguin utilitzar-se de forma diferent de la que es presenta en el mer-
cat per als usuaris convencionals. Aquest tipus d’informacid, cada cop
més extensa i rica, en fonts com Handynet o proporcionada a través
dels serveis del CEAPAT,' no és de domini popular, per la qual cosa
s'utilitza molt menys del que es podria. Professionals del mén de Ie-
ducacio, la sanitat o els serveis socials en general la desconeixen, i
aixi dificilment poden recomanar-la als alumnes, usuaris o clients.

Aquest tipus de formacié suposa nous models organitzatius i didac-
tics,'" basats en els models de comunicacié que es deriven de les
possibilitats de les eines virtuals utilitzades i del disseny del curs. Es
tracta d’alguns formats tradicionals de presentacié de text, que po-
den ser dissenyats en entorn hipermedia, als quals es poden afegir
imatges fixes o en moviment, gravacions de so o so directe.

El professional, per defecte, també veu modificat el seu rol de trans-
missor d’informaci6 utilitzant els canals convencionals per basar
I’ensenyament en materials en que es transmet la informacié i es
guien els processos d’estudi i practica que poden portar a I'apre-
nentatge. La tutoria a distancia, amb freqiiéncia asincrona, esta ba-
sada principalment en la comunicacié textual, desproveida de la
majoria de les emocions i de la informacié present en les interac-
cions presencials (Bautista, 1997).

Per tot aixo, la persona gran ha d’adaptar-se al seu nou rol, en que
el treball independent passa a ser el protagonista (subjectivitat de
Iindividu), juntament amb la comunicacié telematica amb els
“amics” o els docents. Aquest és el nostre futur.

par-se amb més autonomia. Es tracta d'un dispositiu GPS associat a un mobil de
tecnologia Symbian que ofereix a les persones amb problemes visuals informa-
ci6 sobre la seva posicié actual i descripcié detallada de les accions que han de
fer —girs, distancia...— per arribar a un punt.

19 Consulteu la seva pagina web: http://www.ceapat.org.

" En el PUGG, comentat anteriorment, ja s'utilitzen les estratégies d'aprenentat-
ge ABP (aprenentatge basat en problemes) amb la gent gran com a innovacié
educativa i seguint la linia del pedagog Dewey.
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