Las de les TIC com a eina educativa i
terapéutica en el context penitenciari.
El projecte Omnia a les presons
catalanes

Maria Bobes' i Aida Garcia’

Aquest article presenta |'experiéncia educativa que, mitjancant
les TIC, desenvolupa el projecte Omnia (Generalitat de
Catalunya - Departament de Governacié amb la participacio
del Departament de Justicia) a través de la Fundacié FIAS en la
seva implantacié especifica als centres penitenciaris de
Catalunya. El text exposa el procés seguit en I'aplicacié
d’aquesta innovadora iniciativa i descriu, sobre el cas concret
del punt Omnia del Centre Penitenciari de Joves de Barcelona,
com les tecnologies de la informacié i la comunicacié, amb
especial émfasi en |'accés i s d’Internet, complementen els
processos educatius i, en certa manera, proposen anticipar els
processos de reinsercié en societat des del régim de reclusié
en qué es troben els joves interns.

1. El sistema penitenciari

La Llei organica 1/1979, de 26 de setembre, general penitenciaria,
va ser una pega capital del nostre estat de dret, i ha rebut el reco-
neixement universal perqué va representar un gir historic en la po-
litica penitenciaria en una doble direccié: d'una banda, el reconei-
xement de I'intern com a subjecte de drets i, d’altra banda, el fet de
fer compatible, als centres penitenciaris, les finalitats de custodia
amb les més rellevants, de reeducacié i reinsercio social dels pe-
nats, en aplicacié de l'article 25.2 de la Constitucio.

Aquest primer paragraf del Reglament penitenciari catala posa de
manifest que la presé no s’ha d’entendre només com un contenidor
d’aquelles persones amb problemes amb la justicia, sin6 com un
espai facilitador de processos de millora dels individus, implicant

! Coordinadora del projecte Omnia als centres penitenciaris de Catalunya.
Fundacid Innovacio per a I'Accié Social - Barcelona.

2 Técnica dinamitzadora del punt Omnia del Centre Penitenciari de Joves de
Barcelona. Fundacioé Innovacié per a I'Accié Social - Barcelona.
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en la seva reinserci6 el context social del qual provenen, que ha de
tornar a acollir-los quan surtin de la preso.

Larticle 2 del titol | del Reglament penitenciari catala defineix els
principis programatics de la intervencié penitenciaria en els establi-
ments penitenciaris, i entre altres aspectes, estipula que el departa-
ment competent en materia d’execucié penal ha de desenvolupar
programes que fomentin ['Gs de les tecnologies de la informacid i la
comunicacio, programes de difusi6é cultural i mediacié intercultu-
ral, i programes d’educacié esportiva.

La intencionalitat de I"activitat penitenciaria ha de tenir com a ob-
jectiu basic la reeducacié i reinsercio social dels interns, de mane-
ra que la multidisciplinarietat i el treball en equip sén basics per a
I’assoliment d’aquest objectiu.

2. Laplicacié del projecte Omnia als centres
penitenciaris

La Xarxa Omnia és un projecte preventiu i socioeducatiu, adrecat a
tothom, que treballa amb les tecnologies de la informacié i la co-
municaci6 (TIC), entenent-les com un mitja de millora i promocié
de I'autonomia de les persones i un element de participacié afavo-
ridor de la cohesi6 social.

I'adaptaci6 de les dinamiques del projecte al regim penitenciari ha
suposat canvis significatius al llarg d’aquests anys que han portat a
una minimitzaci6 del context penitenciari al voltant d’Omnia, perque
aquest és un espai que aporta noves metodologies de treball, de
manera que les TIC intervenen de forma transversal en els itineraris
individuals dels interns i en les activitats de la resta dels professio-
nals implicats.

El dinamitzador, com a educador i formador mitjancant les TIC, ac-
tua com a responsable del disseny i adaptacio de les tres linies ba-
siques del projecte —formacio, insercié sociolaboral i participacio
comunitaria- al context penitenciari, per tal que els punts Omnia
siguin espais de relacio, de formacio, d'informacié i de participacié
en la comunitat.
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Les TIC s6n una eina de millora personal i d’inserci6 social per als
interns, mai no seran una finalitat en elles mateixes. Al projecte
Omnia Presons s'utilitzen com un mitja que serveix per aprendre,
informar-se, comunicar-se (amb les restriccions propies del regla-
ment penitenciari,’ que s’han hagut d’adequar a les possibilitats co-
municatives de les TIC), entretenir-se i participar en la comunitat.
Aixi, es facilita als individus el desenvolupament de totes les seves
potencialitats com a persones.

Es molt important no només la maquina amb la qual es treballa,
sino I'Gs de la tecnologia per part de la persona que dinamitza el
punt Omnia. Hem de ser conscients que, en gran manera, d’aques-
ta persona depen 'educacié en TIC que adquireix I'intern.

l'accié d’educar ha de ser en tot moment intencionada, tenint en
compte que 'objecte de "'educacié és un ciutada de drets i deu-
res, i que I’hem de tractar com a tal. Els interns d’un centre peni-
tenciari, segons la legislacio vigent, han de tenir garantit el dret a
la informacid, la cultura i I'educacié, que Gnicament sera restrin-
git per motius de seguretat, per les limitacions expresses de les
senténcies condemnatories, i per motius de rehabilitacio i tracta-
ment.

L'experiencia i formacié especialitzada del dinamitzador fa possi-
ble la participacié en el desenvolupament de les competencies
dels interns mitjangant les TIC, col-laborant amb la resta de profes-
sionals implicats en les activitats de les arees de tractament peni-
tenciari.

El projecte comd, pero, ha de contemplar les caracteristiques pro-
pies dels col-lectius de cada centre: homes joves, dones i homes
adults. Aquestes particularitats defineixen els usos als punts Omnia
de les presons i s’han de tenir molt en compte a I’hora de progra-
mar les dinamiques i intervencions dels professionals, que sén ex-
perts en l'adequacié de les tecniques i recursos segons les necessi-
tats detectades a cada col-lectiu.

3 Reial decret 190/1996, Boletin Oficial del Estado, nimero 40, de 15 de febrer
de 1996.
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3. La metodologia del projecte Omnia Presons

La intervencio des d’un projecte educatiu i terapeutic amb les TIC
com a eina, com és Omnia Presons, no es pot plantejar de manera
aillada, sind que ha de tenir en compte el context que envolta I'in-
tern, el de dins i el de fora de la preso.

Al llarg dels anys s’han anat produint processos d’intervencié que
han abastat fins i tot les families. Aquest és un dels aspectes més in-
novadors del projecte: complementar els itineraris engegats dins de
la presé amb la participacio i implicaci6 dels grups de referéncia
dels usuaris: les xarxes socials d’acollida de les persones quan sur-
ten de la preso.

La intervenci6 als punts Omnia de les presons es basa en una me-
todologia global que abraca tres ambits d’intervencio: individual,
grupal i comunitaria.

Intervencio individual

Tot i que les intervencions als punts son normalment grupals, els
diferents nivells i necessitats que presenten els usuaris fan que els
processos individuals esdevinguin fonamentals. Els objectius a as-
solir mitjangant aquesta metodologia d’intervencié son els se-
glents:

— Treballar la capacitat de desenvolupament individual en la socie-
tat de la informacid. L'apropament a I’exterior mitjancant les TIC
suavitza les dificultats que, obviament, es presenten en el moment
de reprendre la vida fora de la preso.

— Millorar el control emocional. Els usuaris poden gestionar per si
mateixos el temps i les respostes, de manera que se’ls ajuda a mi-
llorar I'autocontrol.

— Millorar la solucié cognitiva de problemes a través d’activitats de
simulacié de fenomens reals, irreals o factibles.

Algunes activitats portades a terme amb aquesta metodologia sén
de tipus formatiu al voltant de les TIC, amb les quals es desenvolu-
pen les competéncies seglients: capacitacié en I'Us de diferents pro-
grames, formacié en estudis universitaris, aprenentatge d’idiomes,

Maria Bobes i Aida Garcia



Educacié Social i Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié

desenvolupament d’habilitats individuals Gtils en qualsevol context
social (familia, feina, amics, barri...), millora del pensament creatiu
i imaginacio.

Intervenci6 grupal
Als punts, les activitats grupals son les més freqtients.

Els grups son normalment de vuit persones (un participant = un or-
dinador), tot i que, segons la tipologia de les sessions, pot ser inte-
ressant que dues persones treballin a la mateixa maquina alhora,
com en el cas de les activitats en qué es treballa de manera coope-
rativa (dos usuaris intercanvien experiencies i coneixements amb
les TIC com a element com(), o bé que es treballi en equip (edicio
de continguts digitals, consells de redacci6 de revistes, elaboracio
de panells visuals per a la comunitat, etc.).

Un aspecte molt important dels processos grupals al punt Omnia és
que "espai és motivador respecte a la reflexi6 individual i I'expres-
si6 critica. La participacié de les activitats del punt no €s sempre
obligatoria, excepte en el cas dels grups derivats des d'altres progra-
mes de les arees de tractament dels centres, la qual cosa afavoreix
la motivacié individual per a la participacio dins del grup.

Alguns exemples d’aquesta metodologia d’intervenci6 sén el suport
als grups formatius de les escoles d’adults; I'edicié de revistes, fan-
zines i butlletins informatius de la vida a la preso; les edicions digi-
tals (pagines web, revistes digitals, blogs); el suport de les TIC als
programes i grups especifics de tractament (toxicomanies, psiquia-
tria); etc.

Intervencié comunitaria

Aquesta metodologia d’intervencié considera una institucié com la
pres6 com un espai comunitari, des del moment que les persones
que hi viuen han de compartir la major part d’espais de forma dia-
ria: el menjador, les dutxes, les aules, els patis... Els moments que
podem referir com a individuals es corresponen amb aquells en que
I'usuari decideix quin tipus d’activitats vol fer: lectura a la bibliote-
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ca, conversa als patis, etc. La resta de la vida a la presé esta pauta-
da i per aixo dificulta el desenvolupament de conductes responsa-
bilitzadores. Les dinamiques desenvolupades des de la perspectiva
comunitaria milloren el raonament critic sobre la propia conducta
i la de la resta de persones, i faciliten el desenvolupament de valors
mitjancant I'observacié del models. El dinamitzador, com a refe-
rent, ha de ser el més important d’aquests models.

La possibilitat de desenvolupar activitats normalitzadores, és a dir,
que no contemplen la pres6 com a contextualitzadora, afavoreix
que el punt Omnia esdevingui un espai facilitador de la participa-
ci6 i del treball cooperatiu.

La participaci6 en premis i concursos, o la col-laboracié amb altres
programes que promouen la participacié comunitaria (biblioteques,
programes de mediacio i tractament de la diversitat, etc.) s6n alguns
exemples de treball des d’aquesta perspectiva.

4. Educar al punt Omnia del Centre Penitenciari
de Joves de Barcelona

El punt va obrir les portes I’any 2001, dos anys després del naixe-
ment de la Xarxa Omnia i com una conseqiiencia natural, alhora
que pionera, de la lluita contra el factor d’exclusi6 social que po-
dria ser la manca d’accés a les TIC que el projecte Xarxa Omnia es
plantejava. Des de I'inici del projecte al centre, s’ha treballat per
lluitar contra la doble exclusio: la social i la digital. L'objectiu prin-
cipal és educar per a la innovacio i per a la participacid, mitjangant
les tecnologies de la informacié i la comunicaci6. En resum, s'in-
tenta capacitar els interns del centre penitenciari, mitjancant I'apre-
nentatge de les competencies basiques en TIC, per tal de dotar-los
d’un esperit critic i constructiu.

El punt Omnia va adregat a un col-lectiu molt especific: homes jo-
ves entre 18 i 25 anys. Alguns d’ells estan penats, perd d’altres es-
tan en preso preventiva, és a dir, pendents de ser jutjats. Sén joves
que, en molts casos, no han tingut cap contacte previ amb un ordi-
nador. Aix0 no és una dificultat perque, finalment, és qliestié de de-
dicar-hi temps i practicar.
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L'adquisicio de les habilitats varia segons I'intern que accedeix a la
sala. Normalment, els interns es familiaritzen rapidament amb els
procediments més mecanics. Altres aprenentatges, on |"adquisicio
d’habilitats és més lenta, requereixen més esfor¢ i dedicacio.

En I"aprenentatge, es prioritzen les necessitats i motivacions més
immediates dels interns, intentant donar sempre una finalitat atil als
coneixements apresos. Es molt important que els joves que accedei-
xin al punt Omnia se sentin comodes amb tot allo que aprenen. Per
aquest motiu, i perqué aixo sigui possible, és necessari que estiguin
a gust amb I"entorn i amb les persones que els envolten.

Des del moment que els interns accedeixen a la sala sén agents im-
plicats de manera activa en el seu propi procés d’aprenentatge. No
es preveu un procés educatiu on el dinamitzador és qui ensenya i
els interns son els que aprenen. L'aprenentatge és mutu i basat en
I'intercanvi de coneixements. Aprenem els uns dels altres, mitjan-
cant espais de dialeg, participacié i implicacié en el propi procés
educatiu. Es fa una construccié conjunta des de les seves propies
realitats. El fet d’educar per a la participacio6 pot propiciar canvis en
els continguts de les programacions de les activitats, i al mateix
temps possibilita també canvis en les estructures mentals i culturals
dels interns. Hem de tenir en compte que el treball amb persones
sempre comportara haver de variar els metodes, les didactiques i les
aptituds.

Tot plegat estimula en I'educand un sentit critic que el motiva en la
implicaci6 com a ciutada, i no com a intern d’un centre penitencia-
ri, en els assumptes de la societat en general, i en particular de la
societat tecnologica. Per tant, el més important no és I'accés a la
maquina, sind el fet de donar eines als interns per estimular el seu
pensament fent que aquestes eines siguin utilitzades per a la seva
posterior inclusio, tant social com tecnologica.

Les activitats son moltes i molt diverses, pero sempre es fonamen-
ten en 'intercanvi d’'informacio i coneixement que s’ha de generar
en el jove, des del seu internament temporal a preso. Si tenim en
compte que la finalitat de les accions educatives al punt Omnia és
la inclusié de l'intern, és imprescindible educar en el bon us, que
no abds, de les eines tecnologiques.
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Les activitats s’hauran d’adaptar a les circumstancies de I'individu i
el grup al qual pertany, aixi com a les caracteristiques de I'espai-
aula, i hauran de tenir en compte tot el que hem dit abans.

4.1. Funcions i metodologia

El professional que dinamitza el punt Omnia parteix del concepte
imprescindible d’ts de les TIC com a mitja pel qual s’enriqueix el
procés d’aprenentatge dels participants, en aquest cas els interns
del Centre Penitenciari de Joves de Barcelona. En aquest context,
les tecnologies son el mitja educatiu pel qual els interns desenvolu-
pen activitats, aprenen i adquireixen habilitats socials, entre altres
capacitats.

Els educadors en TIC han de generar propostes metodologiques in-
novadores, que han d’estimular i alhora han ser mediadores de les
activitats que realitzin els usuaris, de manera que construeixin els
propis significats i els seus coneixements. Han d’actuar com a ges-
tors i organitzadors d’accions destinades a desenvolupar en els
usuaris competencies i habilitats en tecnologies de la informacio i
la comunicacié, sense deixar de banda la finalitat educativa (auto-
nomia, esperit critic, responsabilitat, autoestima...), que és la més
important.

El dinamitzador ha de ser promotor d’experiéncies, assessor, col-la-
borador i gestor d’aprenentatge. Aixi, I'usuari passa de ser receptor
passiu a agent actiu controlador del seu propi procés d’aprenentat-
ge. En definitiva, I'objectiu a assolir és formar persones amb sentit
critic, responsables de les seves accions.

Es important identificar els recursos necessaris per al desenvolupa-
ment dels diferents projectes que es puguin materialitzar al punt.
Aquest fet suposa donar suport tecnologic i educatiu als diferents
professionals que treballen a I’area de tractament del centre peni-
tenciari. El treball interdisciplinari entre els diferents professionals
aporta un enriquiment per a |'abordatge professional. Tota accié
educativa va creixent amb les visions i els coneixements dels dife-
rents components que poden formar un grup de treball i participa-
cié mitjangant les TIC.
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4.2. Experiencies dels joves del punt

Confeccié d’un joc de taula anomenat Oca - Trivial de Diversitat
http://xarxa-omnia.org/ca/node/1410

Treball conjunt entre el grup de I'educadora del programa de diver-
sitat i el punt Omnia. Les classes teoriques de I’educadora es posen
en practica al punt Omnia.

Es un exemple del treball en xarxa entre els diferents professionals
que confeccionen tota I'oferta educativa a I'area de tractament d’un
centre penitenciari.

Bloggers desde prision
http://bloggersdesdeprision.blogspot.com

Davant els accelerats canvis tecnologics i socials és clau, en una
pres6, 'accés a la informacio i a les tecnologies de la informacio i
la comunicacio.

L'activitat dels blocs s"emmarca en la col-laboracio entre la biblio-
tecaria i la dinamitzadora del punt Omnia del Centre Penitenciari
de Joves de Barcelona. A I'inici del taller hi van participar dos
col-laboradors externs al centre penitenciari, vinguts des de la Fa-
cultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Bar-
celona.

Lestiu de 2006 es va dur a terme un taller per potenciar les habili-
tats tecnologiques dels interns, I"educaci6 en I’habit de llegir i es-
criure, i el fet de donar pas al contacte amb I"exterior.

L'objectiu principal és la futura inclusié de Iintern, tant a nivell so-
cial com tecnologic. Per aixo, ens vam plantejar altres objectius es-
pecifics: potenciar el sentit positiu i educatiu que poden tenir els
llocs webs a Internet, redactar i donar forma a textos personals, po-
tenciar I'accés a la informacio, entre altres.

El taller es va projectar amb una dinamica especialment practica,
on els continguts principals eren els segiients: nocié de bloc i eina
de publicacié Blogger (https://www.blogger.com), imatge digital i
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diposit de fotografies Flickr (http:/flickr.comy), recerques guiades
d’informaci6 mitjancant la xarxa d’Internet, elaboracié d’un procés
creatiu des de I'inici fins a la publicacié a la xarxa (pensar, escriu-
re, desenvolupar i publicar idees i tematiques personals i d’actuali-
tat) i aplicacié de les diferents eines informatiques a aquest procés.

Es va establir una periodicitat setmanal en sessions diaries d’una
hora i mitja durant els mesos d’estiu (juliol, agost, setembre). Pero
des del mes d’octubre es dedica la franja d’activitat dels divendres
a donar continuitat al taller, i diariament els interns dediquen el seu
temps personal a actualitzar els continguts.

En el procés de creacié dels seus texts, els joves son capagos
d’identificar, localitzar i seleccionar la informacié que necessiten, i
després d’assimilar-la i estructurar-la, i finalment generen noves opi-
nions, noves realitats.

L'evolucié natural de I'activitat ha fet que els interns siguin auto-
noms a |"hora d'actualitzar els continguts de les seves bitacoles. El
fet de ser considerats subjectes actius del seu procés d’aprenentat-
ge els ha permeés assolir autonomia personal, sent responsables de
les seves accions, i sentint-se que pertanyen a un grup d’activitat.

Tot aquest treball es va comencar a difondre i va guanyar el premi
Internet Global Congress (IGC) Barcelona, Ciutat del Coneixement
(http://www.igcweb.net).

La valoracio6 de I'activitat és molt positiva, tant per part dels profes-
sionals implicats com dels interns participants en el taller, entre al-
tres raons per la repercussio que els blocs han tingut a I’exterior i
pels efectes que aquests han suposat per als joves interns a diferents
nivells.

D’una banda, i a nivell personal, el taller ha millorat I’autoconcep-
te i 'autoestima dels participants. Al mateix temps, ha fet incremen-
tar el seu grau de responsabilitat i compromis amb el projecte, fo-
mentant el sentiment de vincle i pertinenca a la societat.

D’altra banda, i a nivell formatiu, els participants han apres a valo-
rar de manera positiva el procés creatiu i formatiu. Han utilitzat
pautes i tecniques del treball intel-lectual, valorant positivament I"Gs
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del temps dedicat a la seva formacié personal, i identificant el pro-
cés d’aprenentatge amb espais diferents de I'escola.

En definitiva, el punt Omnia del Centre Penitenciari de Joves de
Barcelona configura un espai on coneixer la societat de la informa-
ci6 i la comunicacid. Un indret on l'accés, difusio i comparticio del
coneixement son basics i fonamentals per al desenvolupament per-
sonal dels interns i, per tant, per a la seva futura inclusié digital i so-
cial.
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