Reflexions a I'entorn de l'elaboracié

d'un codi etic

Jordi Foix'

Un servei d’atenci6 a les persones en situacié de vulnerabilitat
és necessariament un projecte étic. Aixo comporta la
necessitat de parlar d’una ética de I'organitzacié, que implica
el conjunt dels seus membres. En la mesura que estem parlant
d’una ética aplicada, en aquest cas en I'ambit de la
rehabilitacié i insercié en salut mental, apareix la necessitat de
desenvolupar mecanismes d’autoregulacié assumits
voluntariament. Una d’aquestes eines és el codi étic.

Reflexions prévies

Aquest escrit comenca amb una reflexidé prévia que ens sembla ne-
cessaria: preguntant-nos si un codi étic serveix d’alguna cosa. En el
sentit de si assegura unes practiques eticament fonamentades en
una organitzacio, en aquest cas en una entitat d’atencié social, o en
el professional que desenvolupa la seva practica en aquesta entitat.
La resposta no pot ser una altra que dir que no, que no ho assegu-
ra. Per la mateixa ra6 que, en una empresa, el fet de tenir un depar-
tament de responsabilitat social corporativa és un bon indicador,
perd no assegura la seva responsabilitat social ni la bondat d’unes
practiques que només es poden contrastar en la praxi.

Periodicament, una organitzacié ha de saber mirar dins seu i fer-se
la pregunta segiient: “I nosaltres, com ho fem?” Es a dir, introduir
una reflexié critica de les propies practiques, sobre les tendeéncies
al pragmatisme, al burocratisme o al relativisme. A la moralina
—tendencia a veure sempre, des del maniqueisme, el defecte o la fa-
lla moral en els altres. A les consequiéncies del cansament espiritual
(I"'anomenat burn out) davant d’una realitat molts cops precaria i
que mai no és la que ens agradaria, que pot generar unes practiques
que es corresponguin poc amb els principis pregonats per la matei-
Xa organitzacio.

' Llicenciat en Filosofia i educador social. Director de la Fundacié Els Tres Turons.
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Perd sén precisament aquestes realitats les que ens diuen que val la
pena dotar-se d’aquesta eina d’autoregulacio i d’autoreflexi6 sobre
els continguts i sentit de les propies practiques. Un altre element
que avala linterés i la bondat de disposar d’un codi etic sistematit-
zat és que facilita la transmissi6 cultural dels valors que defineixen
la missi6 per la qual va apareixer |'organitzaci6. De fet, es conver-
teix en un eina important de dialeg permanent entre I'ética de I'or-
ganitzaci6 (la dimensi6 d'un codi etic, a diferéncia dels codis deon-
tologics, sempre és col-lectiva), I'ética individual dels diferents
membres de |'organitzacio, en els seus respectius ambits de respon-
sabilitat i llocs d’intervencid, i tots dos amb els usuaris a qui es
deuen, i amb la societat.

Els valors morals de la practica social d’una entitat es mesuren prin-
cipalment pels destinataris d’aquesta practica i |’entorn on esta in-
serida I’entitat, que han de validar quotidianament els principis
etics de qué s’ha dotat I'entitat. El codi étic d’una organitzacio su-
posa la sistematitzacié d’aquests principis, a través d'un procés de
reflexié que no finalitza mai, en qué s’ha contrastat la missi6 de
I’organitzacié amb les seves practiques, les dificultats, incoherén-
cies, harmonies... En aquest sentit, el codi etic és un indicador del
proposit d’autoregulacié de I"organitzacio.

D’una manera resumida, podriem dir que un codi etic és un meca-
nisme d’orientaci6 i d’autoregulaci6, assumit voluntariament, on es
formalitzen els valors, criteris i compromisos étics que han de ca-
racteritzar el funcionament intern i les practiques socials de |'orga-
nitzaci6. També és important dir que un codi étic no és un regla-
ment intern; s6n de naturalesa diferent malgrat que en el reglament
s’han de reflectir els valors morals que es desprenen del codi.

Etica i salut mental

La malaltia mental possiblement és una de les formes de patiment
que, historicament, ha estat més envoltada d’imatges externes es-
biaixades que poc han tingut a veure amb la realitat. La por, el
desconeixement, la supersticid, els estereotips, interessos i tenden-
cies socials dominants, I'especial vulnerabilitat, etc., han fet que la
persona que patia una problematica greu de salut mental quedés
estigmatitzada de per vida, relegada a ser subjecte de la caritat o di-
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rectament tancada, com si hagués comeés alguna mena de delicte.
Basicament ha estat un col-lectiu de persones al qual sovint s’ha ne-
gat el primer dret de qualsevol persona, el dret de ciutadania en la
ciutat global en que vivim avui.

Durant el segle xx, principalment a partir de la segona meitat,
aquesta ha estat una consideraci6 que progressivament ha anat can-
viant. Formalment aquest dret de ciutadania, amb el que comporta
de drets i deures, ja no es nega quasi a ningi (recordem la situaci6
dels nous immigrants); una altra cosa es si, com passa també amb
altres col-lectius vulnerables amb tendéncia o situacié d’exclusio
social, esta prou desenvolupat i de forma efectiva, de manera que
es puguin exercir aquests drets 0 no, i no passi que moltes vegades
encara siguin uns drets vulnerats. Es evident que es té poca autori-
tat moral si es reclamen uns deures sense haver fet efectius uns drets
(a una vida digna, a I'educaci, al treball, a I'habitatge...).

I’especial vulnerabilitat del col-lectiu de persones afectades d’una
malaltia mental, la situacié de patiment en que sovint es troben els
seus entorns familiars i afectius més propers, i les respostes que so-
vint s’han donat a aquesta realitat per part de les administracions
publiques, les organitzacions assistencials i els professionals sanita-
ris, fan que la reflexié ética entorn de principis com el de responsa-
bilitat i el d’autonomia sigui especialment rellevant per part de les
entitats que els donen atencié. Principis sobre els quals ha de refle-
xionar la mateixa organitzacié com a tal des de I'etica de les orga-
nitzacions, com diu Adela Cortina,? i també els diferents professio-
nals que la componen i les administracions publiques.

Una bona reflexié actualitzada entorn del principi de responsabi-
litat la trobem en Hans Jonas.? Es un principi de responsabilitat, en-
tés en el nostre cas com “tenir cura de l'altre”, el que ens porta a
reconeixer que tots som éssers dependents d’una manera o una al-
tra. Des d’aquesta mirada, el respecte per I'autonomia de I'altre
passa necessariament pel reconeixement de I'altre com a subjecte

2Un bon resum entorn de les étiques aplicades es pot trobar a: CORTINA, A. “La
dimensién pablica de las éticas aplicadas”. Revista Iberoamericana de Educacioén,
num. 29. http://riecei.org.

3 JoNas, H. El principio de responsabilidad. Barcelona: Herder, 2004. Vegeu, tam-
bé, del mateix autor, i des de la perspectiva de |'ética aplicada, el llibre: Técnica,
medicina y ética. Barcelona: Paidds, 1997.
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de drets, els mateixos que els nostres. Aquest respecte, des de la
comprensi6 d’una situacié de vulnerabilitat, comporta oferir tot el
suport necessari per revertir, en la mesura que sigui possible,
aquesta situacio vulnerable. Aixo suposa una reflexié permanent
sobre les nostres practiques i els seus efectes, a nivell col-lectiu,
com a organitzacio, i a nivell individual. Aquesta practica, vista
des de la complexitat,* comporta inevitablement contradiccions,
conflictes, que han de ser reflexionats individualment, contrastats,
compartits amb la persona destinataria, entre els membres dels
equips de l'organitzaci6 en els seus diferents nivells de responsa-
bilitat. Com diu Edgar Morin: “la comprensién compleja del ser
humano se niega a reducir al préjimo a un solo rasgo y lo consi-
dera en su multidimensionalidad”. La mateixa reflexié ens serveix
a I’hora de parlar de les organitzacions i de la realitat social en que
estan inserides.

La responsabilitat implica la consciéncia de la vulnerabilitat, i les
consequiencies de no tenir cura de l'altre. Es tracta d’una responsa-
bilitat contractual, originada no des del paternalisme, siné des del
partenariat, des del pacte establert amb I'altre, i que implica una re-
flexié permanent sobre les conseqiiéncies d’unes bones o males
practiques.®

Es a dir, que estem parlant d’una ética aplicada, en aquest cas a la
practica de la salut mental des d’una organitzacié d’iniciativa so-
cial, en el nostre cas una fundaci6 privada (Els Tres Turons) amb vo-
cacio social publica.

Un procediment d'elaboracié del codi étic

Hi ha diferents maneres i processos, i cada organitzacié ha de sa-
ber trobar el més adient a la seva realitat. El que és molt important
€s que, en el moment en que finalitza el procés d’elaboracié, tot-
hom, voluntariament, hagi pogut participar si ho ha desitjat, i que
en els diferents apartats del seu codi &tic es reflecteixin orientacions

“MoriN, E. El Método 6. Etica. Madrid: Céatedra, 2006.
*Un llibre on podem trobar reflexions molt interessants entorn d'aquests concep-
tes és: TORRALBA i ROSELLO, F. Etica del cuidar, fundamentos, contextos y proble-
mas. Institut Borja de Bioetica. Madrid: Mapfre, 2002.
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atils a la diversitat de practiques que es desprenen del desenvolu-
pament de la missié de |’organitzacio.

Durant I’any 2002, la Coordinadora Catalana de Fundacions va fer
public el Codi Etic de les Fundacions Catalanes. Va ser a partir d’a-
qui i de la seva lectura que, des de la fundaci6 Els Tres Turons, vam
pensar en l'interés de desenvolupar un codi propi. Aquest procés,
que va durar un any, va tenir diferents moments. De forma resumi-
da, van ser els segiients: a primers del 2005 es va elaborar el pri-
mer esborrany de codi étic de la fundacié Els Tres Turons, per part
del seu consell directiu. Posteriorment, aquest esborrany va ser dis-
cutit per part del patronat de la Fundacié. El doctor Antoni Nello,
professor de la Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacié i de
I’Esport Blanquerna (Universitat Ramon Llull), i membre del patro-
nat de la Fundacid, va participar activament en la seva revisié i for-
malitzaci6. Aquest segon esborrany es va repartir al conjunt de tre-
balladors i treballadores dels diferents serveis de la Fundaci6 per tal
de recollir-ne els suggeriments i les aportacions. Un cop recollides
les aportacions i correccions, es va tornar a discutir un nou tercer
esborrany al patronat de la Fundacid, que es va aprovar el mes de
novembre de 2005.

Aquest codi® s’articula de la segiient manera:

Un preambul on s’explicita la missié de I'organitzaci6, aixi com els
objectius estratégics i els principis generals, la vocacié comunitaria
i el sentit de la seva intervencio social. Igualment, es fa menci6 d'a-
quelles declaracions i codis etics més generals que la Fundaci6 fa
seus, en aquest cas, la Declaracié dels Drets Humans i de la Salut
Mental (1989), la Carta del Voluntariat de Catalunya (1995) i el
Codi Etic per a les Fundacions Catalanes elaborat per la Coordina-
dora Catalana de Fundacions (2002).

Larticulat del codi es compon dels seglients apartats:
Sobre la Fundacié i els seus principis generals. En aquest apartat

s’articula I'opci6 d’entendre la rehabilitacié comunitaria en salut
mental, ambit principal d’intervencié de la fundacié, com un pro-

¢ Es pot trobar el codi étic de la Fundacid, en catala i castella, al seu lloc web:
http://els3turons.org.
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jecte etic. El compromis de I'orientacié de les seves practiques en
aquest sentit. L'enfocament comunitari de la seva intervencio,
orientada a la millora de la qualitat de vida de les persones que pa-
teixen una malaltia mental.

Sobre el patronat de la Fundacié. S’explicita el compromis del pa-
tronat de vetllar, com a responsable principal de la Fundacié, pel
compliment de la finalitat, els valors, els principis i els compromi-
sos assumits en el codi étic.

Sobre el funcionament i la gestié de I’organitzacié. En aquest apar-
tat s’explicita el compromis de la Fundacié, com a entitat d’inicia-
tiva social sense afany de lucre, amb I’exigéncia social de transpa-
réncia i bones practiques, assegurant els mecanismes necessaris de
control intern i extern, i els procediments d’aplicacié dels proces-
sos de millora. S’explicita igualment la voluntat de vetllar per la in-
dependeéncia de I'organitzaci, aixi com la voluntat de col-labora-
ci6 amb les administracions publiques i entitats privades per a la
recerca dels objectius de la seva missio.

Sobre I'actuaci6 envers les persones ateses. S’explicita el compro-
mis de respectar els drets dels usuaris i usuaries a la informacié i la
confidencialitat, i garantir els diferents mecanismes que facilitin el
dret d’expressié de queixes o reclamacions. S’explicita I'objectiu
principal, adrecat a assegurar la coparticipacié en els processos
(partenariat). Desenvolupar programes que responguin a les neces-
sitats de les persones usuaries, orientats a la millora de la seva qua-
litat de vida i el millor grau d’autonomia personal i social, tenint en
compte sempre la seva opinio.

Sobre els treballadors i treballadores. En aquest apartat es desenvo-
lupen diferents punts orientats, entre altres aspectes, al compromis
etic individual de vetllar per les bones practiques; a considerar el
treball en equip com un eix principal; a assegurar, per part de l'or-
ganitzacio, la participaci6 i l'orientacié interdisciplinaria i transdis-
ciplinaria de la Fundacié, el suport individual en el desenvolupa-
ment tecnic dels diferents objectius, i la formacié continuada.

Sobre el voluntariat. S’explicita la importancia de distingir entre la
practica voluntaria i el treball professional, remarcant al mateix
temps I"alt valor social de I’accié voluntaria. S’estableixen els com-
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promisos de la Fundaci6 a I'hora d’assegurar la formacio, la infor-
macio6 i la participacio activa.

Sobre I’avaluacié de les tasques propies de la Fundacié. En aquest
apartat final s’estableix el compromis per part de la Fundacié d’as-
segurar la supervisio, la verificacié i la validaci6 de la feina desen-
volupada, per tal d’assegurar la seva eficacia social. Assegurant el
diferents mecanismes d’auditoria de les practiques de gesti6 profes-
sional i economica. S’estableix el compromis de revisié periodica
del codi i el compromis de garantir el seu compliment mitjangant
la constitucié d’una comissio de seguiment.
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