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La formacié universitaria actual es troba en un moment de
transicié cap a un nou model d’ensenyament-aprenentatge que
planteja uns canvis molt importants respecte a I'actual
formacio, fruit del procés d’adaptacié dels estudis a I'Espai
Europeu d’Educacié Superior. En aquest context, les
universitats catalanes han estat elaborant, en els darrers
mesos, les memories dels nous estudis de Grau d’Educacié
Social. En aquest article exposem quins sén els condicionants
de les noves titulacions, assenyalant els principals canvis que
es configuren a partir de la normativa estatal i, a partir d’aqui,
ens centrem en la titulacié d’Educacié Social per analitzar quins
son, des del nostre punt de vista, els principals reptes que
comporta ['adaptacié d’aquests estudis a I'EEES, tant per a la
mateixa universitat com per al mén professional.

Introduccié. El punt de partida

Actualment la formaci6 universitaria es troba en un moment de
transicié cap a un nou model d’ensenyament-aprenentatge que
planteja uns canvis substancials pel que fa tant a I'organitzacié do-
cent i la implementaci6 de models de coordinacié del professorat,
com a la capacitat d’emprendre les innovacions metodologiques
que demana la nova concepci6 de I'aprenentatge universitari. Les
universitats catalanes estan en un procés de transformacié que ens
ha de conduir a la construccié de I'Espai Europeu d’Educacié Supe-
rior (EEES), plantejat inicialment en la Declaracié de la Sorbona i
desenvolupada posteriorment en la Declaracié de Bolonya, el co-
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municat de Praga i 'estrategia de Lisboa. L'adaptacio dels estudis a
I'EEES consisteix a harmonitzar-ne la durada, els métodes d’apre-
nentatge i I’avaluacié amb la voluntat de promoure la mobilitat dels
estudiants i dels titulats i titulades i possibilitar un sistema de reco-
neixement i transferéncia de credits per a tot I'ambit europeu.

Aquests nous ensenyaments es mesuren en credits ECTS (European
Credit Transfer and Accumulation System), que equivalen a unes 25
hores de treball de I'estudiant, i que inclouen tot el treball que fa
I'estudiant (no només les hores de classe, sind també el temps de-
dicat a la preparacié de treballs i altres tasques academiques). Els
plans d’estudi dels graus sén de 240 credits ECTS (organitzats en 4
cursos), tret dels estudis en qué normes de dret comunitari fixin un
nombre superior de credits.

Els estudis de grau condueixen al titol de graduat/ada, son de ca-
racter oficial (per tant, reconeguts a efectes academics i professio-
nals i amb preu fixat, a Catalunya, per la Generalitat) i donen accés
als estudis de master universitari, també oficials i adaptats a I'EEES.
El curs 2009-2010 les universitats de I’Estat hauran d’impartir ja de
forma obligatoria els estudis de grau, seguint el procés d’implemen-
tacié que proposin i els sigui aprovat.

El procés de Bolonya genera importants qiiestionaments en el seu
enfocament i implicacions; els més importants son els relacionats
amb la filosofia de fons (s’acusa la universitat de sotmetre’s als me-
canismes de la globalitzaci6 adoptant plantejaments mercantilistes
que condueixen a la seva privatitzacio), amb la seva posada en
practica (la universitat com a institucié elitista per la diferenciaci6
entre el grau-professionalitzador i el master-especialitzador, amb
preus diferents, i giiestionant el fet que la implantaci6 dels ECTS im-
pedeixin que els estudiants puguin compaginar estudis i treball, en-
tre altres aspectes).

lobjectiu d’aquest article no és, pero, giiestionar ni el plantejament
ideologic ni el rerefons politic que sens dubte hi ha en el procés de
convergencia europea, sin6 analitzar i reflexionar sobre les princi-
pals implicacions que I'adaptacié a aquest procés comporta per la
formacid inicial dels educadors socials, subratllant especialment les
seves possibilitats i formulant els reptes més importants que, segons
el nostre parer, es plantegen. L'experiencia en la formacié universi-
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taria d’educadores i educadors socials desenvolupada al llarg dels
darrers 15 anys ens permet situar-nos en una posicié certament in-
teressant en la mesura que disposem d’'un bagatge que facilita I'a-
nalisi d'allo positiu: el que cal millorar i analitzar com el nou marc
universitari ens pot ajudar a millorar la formacié dels futurs educa-
dors i educadores socials. Seguidament ens centrem a plantejar, en
primer lloc, les caracteristiques i condicionants basics de la nova ti-
tulaci6é d’Educacié Social a partir del que estableix la normativa es-
tatal per, a partir d’aqui, formular els principals reptes que se’n de-
riven per a la formacié inicial de les educadores i els educadors
socials.

Condicionants de les noves titulacions a partir
de la normativa estatal

Cal tenir present, primer, que el procés d’adaptacio a les noves di-
rectrius europees que fa cada universitat esta condicionat per les di-
rectives i normatives que estableixen, en primer lloc, I'Estat espa-
nyol; en segon lloc, cada comunitat autonoma, i en tercer lloc, la
mateixa normativa fixada per cada una de les universitats. Aqui co-
mentarem només la primera, la normativa estatal, aportant en cada
un dels apartats esmentats alguna de les seves conseqiiéncies pel
que fa a I'educacié social.

e Tots els graus passen a tenir 240 credits ECTS, és a dir, una du-
rada de 4 anys. Com a conseqiiéncia d’aixo, les actuals llicen-
ciatures i diplomatures desapareixen i sorgeixen els nous estu-
dis de grau, que modifiquen la seva durada respecte a les
[licenciatures i diplomatures. l'actual diplomatura en Educa-
ci6 Social es transformara aixi en un titol de grau de quatre
anys de durada. Caldra veure les conseqiiéncies que, pel que
fa a la insercié laboral i al reconeixement professional, com-
porta aquest allargament de la formacié en un espai laboral
precaritzat i fragmentat com el de I'educacié social. Ara bé, de
cara a la formaci6, disposar de més temps de formacié repre-
senta obrir la porta a algunes possibilitats de millora que en
I’estructura anterior no haurien estat impossibles, pero si com-
plicades d’introduir: per exemple, dotar les practiques exter-
nes de més durada i pes académics, i introduir espais forma-
tius adrecats especificament a potenciar determinades
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competencies a partir de metodologies innovadores que re-
quereixen treball en grups petits.

No hi ha cataleg de titols (Ilista tancada de titulacions) proposa-
da pel Ministeri d’Educaci6, o per I'acabat de crear Ministeri de
Ciencia i Innovacié, que té competéncies en universitats, fora
d’algunes titulacions en qué s’estableixen competencies i contin-
guts obligatoris per a totes les universitats que els imparteixen.
Desapareix també la troncalitat (els continguts minims comuns a
totes les universitats que fins ara impartien un mateix titol). D’a-
questa manera, es pretén potenciar la competitivitat entre les uni-
versitats, que poden decidir I'especialitat i/o orientacions de
cada un dels titols que proposen. Com a conseqiencia d’aixo,
s’obre la porta a una autonomia que mai fins ara havia tingut la
universitat espanyola ni els seus professors en els processos de
disseny dels titols universitaris. Sens dubte, es genera, aixi, un
canvi d'optica que, si se superen les possibles lluites corporati-
vistes internes, afavoreix les iniciatives i les innovacions i, el que
és més important, que aquestes tinguin en compte i responguin
a les caracteristiques contextuals, incloent-hi les necessitats pro-
fessionals evidenciades en un territori determinat. Aixi doncs,
podem trobar diferéncies importants en el plantejament i disseny
de les noves titulacions d’educacio social entre les diferents co-
munitats autdbnomes i entre les universitats d’una mateixa comu-
nitat, tot i que el procés de verificacié i acreditaci6 a que ens re-
ferim a continuacié ha de vetllar per la seva adequaci6 al
territori. Reconeixent els avantatges que té aquest element per-
qué comporta la superacié de la fins ara extremament rigida i
uniformadora normativa, no podem deixar d’apuntar que, segu-
rament en els moments inicials, el mercat laboral es pot trobar
molt confés per la coexistencia de titulats amb formulacions i es-
pecialitzacions significativament diferents pero tots ells formats
en I"ambit de I"educacié social. Caldra estar atent a les conse-
quiencies d’aquesta situacio pel que fa la inserci6 laboral dels fu-
turs educadors i educadores socials.

Una de les caracteristiques del nou model és la formulacio6 de les
noves titulacions a partir de les competéncies professionals. L'en-
focament per competéncies supera el tradicional sistema de for-
macié universitaria centrat en les disciplines. Plantejar una
formacié basada en competéncies professionals en educacio so-
cial comporta, en primer lloc, tenir present en la formacié no no-
més els continguts academics, sind també els procedimentals i
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sobretot els actitudinals que estan relacionats amb el desenvolu-
pament de les competencies professionals. En la formacié dels
professionals de I'educaci6, extremament important, fins ara no
s’havia explicitat expressament. Aixo no vol dir, dbviament, que
no es treballés; la difereéncia és que ara s’han de formular de for-
ma explicita les competencies professionals que orienten una ti-
tulacio, i també s’ha d’explicar clarament com s’organitza I'en-
senyament per tal d’assolir-les. Per tant, ens trobem davant un
repte important: en primer lloc, la formulacié de les competen-
cies professionals; seguidament, la seva traduccié en continguts
d’ensenyament (coneixements, habilitats i actituds), i la planifi-
cacio de I'ensenyament de manera que s’adreci especificament a
aquesta diversitat de continguts, i que, per tant, prevegi activitats
no només d’aprenentatge, siné també d’avaluacié tant dels co-
neixements com de les habilitats i les actituds.

S’estableix un procés rigorés de verificaci i acreditacié dels ti-
tols universitaris absolutament diferent del vigent fins aquest mo-
ment. La verificaci6 consisteix en I’aprovacio inicial del titol i es
realitza a partir de I'avaluacié d’'una memoria o proposta del ti-
tol que ha de presentar cada universitat. Aquesta memoria, per
tal de ser avaluada positivament, ha d’argumentar de forma
exhaustiva la necessitat de la titulacio, els objectius i competén-
cies professionals que l'orienten, la planificacié de I'ensenya-
ment (organitzacié de continguts i mesura en qué s'adreca a per-
metre |'assoliment de les competencies) i els recursos de que
disposa cada centre per assolir els resultats previstos. També ha
de descriure el sistema previst per garantir la qualitat del titol. Un
cop aprovada la memoria, al cap de sis anys d’inici del nou titol,
caldra sotmetre’l a un procés d’acreditacio per tal de poder con-
tinuar impartint-lo. En aquest procés s’avaluaran els resultats ob-
tinguts i la mesura en qué I'aplicacié es correspon amb el que
s’ha formulat a la memoria del titol aprovada. El procés d’acredi-
tacio al cap de sis anys obligara les universitats a implantar la
cultura de I'avaluacié més enlla dels estudiants com a centre
d’interés, aplicant-la al mateix sistema.

Com a novetat especial, s’ha de subratllar que és la primera ve-
gada que en les propostes de les titulacions es demana la concre-
ci6 no dnicament dels continguts, siné també de les metodolo-
gies d’ensenyament i sistemes d’avaluacié previstos per cada
modul o matéria, incidint clarament en com aquests s’adrecen a
les competeéncies professionals préeviament establertes. Aquest
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procés demana un treball de coordinacié potent per part del pro-
fessorat universitari, aixi com detectar clarament les necessitats i
demandes del mén laboral. Cal assegurar, per tant, la participa-
ci6 dels professionals en els processos formatius per tal de vetllar
per la relaci6 entre formacié i professio.

S’obre, aixi, un procés de treball que mai fins ara havia permes la
universitat espanyola, amb un ventall enorme de possibilitats: la de-
cisi6 del titol, I'orientacié a donar a la titulacid, la formulacioé de les
competéncies professionals, el plantejament i organitzaci6 dels
continguts, el replantejament de metodologies i la seva orientacio
sense estar condicionats a un Ilistat obligatori de materies... Un pro-
cés obert i engrescador, perd no gens facil, perque implica un pro-
cés de treball absolutament nou en un context de treball —el mén
universitari— on les decisions sobre les titulacions fins ara havien es-
tat molt limitades i condicionades per altres parametres. |'adapta-
cié a I'Espai Europeu d’Educacié Superior constitueix una oportuni-
tat de canvi, de possibilitats reals de millora de cara a superar les
limitacions i rigideses que la formacié inicial ha tingut fins ara, si
podem donar resposta als reptes que genera. Tot seguit, analitzem
els principals reptes amb els quals ens enfrontem des de la forma-
ci6 inicial en el nou context de convergéncia europea.

Els reptes de I'adaptacié dels estudis d’educaci6
social a I'Espai Europeu d'Educacié Superior

l’eix que articula a partir d’ara els ensenyaments son les competen-
cies professionals. Organitzar |’ensenyament a partir de les compe-
tencies professionals implica, en primer lloc, la seva identificacio
per, a partir d’aqui, traduir-les en continguts d’aprenentatge i plani-
ficar les activitats d’aprenentatge i avaluacié. A continuacio, ens re-
ferim a cada una d’aquestes questions.

La identificacié de les competencies

Identificar les competéncies professionals relacionades amb I'educa-
ci6 social, tenint en compte la gran diversitat d’espais d'intervencio
i en un context de canvi com I'actual, esdevé un procés complex en
qué cal tenir en compte, d’'una banda, la participacié del mén pro-
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fessional i, de I'altra, el fet que s’han de formular a partir de les ne-
cessitats socioeducatives centrades en un territori determinat.

Es a dir, la planificacié dels nous estudis de grau no s’hauria de poder
fer sense coneixer quines funcions estan desenvolupant els professio-
nals en exercici en els diferents sectors laborals, ni sense conéixer les
necessitats i demandes socials i educatives que sorgeixen en un terri-
tori 0 context determinat com a conseqiiencia dels canvis socials.

Per tant, per identificar les competéncies professionals és necessari
i imprescindible conéixer el territori en el qual majoritariament
exerciran la seva professio els graduats en Educacié Social. Per un
costat, cal esbrinar la distribucié de serveis, les demandes professio-
nals de cada sector, els itineraris d’insercié dels professionals de I’e-
ducacié social, models d’accié socioeducativa, serveis dominants,
si n’hi ha. Per I'altre, s’han de coneixer els itineraris d’insercié labo-
ral que segueixen els titulats per tal d’obtenir informacié sobre la
configuracié de les trajectories professionals. L'analisi del territori
suposa també identificar quins sectors o funcions necessiten més
desenvolupament professional de manera que la formacié inicial
se’n pugui fer resso. Per exemple, en I'estudi realitzat sobre la inser-
ci6 laboral dels diplomats en Educacié Social per la Universitat de
Girona (Fullana, Pallisera, 2008) es va poder constatar, entre altres
coses, que, d'una banda, la inserci6 professional es produeix en
una diversitat gran d’ambits o espais professionals; de I'altra, I'estu-
di dels itineraris d’inserci6 seguits pels educadors i educadores al
llarg dels primers anys de la seva vida professional mostra una ele-
vada mobilitat laboral que implica sovint canvis en el sector socioe-
ducatiu en que es treballa. Tenint en compte aquesta analisi contex-
tual, una de les conseqiiéncies que es perfila és la necessitat d’una
formacié inicial marcadament generalista. En aquest sentit, prenen
rellevancia tant les competéncies transversals com un plantejament
generic de les competencies especifiques, ja que unes i altres son a
la base de moltes de les funcions que els educadors socials desen-
volupen en els diferents ambits o sectors. Identificar bé aquestes
competencies és imprescindible per tal que la formaci6 s'apropi a
les necessitats reals de I'exercici de la professié.

Malgrat aixd, la necessitat d'especialitzacio existeix, per la qual cosa
caldra pensar en les possibilitats que pot oferir la formacié, tant la
formaci6 inicial com la formacié continuada, a través de masters
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universitaris o d’altres tipus de formacions. El repte de la formacié
inicial, que és la que ens ocupa en aquest article, és combinar en el
pla d’estudis la formaci6 de continguts especifics relacionats amb
I’accié socioeducativa en espais o ambits concrets, amb la formacio
que permeti als futurs educadors desenvolupar-se professionalment
en diferents espais de treball socioeducatiu. Pensem que el nivell
d’especialitzaci6 que permeti un aprofundiment en el coneixement
d’estrategies relacionades amb el desenvolupament professional en
un ambit concret, que pot incloure la recerca en aquest ambit,
s’hauria de desenvolupar mitjangant els masters. El repte, a aquest
nivell, és la coordinacié entre les diferents universitats per trobar les
férmules que permetin una formacié d’excel-lencia en aquest nivell
d’especialitzacié i recerca en educacio social.

En els proxims anys, doncs, les universitats i el mon professional
hauran de col-laborar per millorar la vinculacié entre la formaci6
inicial i les necessitats d’accié socioeducativa. Des del nostre punt
de vista, sera clau la recollida d’impressions i demandes dels profes-
sionals, aixi com I'analisi dels processos d’inserci6 laboral dels gra-
duats per tal de detectar els punts forts i febles de la nova formacio.

La traduccié de les competéncies professionals en continguts
d’ensenyament-aprenentatge

Tal com hem comentat anteriorment, s’accepta que una competen-
cia professional implica posar en acci6, davant d’una determinada
situacié professional, un conjunt de coneixements, habilitats, acti-
tuds i valors. Resoldre un problema, prendre una decisi6, dissenyar
un projecte, fer un informe d’un cas, etc. implica posar en funcio-
nament coneixements, habilitats, actituds i valors que transcendei-
xen I’ambit d’una tnica disciplina. Aixd suposa un canvi substan-
cial respecte a la configuraci6 de I'actual formacio, estructurada al
voltant de disciplines academiques de manera que els coneixe-
ments, habilitats i actituds es treballen essencialment des d’una
perspectiva disciplinar i no des d’una perspectiva més integradora.

Aquest canvi de perspectiva ens condueix a fer-nos dues preguntes:

1. Com es poden transformar les competencies professionals, que
en principi només es poden desenvolupar i observar en situa-

Maria Pallisera i Judit Fullana



L'Educacid Social i les Formacions

cions reals d’exercici professional, en continguts d’aprenentat-
ge? Es a dir, jcom es pot organitzar la formacié inicial perque
contribueixi a la preparacié dels estudiants en I'exercici d’a-
questes competéncies?

2. Com es pot garantir que els estudiants han assolit un nivell sufi-
cient de competéncies professionals?

Pel que fa a la primera de les qiiestions, la clau esta a identificar els
coneixements, habilitats, actituds i valors subjacents en cada una
de les competencies professionals que s6n el punt de partida de la
formacio. Aixi, per exemple, si una de les competencies professio-
nals dels educadors socials és dissenyar projectes d’accié socioedu-
cativa, cal analitzar-la per constatar que per dissenyar projectes
I'educador ha d’aprendre coneixements, no només sobre els aspec-
tes teorics pel que fa a les etapes d’un disseny d’un projecte, siné
també sobre els models d’accié socioeducativa, els destinataris del
projecte, etc. A més, haura de saber dissenyar una analisi del terri-
tori, una analisi de necessitats socioeducatives; haura de planificar
diferents estrategies d’acci6 i temporalitzar-les, i també haura de
planificar I'avaluacié. A més, caldra que estigui atent a les deman-
des i necessitats, i que mantingui una actitud d’escolta i de respec-
te envers les persones susceptibles de ser les destinataries del pro-
jecte. Aquest exemple, malgrat que no és ni de bon tros complet,
vol il-lustrar que un dels reptes de la nova formacié rau a definir
amb profunditat que implica aprendre cada una de les competen-
cies professionals. A partir d’aqui, I'organitzacié dels continguts per
a la formaci6 ha de superar la concepci6 classica de I'assignatura
com a unitat de formaci6, centrada en una disciplina, i cercar no-
ves formules que permetin integrar els diferents continguts. En
aquest sentit, una aposta arriscada pero interessant és organitzar els
continguts en moduls de caracter interdisciplinari, trencant I’actual
fragmentaci6 de continguts en assignatures tancades que dificulten
abordar les qiiestions de forma multidimensional.

Aquesta analisi dels components conceptuals, procedimentals i ac-
titudinals de les competencies i la seva organitzacié en unitats en
les quals es puguin treballar de forma més integrada, menys frag-
mentada, del que s’estava fent fins ara, comporta que sigui neces-
sari anar més enlla de la formacié centrada en objectius i pensar
amb cura quines seran les activitats d’aprenentatge que poden aju-
dar els estudiants a assolir aquestes competéncies.
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La planificaci6 d’una formacié més integrada també comporta més
necessitat de coordinacio entre el professorat que imparteix un ma-
teix modul o materia. A més de la coordinacié dins de cada modul
o materia, el nou model de formacié requereix un plantejament que
permeti una planificacié de I'aprenentatge de les competéncies al
llarg dels quatre cursos. Una mateixa competéncia es pot abordar
de diferents maneres, amb diverses metodologies i amb diferents ni-
vells de complexitat en cada un dels cursos, la qual cosa també exi-
geix més coordinacié dels moduls i dels cursos.

La segona pregunta que ens feiem és com garantir que els estu-
diants han assolit les competéncies. Aquest aspecte també repre-
senta un important punt d’inflexi6 respecte al funcionament actual
de I'avaluacié dels estudiants. Si fins ara "avaluacié consistia, prin-
cipalment, a comprovar el nivell de coneixements assolits pels es-
tudiants en una assignatura, ara el que es demana a les universitats
és que siguin capaces de comprovar si els estudiants van adquirint
les competencies professionals al llarg de la seva formacid inicial.
La logica d’una formacié basada en competencies comporta que
I’avaluacié es fixi en els aspectes procedimentals i actitudinals de
les competencies, a més dels aspectes conceptuals. Una de les di-
ficultats que es presenta és, doncs, identificar quines activitats d’a-
valuacié poden permetre observar, de la manera més directa pos-
sible, les execucions dels estudiants, i com poder observar
aquestes execucions en contextos i situacions properes que €s po-
den produir en I'exercici de la practica professional. Posar I'estu-
diant en situacions en qué es pugui observar com desenvolupa de-
terminades competeéncies sera un dels reptes, i la dificultat es troba
a fer-ho en un context com l'universitari, excessivament llunya a
les situacions reals de practica professional. En aquest sentit, pen-
sem que hi ha dos elements importantissims en la formacio que
s’han de considerar: les practiques en institucions i centres socioe-
ducatius, i I’accié tutorial amb els estudiants. Ho expliquem tot se-
guit.

Les practiques en centres i institucions del camp de I'educaci6
social

Les practiques en institucions es presenten com |'oportunitat que te-
nen els estudiants de posar en practica en situacions reals allo que
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han comencat a aprendre en un context més academic i, per tant,
de desenvolupar les competencies professionals.

Un dels canvis importants en la planificacié dels nous graus és la
possibilitat d'incrementar de forma considerable les hores de prac-
tiques en centres i institucions. Aquest increment pot permetre
organitzar estades de practiques més llargues que les actuals i,
d’aquesta manera, aconseguir una aproximacié més profunda a
Iaccié6 socioeducativa que desenvolupen diferents serveis i centres.

Caldra definir molt clarament els objectius de cada un dels perio-
des de practiques i les activitats que I'estudiant ha de realitzar, el ti-
pus de seguiment que s’ha de fer, definint el paper que ha de tenir
el tutor o tutora professional, i el tutor o tutora de la universitat, en
la formaci6 i en I'avaluaci6 de I'estudiant. Alhora, la possibilitat de
més practiques en centres és una oportunitat per intentar millorar la
relacio entre els aspectes tedrics i practics implicats en les compe-
tencies professionals. La coordinacié, doncs, entre universitat i ins-
titucions de practiques seguira sent primordial.

’accio tutorial

Com deiem, entenem I’accié tutorial com un dels elements cabdals
de la formacié inicial. Tot i que no exclusivament, a través de I'ac-
Cio tutorial es poden treballar competéncies de caire transversal i
basiques com organitzar i planificar la dedicacié a activitats (com-
pren el coneixement de les estrategies i tecniques especifiques que
faciliten la planificacié de temps i dedicaci6 de recursos a la realit-
zaci6 d'activitats en I'ambit academic per poder-les transferir a
I’ambit professional, com a base que integra I'aprenentatge al llarg
de la vida); treballar en equip a diferents nivells i amb altres profes-
sionals i institucions relacionades amb la intervencio educativa
(compren, al costat del coneixement de les caracteristiques i mo-
dels de treball en equip i xarxa, el domini d’habilitats de relacié in-
terpersonal i la capacitat de dialeg, que sén fonamentals per a
aquesta competencia, aixi com desenvolupar una disposicio positi-
va vers el treball en equip, cosa que implica el respecte i la confian-
ca en les possibilitats dels companys); resoldre problemes i prendre
decisions en ambits d’intervencic professionals (inclou la compren-
si6 dels conceptes relacionats amb el conflicte, la seva prevencio i
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estratégies de resolucid, aixi com el domini de les habilitats de re-
laci6 interpersonal, de negociacid i consecucié d’'acords. Les acti-
tuds d’escolta, empatia, respecte als punts de vista de les persones
i 'interés per la resolucié no violenta dels conflictes son basics per
resoldre conflictes i prendre decisions en els espais de treball dels
educadors socials). L'especificacié dels continguts actitudinals d'a-
questes competéncies basiques ens indiquen la necessitat de treba-
llar-les des de Iinici de la formacié inicial, i no només a partir del
practicum, perqué pensem que, quan els estudiants inicien les prac-
tiques externes, ja han d’haver estat formats en aquestes competen-
cies; per aixd, I'accié tutorial esdevé un espai idoni on establir es-
tratégies de treball en grup que permetin realitzar activitats
d’aprenentatge especifiques adrecades a potenciar |'aprenentatge
autonom, la comunicaci6 efectiva, la resolucié de problemes en
I’ambit académic com a punt de partida per a la resolucié de pro-
blemes en espais professionals, etc.

Per exemple, analitzar el funcionament del propi grup quan ha de
realitzar una tasca acadeémica pot ser, per a 'estudiant, un primer
pas per endinsar-se en les dinamiques de grup. L'accid tutorial in-
tenta partir de situacions academiques per reflexionar sobre aspec-
tes que, més tard, quan I'estudiant s’inicii en les practiques profes-
sionals, podra prendre com a referent. El professorat a la universitat
que es compromet amb Iaccié tutorial es compromet a donar su-
port als estudiants en coneixements, habilitats i actituds basiques
que podra transferir, posteriorment, a I'exercici de les competencies
a un nivell professional.

Fins a quin punt les universitats disposaran de prou recursos per
desenvolupar aquesta accié és una incognita, si bé el veritable rep-
te es troba a incorporar I'acci6 tutorial dins la planificacié general
dels estudis, en els moduls o materies de la formaci6 inicial.

El procés que s’ha iniciat és, des del nostre punt de vista, un procés
engrescador, ja que per als professionals que ens dediquem a la for-
macié universitaria suposa una oportunitat de desenvolupament
professional que cal aprofitar i que exigeix una millora de la nostra
formacié com a docents. Fins ara les universitats catalanes hem es-
tat treballant en el disseny de la nova titulacio, tasca que ha resul-
tat feixuga en alguns moments. No obstant aixo, som conscients
que el disseny és només el punt de partida i que ara tenim davant

Maria Pallisera i Judit Fullana



L'Educacié Social i les Formacions

nostre el repte d’aconseguir desenvolupar correctament tot el que
s’ha previst. Per aixo, cal un element basic, que és la voluntat clara
de les universitats d’invertir en la formacié d’uns professionals que,
tal com hem comentat, no disposen encara del nivell de reconeixe-
ment social que seria desitjable. Entenem que aquest inversié hau-
ria de dirigir-se als aspectes segiients:

e El desplegament del pla d’estudis, de manera que es puguin te-
nir els recursos docents suficients i necessaris per desenvolupar
el pla previst.

* La incorporacié d’educadors socials en exercici, que puguin
col-laborar tant en el practicum com en altres aspectes de la for-
macio.

e La formacié del professorat universitari per tal que aprengui a
adequar les metodologies, tecniques i estratégies d’ensenyament
i avaluaci6 a les noves exigencies de la formacio.

 El desplegament del sistema de garantia de la qualitat, que és el
mecanisme mitjangant el qual es preveu assegurar que la forma-
ci6 assoleix els objectius previstos, es desenvolupa amb la qua-
litat necessaria i obté els resultats que la fan viable.

* La investigaci6 en el camp de I'educacié social, comptant amb
els professionals amb exercici, i que hauria de permetre vincular
més estretament la recerca amb la formacié.
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