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Bona part de I'accié professional en I'ambit de les ciéncies
socials o de la salut es desenvolupa a partir de la relacié
establerta amb I'altre, I'usuari, el client, el col-laborador... en
contextos en que se cerca una resposta quasi immediata,
contextos en qué, de vegades, resulta dificil poder elaborar
una resposta degudament planificada. La formacié continua ha
d’anar dotant I'educador de les eines teoriques i de les
desenvolupades a partir del fet de compartir experiéncies, que
li permetin millorar la tasca educativa, pero també ha d’anar
forjant en els professionals la capacitat per respondre als
requeriments de I'usuari amb una certa immediatesa. Aquesta
capacitat la podriem anomenar instint, intuicié. Perd la intuicié
no com a concepte vulgar que es basa solament en el sentit
comd, sentit que, per altra banda, la majoria presumim de
tenir, sind la intuicié basada en dos pilars basics: I'experiéncia i
el saber teoric.

Introduccié

La intuicio és allo que ens permet arribar a un coneixement, a pren-
dre una decisi6, permetent-nos la llicencia de no saber ben bé per
que, sense la utilitzacio conscient del raonament. En la nostra acti-
vitat educativa aquest concepte té molta importancia, ja que sovint
ens trobem amb requeriments inesperats i no tenim temps d’elabo-
rar una teoria que ens digui que hem de respondre. Tampoc les pro-
gramacions socioeducatives poden abastar-ho tot, preveure totes les
variables, siné que hem de respondre, i ho hem de fer rapidament,
amb agilitat i soltesa. Aixo si, després hem de poder raonar sobre la
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nostra actuaciod, sobre la nostra decisio, i en aquest raonament tro-
barem el millor dels aprenentatges, que ens preparara per a una
nova experiencia.

Al nostre entendre, aquests processos d’intervenci6 i reflexio poste-
rior s’'emmarquen en el paradigma accié-reflexié-accié. La forma-
ci6 continua haura de ser el substrat dels dos moments. En l'accio,
tot el saber tedric, la possibilitat de compartir experiencies que ens
aportara la formacié continua, formara el gruix més important d’a-
questa capacitat de respondre sense |'elaboracio estricta del raona-
ment. En la reflexi6, la formacié continua ens proporcionara les ei-
nes per entendre millor les nostres accions, ens permetra coneixer
quines han estat les connexions entre saber i experiéncia que han
propiciat la nostra decisié, donara cos teoric i raonament a cada
una de les nostres actuacions, perfeccionara la nostra tecnologia
educativa pel que fa a valoracions i disseny de programes, i, d'a-
questa manera, millorarem en posteriors requeriments, quan ha-
guem d'utilitzar, de nou, la intuicio, [’instint.

Per realitzar la seva practica diaria, el professional de I’ambit socioe-
ducatiu ha adquirit unes competencies necessaries i suficients, tant
en l'ordre tedric com en el practic. En el moment de dur a terme la
seva feina té sempre una intencionalitat educativa honesta, concre-
tada en un projecte educatiu realitzat en equip o en xarxa, i ha d’es-
tar en disposici6 de formar-se permanentment com un procés conti-
nu d’aprenentatge que permet el desenvolupament de recursos
personals que afavoreixen I'activitat professional (Ldzaro, 2007). La
necessitat de formacié continua ha de nodrir I'educador social en
actiu d’aquests dos grans blocs (teoria i practica) perque pugui anar
creixent com a professional i millorant la seva accié educativa.

Aixi doncs, treballar a partir del paradigma accié-reflexié-accio no
solament ens facultara per forjar aquella intuicié que ens possibili-
ta de respondre els requeriments de I'usuari amb una certa rapide-
sa i qualitat educativa, sin6 que també ens permetra elaborar el
llenguatge teoricoprofessional comd, tan necessari i que des d’ins-
tancies allunyades de la practica socioeducativa han intentat impo-
sar sense exit.

La importancia de 'experiencia, en el cas de "'educador social, de
I'experiéncia compartida en els processos educatius, forma part del
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model de l'aprenentatge experiencial proposat inicialment per
Lewin en els anys quaranta del segle xx. En aquest model, I'apre-
nentatge es realitza a partir de la practica i en contrast dialéctic amb
allo ja apres, de manera que es torna a la practica per tal de trans-
formar-la a través del que s’ha apreés.

Per altra banda, entenem |’aprenentatge com un procés de cons-
truccio —repetim, compartida i col-lectiva- de sentiments, coneixe-
ments i valors que en part sén conscients i en part no ho sén. Tal
vegada podem fer-los conscients i explicitar-los, tal vegada reposen
creant un sediment que algun dia, per motius desconeguts i gover-
nats per l'atzar i la mateixa vida, emergiran per oferir-se de nou i
ser, potser, revisats, analitzats i incorporats com a part de |’aprenen-
tatge professional. Mentrestant, perd, tant els uns com els altres
guien la nostra accid i reflexié educativa, uns de manera conscient,
uns altres d’amagat.

Aquest model ens situa també en una posicié d’aprendre a apren-
dre: de ser subjectes que, dins d’un engranatge huma i dinamic, ens
posem en actitud de desenvolupar coneixements, habilitats i capa-
citats que activen, i millorar els nostres propis processos d’aprenen-
tatge.

En un mén canviant, on els canvis es produeixen de manera rapida
i continua, on hem passat del “temps lineal al temps puntillista”
(Bauman, 2007), la necessitat d’'una formacié més enlla dels limits
estrictament academics és un fet indiscutible. L'aprenentatge i ac-
tualitzacic vers els canvis socials i de les TIC es fa del tot imprescin-
dible al llarg de la carrera professional en tot I’ambit socioeducatiu.

Queé és la formacié continua?

La formaci6 continua seria un conjunt d’activitats encaminades a
I"ampliacié o actualitzacié dels coneixements tecnics o habilitats,
que els educadors socials poden necessitar per al millor exercici de
les seves funcions i per a I'adquisicié de les competencies que I’e-
poca exigeix. En aquestes activitats, tindria tant de pes compartir
activitats, com I'emmarcament teoric dins d’un ample marc psico-
pedagogic, aixi com la conceptualitzacié cap a I’assoliment d’un
llenguatge tecnic comu en educaci6 social.
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Aixi doncs, les funcions que hauria d’assumir la formacié conti-
nua passarien per la proposta d’accions formatives que portessin
a la millora de la competéncia i qualificacié professional; I’adap-
tacié a la nova societat i als nous requeriments, necessitats i pro-
blematiques; la posada al dia en I'aplicaci6 de les noves tecnolo-
gies, tot garantint la necessaria formaci6 al llarg de la vida i el fet
de compartir experiéncies a partir de I'esfor¢ de la conceptualit-
zacio teorica.

De qui depén? (Qui és responsable de la formacié
continua?)

La formaci6 continua dels professionals de I'accié socioeducativa
(o dels educadors i educadores socials) depen, en primer terme, del
mateix professional. La formacio, el creixement professional, la re-
cerca i I'explicitaci6 d’alldo que és tacit o desconegut (és a dir, tot
aquell saber que es forma en nosaltres a través de la practica i al
qual no sabem posar un nom, un concepte pedagogic, un contin-
gut educatiu...) sén responsabilitats professionals de I'educador. Es
I’educador qui, a través de la reflexi6 que sorgeix a partir de la seva
practica educativa, ha de poder i saber verbalitzar aquells aspectes
preocupants, de vegades allo que genera un malestar pero sense sa-
ber ben bé d’on prové i com elaborar-ho; els dilemes, els nous rep-
tes i desafiaments que ens planteja la propia feina; allo que no sa-
bem fer bé i alld que sabem fer perd que no té cap funcionalitat i
no sabem com transformar-ho.

En definitiva, I’educador o educadora ha de tenir la possibilitat de
conceptualitzar, de posar mots als sentiments, a les situacions, als
seus pensaments, als seus desigs, als desigs dels altres, als proces-
sos, a les tecniques... D’aqui ve la necessitat de trobar un llenguat-
ge comUl que s'emmarqui en un paradigma teoric en queé ens pu-
guem sentir a gust i que hem de trobar entre les diferents
pedagogies i les psicologies de la relacio.

Compartir aquestes preocupacions i necessitats, incorporar-les en
una dinamica o circuit institucional, genera un patrimoni de saber
que, gestionat de forma correcta i dinamica gracies al dialeg i I'in-
tercanvi entre els professionals i I'administracié o organisme com-
petent, permeten desenvolupar aquest patrimoni de saber pedago-
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gic, emocional, cultural. Tot allo que I"educador aprén i es pregun-
ta a través de I'accié-reflexié-accié genera un valués material peda-
gogic i de canvi a tots els nivells. Permet aprendre dels encerts i
també dels errors.

Es responsabilitat de tots els agents implicats (educadors, directius,
supervisors, tecnics i serveis responsables de la gestié institucional)
estar atents, escoltar, recollir, donar temps i espai, i facilitar eines
per a la reflexié i I'aprenentatge, per a la creacio de significats com-
partits. Des d’aquesta concepcid, des d’aquest compromis, podem
accedir a allo que Fantova anomena “aprenentatge institucional:
procés mitjancant el qual, en virtut del funcionament d’una organit-
zacio6 en relacié amb el seu entorn, s’operen canvis en els coneixe-
ments, sentiments i valors compartits d’alguna manera en I’organit-
zacio”.

Volem insistir en la responsabilitat del professional vers la seva pro-
pia formacié6 pel que fa a la deteccié de les seves propies necessi-
tats. Cal tenir en compte que en la nostra professio la relacié inter-
personal, la implicaci6 emocional, sén alguns dels pilars
fonamentals de I'exercici professional. En la intervencié6 educativa,
I’educador es posa en joc com a persona. Per tant, la reflexié sobre
com l’afecta a nivell emocional aquesta relacié, quins reptes perso-
nals i professionals li genera, com I'afecta a nivell personal i d’e-
quip I'erosié que provoca la relacié educativa, el conflicte, la vin-
culacié amb els destinataris de l'accié educativa, i tantes altres

coses.
Tot allé que
Aquesta inquietud i interpel-lacié personal ha d’entrar sens dubte I"educador
en un cercle on la informacio i la preocupacio per la millora i I’ex- apren i es
cel-lencia professional vagi en doble direcci6 fins a tancar I'espiral: pregunta a
I’empresa, els equips educatius, els destinataris i cadascun dels tre- través de
balladors han de col-laborar i compartir un procés de reflexié i re- I'accié-reflexié-
cerca sobre les necessitats formatives dels educadors i de tota la accié genera un
xarxa implicada. D'aquesta manera formem part i gestionem orga- valués material
nitzacions intel-ligents (Senge; 1995: 6), que aprofiten la riquesa de pedagogic i de
I"experiencia, hi reflexionen i en treuen profit per créixer. canvi a tots els
nivells. Permet
Tot plegat sense oblidar que en un educador o educadora social aprendre dels
s’han de donar un seguit de condicionants o aptituds i actituds que encerts | també
resulten fonamentals de cara a un bon desenvolupament professio- dels errors
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Diagrama 1. Cercle formatiu del professional de I'accié educativa: les necessitats educatives s'alimenten de
la propia reflexié personal, la formacié autodidacta i la relacié educativa acompanyada de la reflexi6 sobre
aquesta. Aquestes necessitats de I'educador poden revertir en I'equip educatiu i seguir un procés de recerca
dins la institucié que pot satisfer-les a través de la supervisi6 i de les propostes formatives.

nal. No tot el que ens “manca” es pot aprendre a través de la for-
macié continua. La formacié continua no ho pot fer tot: autoconei-
xement, descobriment i coneixement de I'época en que es viu i les
seves transformacions (lleis, politica, participacié ciutadana...),
pensament critic, alfabetitzacio digital (com llegir el discurs, el re-
lat audiovisual)...
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Quins han de ser els continguts de la formacié
continua?

En educacio social, el “saber”, el “saber fer” i el “saber ser” sén
molt dificils de separar. Per aquesta ra6 hem cercat un esquema di-
ferent que ens permeti acostar-nos a les que al nostre entendre sén
les necessitats basiques de formacié continua de I'educador social.
No endebades, en la nostra professio, els aspectes emocionals te-
nen molt a veure amb |’accié educativa, i les tecniques educatives
parlen molt d’aspectes relacionats amb I’acompanyament; per tant,
les arees de coneixement a qué haurem de recérrer per trobar
aquests continguts de formaci6 estaran molt vinculades tant a la pe-
dagogia social com a les psicologies de la relacid.

Les necessitats formatives no s’acaben en 'esquema que presentem,
ja que s6n un element que ha de sorgir de la voluntat i el desig del
mateix educador o educadora en exercici. Per facilitar la feina de
reflexio sobre les necessitats formatives de cadasct, Romans, Petrus
i Trilla (2000, pag. 240) presenten una interessant enquesta que, a
partir de les activitats dutes a terme al llarg de la jornada laboral,
desenvolupa aspectes com ara activitats dutes a terme, temps de de-
dicaci6, col-lectius amb qui treballa, problematiques, inseguretats
que generen, treball en equip, relacions intrainstitucionals i ex-
trainstitucionals, nivell de satisfaccio, etc., i que faciliten la recerca
personal de les necessitats formatives.

1. Continguts en referéncia a I'aspecte relacional

1.1. Generalitats: Aspectes teorics i practics de les psicologies de la
relacio: psicoanalisi, humanista..., aixi com de la pedagogia en ge-
neral i de la social en particular.

Cal que I'ES s’adhereixi a un concepte d’educaci6 a partir del qual
doni sentit a tota la seva activitat pedagogica. Cal que parteixi d’un
concepte de personalitat que li permeti veure I'altre com un ésser
en desenvolupament i amb possibilitat de canvi. Sera del tot neces-
sari que conegui termes com transferencia i contratransferéncia,
normalitat i patologia, vincle, accés a allo social, distancia emocio-
nal optima, calidesa, empatia, congruéncia...

La formacié
continua no ho
pot fer tot:
autoconeixe-
ment,
descobriment i
coneixement de
I'época en qué
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1.2. Especifics: La gran quantitat d’ambits en qué I’educador social
pot dur a terme la seva acci6 professional comporta la necessitat de
formaci6 especifica relacionada amb I'ambit en qué treballi.

Pel que fa a infancia en risc i adolescencia, entre altres coses, se-
ria interessant un coneixement dels processos que afavoreixen
I'accés a alld social, a la independéncia personal i a I'emancipa-
ci6. Pel que fa a les toxicomanies, és interessant el tema de la pro-
gramaci6 d’objectius possibles i la prevenci6 de recaigudes. Es in-
teressant, en referéncia a la gent gran, la programacié d’activitats
per a la conservacié d’habilitats més que no pas I'assoliment
d’habilitats noves, i el tema del respecte a la seva voluntat i a la
seva historia. Pel que fa a discapacitats, resulta forga interessant el
treball de I’acceptacié de la seva situacio, la inserci6 laboral i el
[leure, etc.

1.3. Autoconeixement: La gestié de les emocions, el coneixement
de les propies potencialitats i de les caréncies. L'educador social ha
de coneixer les seves capacitats i les seves limitacions. En aquest
sentit, creiem que la mateixa formacié continua, a partir del vessant
conceptualitzador i professionalitzador, ens ha de permetre veure
especialment aquest aspecte amb la distancia necessaria per poder
ser critics amb una certa objectivitat, i poder créixer tant a nivell
professional com personal.

2. Continguts de tecnologia educativa

2.1. Tecniques per a la correcta elaboracié de PEl, PEC, i la resta
de documents d’organitzacio i gestio.

Es molt important treballar la destresa en I'Gs de les tecniques basi-
ques de redacci6 d’objectius per tal que siguin Gtils, cap a un can-
vi possible i millorador, i, sobretot, que puguin ser avaluables a par-
tir dels assoliments del mateix usuari.

També cal anar millorant les diferents técniques que permeten la
necessaria participacié de I'usuari en la redacci6 d’aquests projec-
tes socioeducatius que no van adregats a ningt més que a ells. Cal-
dra veure com se’n motiva la participaci6, i com podem arribar al
necessari acord, tant en els objectius com en les activitats.
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D’altra banda, no podem oblidar les técniques de diagnostic o ob-
servacio i descripcio de la realitat, aixi com les d’avaluacié. Aques-
tes tecniques ens han de permetre partir d’'una deteccié correcta de
necessitats i potencialitats de |'usuari, aixi com d’una valoracié cla-
ra de les situacions de risc en qué viu, i ens han de permetre aca-
bar amb una avaluacié objectiva pel que fa a I’assoliment dels ob-
jectius proposats i al procés que hem dut a terme.

2.2. La tutoria: Creiem que cal entendre la tutoria ubicada en el tre-
ball quotidia que portem a terme. Cal conceptualitzar els diferents
tipus de tutoria que ens proposen els diferents ambits d’actuacid,
aixi com les eines tutorials que ens ofereix la institucid.

2.3. Les NNTT aplicades a I'educacio social. En la societat de la in-
formacid i del coneixement, I"educador social ha de dominar les
noves tecnologies de la informacié i la comunicacié. Haurem
d’aprendre d’elles, i també amb elles. Les utilitzem com a suport de
la nostra tasca i com a facilitadores de diferents processos: I'alfabe-
titzacié digital que impedeixi la fractura social, els nous valors
emergents i les noves maneres de transmetre’ls, el treball en xarxa.

2.4. Tecniques per a la gesti6 de recursos socioeducatius: Les cada
cop més complicades realitats amb qué treballem ens obliguen a la
demanda de recursos de diferents professionals i institucions que
haurien d’existir en la xarxa sectorial de serveis socials en qué
desenvolupem la nostra tasca. Per tant, saber-ne I'existéncia, i deri-
var i fer-ne (s quan calgui, no és només una necessitat, sind també
una obligacio.

2.5. Tecniques d’observacid, analisi i avaluacié: Ja esmentades an-
teriorment, aquestes técniques es mereixen un apartat a causa de la
seva importancia, no solament pel que fa I’elaboracié de projectes
educatius, sind també pel que fa aspectes de recerca i millora de la
qualitat professional, ja que haurien de ser la base que afavoris i do-
nés suport a la reflexié socioeducativa.

3. El treball en equip

La importancia del treball en equip queda reflectida en el que diu
Trechera: quan un equip es posa a treballar, dos més dos no fan

El que, el com i el per qué de la formacié continuada de I'educador social
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quatre. Treballar en equip no és la suma de les aportacions indivi-
duals. Si es connecten bé les diferents interaccions o sinergies dels
seus membres, el resultat final sera molt enriquidor. Al contrari, si
hi ha rebuig o bloqueig, aquestes forces poden tornar-se en contra
de tothom i anul-lar el projecte del grup (Trechera, 2003).

Caldra anar prenent consciéncia de I'exigéncia eticoprofessional que
requereix el treball en equip, davant la necessitat de dur a terme de
la millor manera I'encarrec institucional. Cal destacar la necessitat
d’integrar persones amb diferents talents, amb diferents sabers, i tenir
la capacitat d’arribar a acords en queé tothom se senti comode i res-
pectat. S’haura de saber aprofitar la Creativitat de cadascd, a la qual
afegim les cinc “C” que suposen el veritable treball en equip: Com-
plementarietat, Coordinacié, Comunicaci6, Confianca i Compromis.

3.1. 'equip educatiu: Per formar un equip cal plantejar unes metes
o0 expectatives comunes, marcar uns objectius de rendiment, con-
sensuar un metode de treball, acceptar la responsabilitat comparti-
da... Tot plegat a partir del compromis en una visi6 comuna i de la
complementarietat en el repartiment de les tasques. Per tant, sem-
bla clar que les necessitats de formacié en aquest ambit passarien
per la metodologia que permetés mantenir sempre obert i al dia el
qiiestionament i reforma del projecte educatiu. Caldra, doncs, par-
lar de metodologia de reuni6 d’equip, des dels seus aspectes més
formals fins als de potenciacié de la participacid; de la necessaria
funcio trianguladora de les tutories; d’estrategies de treball efectiu i
eficient; de les comissions de treball...

3.2. lequip multiprofessional: La impossibilitat d’abastar tots els
sabers per tal d’acompanyar el procés de socialitzaci6 de I'usuari
amb unes certes garanties fa necessaria la participacio de professio-
nals d’altres ambits que donin suport al treball de I'educador i el
complementin. Des del respecte a cada professional, als seus refe-
rents teorics, als seus métodes i a les seves técniques, caldra endin-
sar-nos en la recerca d’un espai comd, d’un llenguatge comu.

4. Elements socioculturals per a la reflexio

4.1. Macrosocial: La ciutadania, la participacio, drets i deures, el
canvi social...
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4.2. Microsocial: Els dilemes étics de la professio, I'etica, el secret
professional, I’aprofitament d’espais intrainstitucionals i extrainsti-
tucionals.

5. Altres fonts formatives

Quan parlem de formacié continua, sempre ens imaginem la parti-
cipacio en cursos i jornades organitzades per diferents institucions,
pero no volem acabar el present escrit sense esmentar altres mane-
res que creiem també molt importants i enriquidores.

Una eina important i que de vegades no s’entén com a formativa és
la supervisi6 de I'equip educatiu. Nosaltres entenem aquest recurs
com un espai de reflexié i d’aprenentatge conjunt de cara a la pos-
terior millora de la tasca educativa, la presa de decisions i el crei-
xement professional.

La supervisio, ja sigui orientada a I’analisi de casos o bé a I’analisi
d’intervencions educatives o d’emocions, o de revisié dels fona-
ments pedagogics de la institucio, pot esdevenir una petita escola
professional que, a través de I'analisi de la practica, ens permeti ela-
borar conclusions, enfortir formes de cohesié de I"equip de treball,
foragitar pors i permetre, com déiem abans, el creixement profes-
sional. No hem d’oblidar que la supervisio esdevé una realitat a tra-
vés de les necessitats dels professionals, de les paraules que aquests
fan servir per explicar el que senten o el que els preocupa. Per tant,
€s una eina d’un gran valor per promoure el creixement i la millo-
ra des de la realitat i les motivacions dels mateixos educadors, al-
hora que afavoreix I'elaboracié d’un llenguatge comd en I'equip
educatiu, amb el component de cohesi6 envers Iaccié educativa
que aixo comporta.

El debat i I’escriptura com a elements de reflexié, com a elements
“reparadors” del desgast professional. Efectivament, el treball de I’e-
ducador social erosiona, remou les emocions, situa I’educador tot
sovint en una tessitura d’inseguretat i de no saber exactament si la
seva intervencio ha estat la més adequada, si I'estratégia dissenya-
da donara els fruits esperats. La relacié educativa, el conflicte, el
dol, sén algunes de les situacions amb qué I"educador es troba en
la seva tasca quotidiana.

Quan parlem
de formacié
continua,
sempre ens
imaginem la
participacié en
cursos i
jornades
organitzades
per diferents
institucions,
perd una eina
important i que
de vegades no
s’entén com a
formativa és la
supervisio de
I'equip educatiu
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La possibilitat
que té
I'educador
social avui dia
de construir un
document escrit
que reflecteixi
els pensaments,
el malestar, els
nous projectes i
dissenys,
suposa una
tasca formativa
doble, i fer-ho a
partir de
I'experiencia
d’un igual
facilita
I'empatia i
I'aprenentatge
vicari

La possibilitat que té I’educador social avui dia de construir un do-
cument escrit que reflecteixi els pensaments, el malestar, els nous
projectes i dissenys; que aquest document sigui publicat i, per tant,
llegit per la resta de companys de professié, permet des del nostre
punt de vista, sublimar situacions de malestar i engrandir la satisfac-
cié dels projectes elaborats, cosa que suposa una tasca formativa
doble: per una banda, I'educador que redacta el document ha de
fer un esfor¢ de reflexi6, d’estructuracié, de documentacié i de re-
daccié que situa automaticament en un altre lloc mental i emocio-
nal la realitat de que parla, i aixd permet Ianalisi des d’un distan-
ciament que afavoreix la tasca intel-lectual; per altra banda, els
lectors del document tenen la possibilitat d’aprendre de la reflexi6
de l'altre, i fer-ho a partir de I'experiéncia d’un igual, d’un col-lega
professional, la qual cosa ens facilita I'empatia i |'aprenentatge vi-
cari.

També podem esmentar nombrosos recursos comunicatius com els
blogs, els grups de discussid, les jornades, els grups de treball del
nostre col-legi, etc., que esdevenen elements formatius a través de
I’aprenentatge vicari, del debat d’idees, i de I'intercanvi d’experien-
cies i reflexions, fets que proporcionen elements formatius de gran
valor.

No volem acabar aquesta reflexié sobre la formacioé continua sense
parlar de la recerca i la innovacié educativa que es poden dur a ter-
me a través de projectes de col-laboracié amb les universitats, o
amb altres entitats o persones, i que ens obren també vies de forma-
ci6 i d’aprenentatge mutu.

Enric Lletjés i Pilar Morros
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