La vida és com una capsa de bombons

Mercé Garcia' i Carolina Colomer?

El titol, que fa referéncia a la famosa frase que pronuncia el
protagonista de la novel-la i el film homonim Forrest Gump,
ens serveix per situar-vos de manera explicita en el conjunt de
persones a qui donem suport. Es tracta de persones amb
capacitat intel-lectual limit que, com us explicarem tot seguit,
sén forca autdonomes tot i que necessiten suports puntuals de
forma intermitent. Aquestes persones formen part del grup
dels discapacitats intel-lectuals amb necessitats de suport
intermitent, DINSI (DINAI en castella).

La vida és com una capsa de bombons: mai no saps qué et pot
tocar és una referéncia clara a la capacitat d’adaptacié que
tota persona necessita per tirar endavant al llarg de la seva
vida.

Des del Servei d’Integracié Sociolaboral de la Direccié de
Serveis de Participacié Ciutadana de la Diputacié de Barcelona,
treballem per facilitar a aquestes persones la seva transicié a la
vida adulta amb un projecte integral (tenint cura de tots els
aspectes que envolten aquesta transicid) i integrat (establint
sinergies i complicitats entre tots els agents implicats en el
territori).

Aquesta podria ser la historia d’en Francesc i I'Encarna: dos joves
que no han acabat I’ensenyament secundari, com molts altres.

En Francesc és un noi cepat, amb ulls inquiets i mirada desafiant.
Xerra pels descosits i explica que a I'institut sempre estava castigat,
que no li agrada estudiar i que n’ha fet de molt grosses.

’Encarna és menuda, mira a terra, li costa aguantar la mirada i ar-
ticula les frases amb certa dificultat. Diu que la secundaria era molt
dificil, que li costava d’entendre allo que li explicaven.

1 Cap de la Unitat d'Acci6 Territorial del Servei d'Integracié Sociolaboral de la Di-
putacié de Barcelona.

2Técnica de la Unitat d'Orientaci6 i Insercié del Servei d'Integracié Sociolaboral
de la Diputacié de Barcelona.
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Tots dos s’havien esforcat, pero mai no van arribar a cobrir les ex-
pectatives de mestres, pares i companys. Se sentien fracassats. Poc
a poc han vist com els amics de I’escola s’anaven distanciant, man-
tenen converses que ells no poden seguir, s’expliquen acudits que
els costen d’entendre i de mica en mica es troben cada vegada més
sols.

En Francesc i I'Encarna tenen dificultats d’aprenentatge i una man-
ca de recursos manifesta per adaptar-se a les exigencies de I’entorn.
Fins ara, I"ambit escolar no ha pogut atendre les seves necessitats i
han tingut una vivéncia de fracas. No troben cap explicaci6 a allo
que els passa ni al seu comportament, pero se senten poc capagos
de trobar el seu cami, el seu lloc en la societat.

Aquest és, en essencia, el gran handicap de les persones amb capa-
citat intel-lectual limit és que passen desapercebudes perqué no
presenten cap tret fisic caracteristic i sén titllades de mandroses,
amb falta d’interes, inadaptades o “molestes”. La seva aparenca de
normalitat fa que la resta de la societat no els identifiqui com a per-
sones amb certes limitacions. Aix0 comporta que les expectatives
que generen no siguin realistes, cosa que origina un seguit de fra-
cassos tant en la vida escolar, com laboral i personal.

La manca d’informacié generalitzada sobre la capacitat intel-lectual
limit, les dificultats i el retard a I’hora de fer-ne el diagnostic els fa
desenvolupar una baixa autoestima. La falta d’acceptacio de la seva
realitat es pot reflectir en forma de timidesa o en I"adopci6 de con-
ductes temperamentals que utilitzen com a mecanisme de defensa.

La intel-ligéncia Iimit és un concepte basat en el quocient intel-lec-
tual (QI), que mesura el desajust entre I’edat mental i la cronologi-
ca. Les persones amb intel-ligencia limit tenen un quocient
intel-lectual entre 70 i 85, just per sota del que es considera normal,
que es troba entre 85 i 115. Aixi doncs, no tenen retard mental,
perd tampoc no disposen de prou habilitats cognitives i personals
per fer front a les exigéncies de I'entorn com qualsevol altra per-
sona.

No acostumen a tenir el reconeixement legal com a persones dis-
capacitades (no arriben al 33% de discapacitat). Aixo implica que
no poden participar en els recursos socials per a persones amb dis-
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capacitat, que no reben les prestacions especifiques, i que I'empre-
sa no gaudira del reconeixement d’acompliment de la LISMP ni po-
dra obtenir-ne els avantatges.

Es tracta d’un conjunt de persones molt heterogeni, sociable i amb
bona capacitat d’adaptacié. Poden assolir un bon grau d’autonomia
en les activitats de la vida quotidiana, encara que presenten dificul-
tats en algunes habilitats socials i d’aprenentatge. De tota manera,
si s’aposta per una integracié amb éxit en el mercat ordinari, s"han
de considerar aquells aspectes que les fan més vulnerables i que cal
coneixer per oferir els suports adients en els moments adequats.

En linies generals, aquest serien els trets més significatius de les per-
sones amb capacitat intel-lectual limit, com en Francesc i I'Encarna:

e Normalment, presenten limitacions en les habilitats adaptatives,
ja siguin de tipus cognitiu, social o practic. Aquestes dificultats
es manifesten abans dels 18 anys; tanmateix, no han d’'impedir
un bon grau d’autonomia en les activitats de la vida quotidiana
ni limitar la capacitat d’autogovern.

e El procés d’aprenentatge és més lent que el considerat normal.
Els resulta més facil i rapid comprendre i aprendre operacions i
processos concrets i practics que conceptes abstractes.

e Aix0 suposa més dificultat en la comprensié i comunicacié de
dimensions abstractes i, per tant, una limitacié en el llenguatge.
Aixi mateix, manifesten dificultats per diferenciar els contextos i
establir les relacions interpersonals adequades.

e Pot semblar que no tenen iniciativa quan realment el problema
és la manca d’estratégies personals per iniciar conductes que re-
quereixin una presa de decisions.

Lespecificitat i el poc coneixement d’aquestes persones dificulta la
seva atenci6 per part dels serveis d’ocupacio ordinaris; per aixo,
I’objectiu del Servei d’Integracié Sociolaboral de la Diputaci6 de
Barcelona és col-laborar amb els ens locals per inserir, en el mercat
de treball ordinari, joves amb dificultats intel-lectuals limits des d'u-
na perspectiva integral i integrada. Integral, perque treballa els dife-
rents aspectes que influeixen sobre la persona. Integrada, perque

3Llei 13/1982 de 7 d'abril, d'Integracié Social dels Minusvalids.
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ofereix un servei coordinat amb les administracions i els agents so-
cials i economics del territori.

Hem recollit I'experiéncia i el treball que en aquest camp ha realit-
zat el Centre de Formaci6 i Treball Flor de Maig, pioner en I’aten-
ci6 a aquests joves quant a formacié per a la vida laboral imbricant
els diferents aspectes que envolten la seva transicié cap a la vida
adulta en el disseny i la planificacié del nostre servei per tal d’ofe-
rir un treball, des de la perspectiva del territori, amb el agents lo-
cals; des de la perspectiva de la insercié en el mercat de treball or-
dinari, amb el mén empresarial, i, des de la perspectiva biografica,
amb la persona i el seu context més proper.

Per a nosaltres, transicio és un terme imprecis que vol definir un
conjunt d’esdeveniments, processos i experiéncies encadenats en el
temps i relacionats entre si. Suposa un lapse limitat en el temps en
el qual succeeix quelcom que modifica la vida de la persona; supo-
sa, també, un canvi de context, i la ruptura amb elements coneguts
i ’'apropament a altres de nous; és un periode en el qual, en els mo-
ments critics, ressalten la inquietud i la incertesa; sorgeix d’un ob-
jectiu o d’un repte personal, i suggereix transformacions i processos
d’adaptacié que tenen conseqiiencies sobre el desenvolupament de
la persona.

Si la transicié cap a I'adultesa i, en concret, cap a la vida laboral és,
actualment, un procés de gran complexitat per a una persona que
es pot considerar competitiva en el mercat, per a una persona amb
una lleugera minoracio de les seves capacitats intel-lectuals és molt
més dificultds.

Si ens centrem en la transicié entre la formaci6 i la primera ocupa-
ci6, la definirem com un procés, no lineal, caracteritzat per I'exis-
tencia d’un interval entre el moment en qué la persona comenca a
buscar la seva primera feina i el moment en queé arriba a tenir una
certa consolidaci6 professional que li permet afrontar, amb éxit, les
exigencies del mercat. D’aquesta definicié en deriven tres elements
fonamentals: la consolidacié6 professional, Iespai de transicié i I’ es-
tat de transicio.

La consolidacié professional no vol dir un lloc de treball estable,
sin6 el bagatge de competencies i habilitats que ha desenvolupat la
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persona que li permet abordar amb exit feines relacionades. Supo-
sa, d’'una banda, I'accés a les competencies al llarg de la vida i, de
I’altra, I'ajust entre les expectatives personals i professionals i les
oportunitats del territori.

Uestat de transicié és el conjunt de variables i circumstancies que
afecten i determinen la tipologia dels processos d'inserci6 i que s’han
de considerar a I’hora de donar resposta a la seva trajectoria. Aques-
ta resposta es déna en I'espai de transicié o conjunt d’oportunitats,
recursos institucions i criteris que han d’organitzar i articular el
territori per oferir I'esmentada resposta de manera integral i integra-
da.

El Servei d'Integracié Sociolaboral considera aquests tres elements
i s'organitza per oferir una millora de les competencies a les perso-
nes amb intel-ligéncia limit i promoure actuacions en el territori a
través dels ens locals que millorin les circumstancies i oportunitats
del context.

No podem prioritzar unes accions sobre les altres: no t€ sentit tre-
ballar perqué els usuaris assoleixin unes competencies laborals si el
territori no ofereix certes condicions per garantir el cami de I'exit en
la insercié o, si més no, els ens locals no lideren la millora del con-
text.

Aquesta és la ra6 per la qual el Servei d’Integracié Sociolaboral es
desplega en dues unitats:

— La d’orientaci6 i inserci6 atén la persona, implica la familia i els
altres agents socials (serveis socials, psicolegs, esplais, CAD...), i
també fa la prospeccid, la intermediacio, el treball amb suport i
la formacio en I’entorn laboral.

— La unitat d’accié territorial estableix sinergies amb els agents lo-
cals per crear una xarxa intramunicipal i intermunicipal que faci-
liti la transici6 a la vida adulta, oferint suport técnic i economic
per afavorir I'acompliment de la LISMI en els ens locals, desen-
volupant programes de millora de la gesti6 interna municipal,
promovent la concertacié amb agents del territori, facilitant la in-
serci6 laboral en I'empresa ordinaria d’aquest grup de persones i
formant sobre responsabilitat social tant carrecs de I’Administra-
ci6 publica com empresaris.
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Totes dues unitats treballen conjuntament amb I’objectiu de millo-
rar les oportunitats, intentant I'acoblament dels elements macro-
contextuals (economics, politics i administratius) amb els micro-
contextuals (locals i personals), coordinant els agents del territori
que, amb diferents nivells de responsabilitat, participen, intervenen,
faciliten o lideren la xarxa que possibilita el transit entre la forma-
cio, la inactivitat o I'atur i el treball.

Quan en Francesc i I'Encarna arriben al nostre servei, els oferim tota
la informaci6 sobre queé fem i com ho fem.

Els seus itineraris d'insercié a grans trets seguiran el mateix cami
que el de qualsevol altra persona: acollida i informacié — orienta-
ci6 — formacié — insercid. Lespecificitat i I’exit resideix en el su-
port intermitent que cal preveure en cadascuna d’aquestes fases,
que pot ser, a més a més, diferent per a cada persona.

Pel que fa a l'acollida i la informacié, cal ser molt acurat en les ex-
plicacions: ens hem d’assegurar que el missatge que donem arriba a
la persona i s’entén correctament. Les explicacions han de ser clares
i senzilles i, en la mesura que ens sigui possible, hi hem d’implicar
la familia des d’aquest primer moment. Donarem per escrit aquelles
informacions clau que pensem que son dificils de recordar i, sem-
pre, un telefon de contacte on trucar si tenen qualsevol dubte.

Si decideixen continuar amb nosaltres, iniciem el procés d’orienta-
cio: intentem analitzar les seves competéncies i esbrinar les seves
potencialitats. A vegades caldra recérrer a altres professionals per
fer un balang de competencies més acurat. A partir d’aqui tracem
un itinerari personal per satisfer les necessitats d’insercio social i la-
boral, i una seqiiencia d’accions estratégiques, sempre consensua-
des amb els usuaris i, sovint, amb la familia.

Convé tenir present que haurem d’ajustar les expectatives d’usuari
i familia a la realitat i buscar el punt d’equilibri entre:

expectatives — interessos
recursos — oportunitats

proteccié — autonomia
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L'orientacié comporta una tutoritzacié i un seguiment acurats al
llarg de tot el procés, ja que caldra ajustar i reajustar I'itinerari de
forma recurrent.

Quant a la formaci6, si creiem que |'usuari ha de passar per una ac-
ci6 formativa, aquesta s’adaptara el maxim possible a cada jove,
considerat com un conjunt de potencialitats a desenvolupar dins
d’un entorn social, cultural i economic. Caldra que es planifiquin
accions d’avaluacio sistematica que permetin retroalimentar la pro-
pia accié, de manera que es puguin fer les modificacions adients
quan calgui per perfilar, cada cop més, les seves competencies. La-
prenentatge s’organitza a partir de situacions practiques en entorns
laborals (reals o simulats), de manera que es facilita la transferéncia
de coneixements i habilitats, i s’hi inclouen practiques en alternan-
ca, amb l'observaci6 i seguiment al lloc de treball real.

La fase d’insercié comenca amb la captaci6 de I'empresa. Cal con-
siderar que la incorporacié a l'organitzacié d’una persona amb in-
tel-ligéncia limit és una opci6 corporativa que implica no només
qui assumeix la tasca directa de tutoria natural, sin6 el conjunt de
les persones de I'empresa. El nostre compromis com a servei €s as-
segurar la intervenci6 sempre que ho requereixin.

Cada inserci6 té un caracter essencialment individual, d’acord amb
les caracteristiques de la persona, del lloc de treball i de I'empresa. Es
un procés acurat perd necessari per fer una insercié de qualitat. Una
de les peces clau d’aquest procés és el técnic o técnica d’ocupacio,
tasca que pot desenvolupar I’educador o educadora social amb la for-
maci6 especialitzada necessaria per poder realitzar, globalment o bé
coordinadament amb altres professionals, les segtients funcions:

e Analisi psicosocial de I'usuari del servei.

e Disseny d’un itinerari personalitzat.

e Implicacié de la familia en el procés d’insercio.

e Prospecci i sensibilitzacié d’empreses del territori.

* Gestio d'ofertes de treball.

e Seguiment de 'adequacié de la persona al lloc de treball.

La persona que s’incorpora necessita, també, un company o com-
panya de referencia que faci de tutor o tutora natural, és a dir, que
li ofereixi suport en la quotidianitat de la feina i a qui pugui consul-

La fase
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de I'empresa
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tar els dubtes que tingui. Es tracta d’una tasca que requereix comu-
nicacio i respecte perque generi confianga entre les parts. El tutor o
tutora natural també esdevindra la referencia per al técnic o técni-
ca d’ocupacié.

Els passos que considerem fonamentals per a una insercié de qua-
litat segueixen I’ordre seglient:

Recerca i adequacié d’un lloc de feina. Quan I'empresa decideix
iniciar el procés d’insercid, cal fer les adaptacions del lloc de treball
susceptible de ser ocupat per una persona amb intel-ligencia limit.
Aixo implica fer I'analisi de les tasques, dels nivells de responsabili-
tat, de risc o perillositat, del context i la ubicacio, de les condicions
ambientals i de les relacions personals propies de la feina a desen-
volupar. Es molt important considerar I'impacte que pot tenir un
error d’execucié en una tasca, encara que aquesta sigui senzilla.

Aquesta feina la fan conjuntament el técnic o tecnica d’ocupacio i
la persona responsable de I'empresa.

Seleccié i col-locacié de la persona candidata. Es tria aquella per-
sona que disposa de més eines (formacid, habilitats personals...) per
adaptar-se amb éxit al lloc de treball. Aquesta feina I’acostuma a fer
el técnic o tecnica d’ocupacio.

Adaptacié i entrenament en el lloc de feina. Formacio individual
d’aquells aspectes i habilitats que la persona de nova incorporacié
ha de millorar i aprendre per poder desenvolupar la feina amb qua-
litat. Es tracta d’un periode en el qual encara no es pot exigir un
rendiment elevat i que s’acostuma a plantejar com un periode de
practiques. Es dissenyen els suports necessaris i el calendari de se-
guiments. Aquesta tasca es fa amb el suport del professional d’ocu-
paci6 i la intervenci6 progressiva de la persona que fa la tutoria na-
tural.

Seguiment i valoracio global del procés. Avaluacié del rendiment i
qualitat de la feina: taxa de produccio, regularitat en el treball, re-
lacié amb el supervisor o supervisora i els companys i les compa-
nyes. Aixo queda reflectit en un informe de progrés que es treballa
periodicament amb el técnic o técnica d’ocupacié. Aquesta perso-
na acordara amb I'empresa un seguiment a mitja o llarg termini per
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millorar la incorporaci6 i el manteniment del lloc de treball i/o po-
der treballar possibles conflictes.

Al llarg del procés d'incorporacié d’una persona amb intel-ligencia
limit a una nova empresa, des del Servei d’Integracié Sociolaboral,
oferim formaci6 tant a directius com a companys.

En aquesta formacio els recomanem, pel que fa a I'execucio quoti-
diana de les tasques, que organitzin la feina del nou treballador o
treballadora de forma ordenada fent una llista d’instruccions perque
li sigui facil fer un autocontrol de les tasques que ha de desenvolu-

par.

Es molt important seqiienciar les ordres de treball i no donar dues
ordres simultanies. Es dificil que puguin mantenir I’atencio6 per con-
trolar diverses tasques alhora.

Hem de remarcar que una de les limitacions d’aquestes persones €s
el que es considera manca d’iniciativa; per tant, s’han d’evitar tas-
ques o llocs de treball que puguin presentar amb certa freqiiencia
situacions imprevistes que requereixen una presa de decisions rapi-
da fora de la pauta establerta.

No s’han de sobreprotegir, han d’acomplir les normes de |’empresa
i, quan I"execuci6 de la feina no sigui I'adequada, cal explicar-los
on hi ha I"errada i donar-hi la importancia justa.

Pel que fa a la relacié personal amb I’entorn laboral, recomanem un
tracte normal. Com a persones, aquests nous treballadors no volen
ser ignorats ni tractats diferent. Cal ser pacient i respectuds i donar
la informacié adient.

Es important que I’expectativa sigui adaptada a les caracteristiques
de la persona, perqué si és massa elevada o massa baixa, genera
desmotivacio6 i estres.

La persona que rep el suport ha de resoldre els problemes per ella
mateixa en el grau que li sigui possible.

En definitiva, la tasca de I’educador o educadora social és treballar
en aquest espai que queda entre el nivell d’habilitats i competen-
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cies de la persona i el nivell esperat d’exigencia de I'entorn. Caldra
idear aquells mitjans tecnics i materials i aquelles estrategies d’inte-
gracio que compensin I’habilitat que la persona ha perdut o té limi-
tada, a fi que pugui desenvolupar les activitats que requereix el lloc
de feina i, en general, totes aquelles necessaries per garantir la seva
emancipacio.

Aquesta tasca ha d’anar adregada tant a la persona com al seu en-
torn, establint amb 'usuari i la familia una connexié que faciliti el
seu acompanyament social per garantir el maxim d’autonomia que
pugui assolir.

El Servei d'Integraci6 Sociolaboral ha fet una opci6 per les persones
amb capacitat intel-lectual limit tenint en compte la invisibilitat que
pateixen, la dificultat de la diagnosi i la manca de recursos per tre-
ballar des de I’ambit escolar i ocupacional. El suport que pot oferir
el professional no té un limit en el temps. Es dificil que aquestes
persones arribin a una consolidacié professional que els permeti
mantenir-se, sense suport, en el mercat laboral.

L'aposta del Servei és la inserci6 en el mercat ordinari; aixo repre-
senta un gran esforg per a les empreses que insereixen una persona
d’aquestes caracteristiques, aixi com per als ens locals que han de
liderar els processos de millora o adequacié de les oportunitats del
seu municipi.

La discapacitat és una forma més de diversitat i t€ un caracter con-
textual. Esta en funcié de I'adequacié de Ientorn a la realitat i ca-
pacitats de la persona. Des d’aquestes pagines volem agrair la feina
duta a terme des de I"ambit pdblic i privat per transferir amb quali-
tat les experiéncies d’integraci6 d’aquesta diversitat.

Merce Garcia i Carolina Colomer



