Reflexié des de la practica
socioeducativa en |'ambit

de la insercié sociolaboral
amb poblacié gitana

Lluis Vila

La insercié sociolaboral amb poblacié gitana és un tema tan
ampli i divers que se’n podrien fer diferents tesis doctorals.
Naturalment, no és el cas d’aquest article. Entenc que
I'oportunitat que se m’ofereix de parlar sobre aquest tema ha
de servir per convidar a la reflexié els professionals de
I'educacié social i per posar sobre la taula I'equilibri existent
entre la teoria i la practica quan parlem d’insercié sociolaboral
amb persones d’étnia gitana. ; El desenvolupament de
competéncies professionals, des de la pedagogia, és diferent si
la persona és paia o gitana? ;Calen serveis, accions i
pedagogia especifica per als gitanos i les gitanes? ; Hi ha 133
alguns factors critics d’ocupabilitat que afecten exclusivament
les persones gitanes?

En aquest article, primerament intentaré analitzar algunes
d’aquestes qliestions, juntament amb d’altres, situant el marc
de treball que la fundacié Secretariado Gitano duu a terme des
dels anys seixanta. Després, aprofundiré amb més detall en un
marc teodric i en 'especificitat o no de treballar amb poblacié
gitana. Finalment, proposo unes quantes conclusions com a
orientacions metodologiques per a la practica socioeducativa
amb poblacié tant gitana com no gitana.

Sovint les educadores i els educadors socials destinem totes les nos-
tres energies a |’atencio directa a les persones, ens centrem en |’ac-
ci6, en la qualitat dels serveis que oferim. Bona part del nostre
temps I’hem de dedicar també a les justificacions, memories i tas-
ques burocratiques i administratives per dotar de rigor la feina i per

! Educador social. Responsable del programa per a gitanos de I'est a la fundacié
Secretariado Gitano de Barcelona.
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intentar poder renovar convenis i subvencions. Els moments per a
la formaci6 continuada, la reflexié i I’aprofundiment en el marc te-
oric i la seva actualitzacié amb massa freqiiéncia queden arraco-
nats a les agendes i resten sotmesos a l'existencia d’inquietuds
intel-lectuals personals per a la millora constant en |’exercici pro-
fessional.

L'encarrec d’escriure aquest article m’ofereix I'oportunitat privile-
giada de dedicar unes hores a la reflexid, de poder pensar qué fem,
com ho fem, per qué ho fem d’aquesta manera i no d’una altra. | tot
aixo des d’una certa distancia respecte a quan estic davant d’una fa-
milia o d’una persona plena de necessitats immediates que massa
sovint son analitzades des d’una perspectiva determinada, des del
suposat saber academic, sense escoltar, preguntar ni analitzar el cas
amb profunditat.

La fundacié Secretariado Gitano
i el programa operatiu Acceder

La fundacié Secretariado Gitano existeix des de la década dels sei-
xanta. Es una entitat social intercultural sense anim de lucre que
presta serveis per al desenvolupament de la comunitat gitana a tot
I’Estat espanyol. El treball de la fundacié es dirigeix a la promocié
integral de la comunitat gitana en totes les seves dimensions, cen-
trant-se especialment a compensar els desavantatges dels membres
més desafavorits. Per fer-ho es desenvolupen dos tipus d’actuacions:
serveis directes dirigits a la comunitat gitana per millorar les seves
condicions de vida i actuacions destinades a promoure el foment
de politiques més actives dirigides a la comunitat gitana.

Es en el marc de les actuacions de serveis directes on s’ubica el
programa operatiu Acceder, amb |’objectiu principal de promou-
re I’accés de la poblacié gitana a una ocupacié de qualitat. Du-
rant el periode 2001-2006 s’han ates gairebé 33.000 persones a
tot I'Estat (quasi 2.200 a Catalunya) i s’han formalitzat més de
23.000 contractes de feina a tot Espanya (2.026 a Catalunya). De
les prop de 2.200 persones ateses a Catalunya, val a dir que el
83,8% son d’etnia gitana, i que el 52,4% han estat homes, i el
47,6%, dones.
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Alguns aspectes clau de I'exit del programa Acceder son els se-
glients:

e Lenfocament integrat i |'equilibri entre la perspectiva social i I'e-
condmica. A I’hora de dissenyar els itineraris d’inserci6 cal tenir
en compte el perfil de la persona que busca ocupacio.

¢ La implicacio i la capacitaci6 de la comunitat gitana. Aquest no
és un programa per a gitanos, sind6 més aviat un programa que
implica tothom dintre de la comunitat gitana.

e La planificacié a llarg termini. Es un programa a 7 anys vista,
cosa que permet un impacte més gran.

e Els serveis son adaptats pero no segregats. Les accions se cen-
tren en la poblacié que és objectiu del programa pero no de ma-
nera exclusiva, i sén accions que han d’estar orientades a la nor-
malitzacio.

e La flexibilitat i 'adaptaci6 dels serveis normalitzats a les neces-
sitats de la poblacio gitana. L'objectiu és tracar un pont entre les
necessitats de la comunitat gitana i el sistema, assolir un equili-
bri entre els grups objectiu i els serveis normalitzats.

e Els equips de treball interculturals. Tots els equips de treball s6n
mixtos etnicament, de manera que poden beneficiar-se d’amb-
dues cultures.

e El fort partenariat. Hi ha una estreta relacié amb I"empresariat i
un adequat sistema de relacié public-privat. L'objectiu és coope-
rar amb tots els actors: administracions publiques, empreses, mit-
jans de comunicaci6, representants politics, etc.

e La mobilitzacié de recursos locals i regionals. Tots els recursos
han d’estar alineats en la consecucié del mateix objectiu i per-
qué es crein sinergies entre els recursos disponibles.

e Els itineraris individualitzats d’ocupacio. Les circumstancies per-
sonals de cada individu han d’estar per damunt de la seva etni-
citat. Els itineraris s’han d’establir d’acord amb cada persona,
sense tenir-ne en compte I'origen étnic.

La practica educativa es fonamenta
en un marc teoric

Per treballar amb la professionalitat i el rigor que el nostre encarrec
mereix i que, sobretot, mereixen les persones amb qui i per a qui
treballem, cal disposar d’'un model teoric solid com a punt de par-

Reflexié des de la practica socioeducativa en |'ambit de la insercié sociolaboral amb poblacié gitana

135



Quaderns d'Educacié Social 11

La
fonamentacié
teorica ha

de guiar
permanentment
la practica
educativa per
tant, cal
prendre
decisions
epistemolo-
giques i
posicionar-se en
un marc teoric
concret

136

L'ocupabilitat
d’una persona
es pot entendre
com el resultat
de I'analisi de
diferents
factors:
estructurals,
personals i
competencials

tida. A partir d’aquest model cada treballador complementa la seva
praxi amb el bagatge professional, I’experiéncia en un territori o
amb un col-lectiu, i, sobretot, amb la capacitat d’adaptacié i la fle-
xibilitat a qué la nostra tasca ens obliga i a la qual estem tan habi-
tuats, tot i que ens desesperi quan la confonem amb improvisacio.

Sovint, als professionals de I"educacié social ens obsessiona I’aten-
ci6 que prestem a les persones que atenem; certament, aquest és
I"element central de la nostra tasca, ara bé, com intervenim i per
qué ho fem d’una determinada manera i no d’una altra no pot que-
dar determinat tan sols per la improvisacié i el sentit comd. Si
nosaltres mateixos no som capagos de fonamentar la nostra feina i
donar-li rigor professional, no podem esperar que des de fora es
modifiquin certs tics o dinamiques de menysteniment de la nostra
professié sovint emparades en discursos paternalistes, de beneficen-
cia o del voluntarisme i “sobre implicaci6 genética” que es pressu-
posa que tenim com a educadors i educadores socials.

La fonamentaci6 teorica ha de guiar permanentment la practica
educativa si de debo volem treballar bé amb les persones; per tant,
cal prendre decisions epistemologiques i posicionar-se en un marc
teoric concret. En I"ambit de la insercié sociolaboral existeixen di-
versos models; en els darrers anys, pero, hi ha un cert consens so-
bre I"abordatge de |'ocupabilitat de les persones a partir del model
de competencies. Les “etiquetes o titols” que permeten organitzar
les competencies professionals i les idees clau poden variar d'un
autor a un altre, i també cada professional adapta a la seva realitat
els instruments de treball i registre, pero el model de competéncies
per a la millora de l'ocupabilitat podem dir que és el de més vigen-
cia en aquests moments.

El model de competencies per a I'analisi de I'ocupabilitat amb que
treballo esta descrit a bastament en diverses publicacions. Aqui pre-
sento literalment el model desenvolupat per M. Colomer, F. Cruells,
[. Palacin i F. Rubio, en diverses publicacions de I'associacié Surt.

A la pagina 63 d’aquest nimero de Quaderns d’Educacié Social,
trobareu |’article de Marta Colomé titulat “El projecte professional
amb una mirada de génere”.

Lluis Vila
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Uns quants exemples d’interpretacio
del model teodric

I'ocupabilitat d’una persona es pot entendre com el resultat de I'a-
nalisi de diferents factors: estructurals, personals i competencials.
Aquestes tres dimensions de la realitat ajuden a simplificar-ne la
complexitat i fonamentalment fan visibles les interrelacions que
s’estableixen entre la dimensié personal i la dimensié socioecono-
mica del context de I'ocupacio.

Els factors estructurals

Conjuntura econdmica i laboral, conjuntura del sector d’ocupacio,
politiques economiques i socials, infraestructura economica i so-
cial, factors de discriminacio, etc. sén factors que cal coneixer i
identificar pero en el quals no podem incidir de manera immedia-
ta des de la pedagogia social. A la decada dels vuitanta, amb taxes
d’atur molt superiors a les actuals, una persona tenia una posici6
més distant envers una ocupacié que la mateixa persona pot tenir
avui respecte al mateix lloc de treball.

Un altre factor estructural molt clar és I’actual legislacié en materia
d’estrangeria: el requeriment de tramitar una oferta de treball deter-
mina una ocupabilitat més baixa per a una feina de baixa qualifica-
ci6, ja que la possible idoneitat del treballador sovint queda sotme-
sa al fet d’escollir una altra persona que pugui incorporar-se
immediatament a treballar. Malauradament, també s’han de tenir
en compte alguns estereotips i prejudicis envers col-lectius d’immi-
grants i/o gitanos a I’hora d'analitzar I'ocupabilitat d’una persona
envers un lloc de treball determinat, ja que de vegades és |’element
determinant per ser rebutjats en una entrevista de feina malgrat que
els factors personals i competencials sajustin als requeriments de
I"oferta de feina.

Els factors personals

Ens referim fonamentalment a factors com el curriculum laboral i
formatiu, la situacié socioeconomica i el posicionament envers el

Hi ha factors
que cal
coneixer i
identificar pero
en el quals no
podem incidir
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treball; s6n elements concrets en el moment del diagnostic de I'o-
cupabilitat i de posar-los en joc davant una ocupacié determinada
pero que es modifiquen amb el temps, sobretot amb el desenvolu-
pament dels factors competencials. L'aprenentatge al llarg de la
vida fa que els factors personals siguin dinamics i canviants, no es
pot tenir massa experiencia ni qualificacié per a una ocupacié sent
menor de 25 anys, per tant, per exemple, les primeres experiéncies
laborals tenen un impacte en els factors personals de cara a I’anali-
si de I'ocupabilitat de les persones.

La conciliaci6 de la vida familiar i laboral, per exemple, és un altre
indicador de I'ocupabilitat que cal analitzar, o quina ocupabilitat té
una dona soltera, aturada i embarassada de 6 mesos sigui quin si-
gui el seu curriculum formatiu; segurament podem estar d’acord
que temporalment té una ocupabilitat baixa.

Més endavant ens referirem als impactes dels subsidis socials. De
vegades rebem una demanda de recerca de feina basada en el com-
pliment formal d’uns requeriments dels serveis socials per mantenir
la prestacié economica pero sense una voluntat real de treballar; no
cal dir que amb aquest posicionament envers el treball I'ocupabili-
tat de la persona és infima.

Els factors competencials

En el desenvolupament de competéncies és on tenim alguna cosa a
oferir des de la pedagogia social. Tots els cursos, serveis i disposi-
tius de formacié ocupacional i formacié continuada es fonamenten
en el desenvolupament dels factors competencials.

D’entrada, val a dir que la competéncia és acci6, fer les coses d’u-
na determinada manera ajustada al context; no n’hi ha prou de dir
que saps fer una cosa, sin6 que s’ha de fer bé. Disposar d’un certi-
ficat, una acreditacié o un titol no sempre equival a ser competent;
antigament molts joves aconseguien el permis de conduir camions
mentre feien el servei militar sense gairebé haver-ne conduit mai
cap: podem dir que son transportistes competents?

Dividim els factors competencials en: competéncies técniques,
competencies professionals de base i competéncies transversals.

Lluis Vila
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Les primeres fan referéncia al perfil professional que cada ocupacié
determina i que en la majoria de casos estan regulades per llei.

Les competeéncies professionals de base configuren les tecniques de
recerca de feina que en la majoria de dispositius d’inserci6 laboral
es realitzen juntament amb les instrumentals basiques i les especi-
fiques de cada ocupacié. La competéncia en lectoescriptura (com a
requeriment formal per a una ocupacid) no sempre esta garantida
pel sol fet d’haver finalitzat I'ESO. L'Gs de les TIC, per exemple, és
una competencia instrumental especifica cada cop més necessaria
per a qualsevol lloc de treball.

Les competencies transversals de diagnostic, relacionals i d’afron-
tament s6n aquelles que més tenen a veure amb com actua la per-
sona en el lloc de treball i que més determinen la valua del treba-
llador, tot i que no existeixi una qualificacié professional:

e Valoracio6 de les propies capacitats.
e Interpretacié del context.

e Relaci6 interpersonal.

o Treball en equip.

e Disposicié envers el treball.

e Comunicacio.

e Autocontrol.

e Adaptabilitat / Flexibilitat

¢ Organitzaci6 del propi treball.
e Responsabilitat.

e Capacitat de negociacio.

e Iniciativa.

D’una manera intuitiva i poc académica, quan fem la prospeccio i
intermediaci6 laboral i els contractadors demanen que sigui una
bona persona i un bon treballador o treballadora, en certa manera
es refereixen a les competéncies transversals; sovint, aquests empre-
saris diuen: “La feina ja els I’ensenyarem aqui, volem que tinguin
ganes de treballar i aprendre”.

Des de qualsevol dispositiu o servei d’insercié sociolaboral som
conscients que treballem molts factors d’ocupabilitat d'una manera
més o menys sistematitzada. La realitat social i les persones no som
compartiments estancs aillats, som quelcom més complex. El mo-
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valua del
treballador, tot i
que no existeixi
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del ens ajuda a posar ordre, definir prioritats o factors critics, i
orientar la practica socioeducativa.

Cal centrar el procés d’aprenentatge en els factors competencials
per a la millora de I'ocupabilitat de la persona, ja que s6n els tnics
elements que poden ser modificats amb un acompanyament educa-
tiu. El desenvolupament de competéncies és el que possibilita els
canvis en els factors personals.

Existeix I'especificitat de treballar amb gitanos?

Potser aquesta és la qliestié central que cal analitzar. Per fer-ho,
crec que hem de tenir en compte uns quants elements. D’entrada,
el model teoric que hem vist per a I’analisi de I'ocupabilitat no posa
les etiquetes que acostumem a emprar per simplificar la realitat (tre-
ball amb dones, treball amb immigrants, treball amb gitanos...). En-
tenc que és un marc (til en I'abstraccid, és a dir, en la teoria. Que
passa quan ens centrem en la practica?

Les etiquetes que acostumem a posar ens ajuden a entendre’ns fa-
cilment, pero per excés de simplificaci6, contenen el risc de limitar
la capacitat d’analisi a I’hora de definir la practica educativa. Mas-
sa freqlientment associem amb una categoria étnica, com ara la que
designa l'etiqueta gitano, una colla de significats relacionats amb
Iexclusi6 social, la vulnerabilitat i/o la marginaci6. Aquesta asso-
ciacio d'idees basades en estereotips esdevé un biaix que té impac-
te en qualsevol mena d'analisi, relaci6 educativa i disseny de pro-
jectes d’insercié laboral.

Per exemple, quan diem que treballem amb poblacié gitana, el nos-
tre encarrec professional sol centrar-se a treballar amb persones i/o
families gitanes i excloses, dues categories de significat ben dife-
rent. No acostumem a tenir en compte els milers de “gitanos invisi-
bles” que viuen i treballen cada dia amb nosaltres. Per exemple, un
claustre d’una escola no identifica com a gitano un nen, perqueé as-
sisteix cada dia a classe, es comporta bé i mai no I’han hagut de
castigar. Potser cal simplificar la realitat per viure sense col-lapses,
pero simplificar massa pot generar tanta confusié que podria arribar
a inhabilitar professionalment.

Lluis Vila
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Deixo als antropdlegs el debat sobre quins sén els trets culturals
dels gitanos, ja que es discuteix permanentment, sense arribar al
consens, si un determinat posicionament envers, per exemple, el
treball és un tret cultural o una adaptacié cultural a décades de
marginacio i exclusié que bona part de la comunitat gitana ha pa-
tit a Catalunya i a la resta de I'Estat. A partir d’'un marc teoric inte-
gral i eclectic seria absurd no reconeixer I'existencia d’alguns ele-
ments relacionats amb aspectes culturals o, millor dit, “d’adaptacio
al context” que afecten els projectes individuals per a la inserci6 so-
ciolaboral. Ara bé, en cap cas no es pot confondre la cultura gitana
amb la vulnerabilitat i I’exclusié social, ja que aquests aspectes es-
tan relacionats amb la pobresa i les desigualtats existents en les so-
cietats al llarg de la historia.

La pobresa, I'exclusié i la vulnerabilitat social no s6n qliestions et-
niques, tot i que malauradament massa sovint hem de parlar de
grups socialment vulnerables i exclosos, i malgrat que és cert que
encara hi ha barris amb for¢a poblacié gitana patint fortes desigual-
tats a Catalunya i a la resta de I’Estat.

Quan treballem per a la inserci6 sociolaboral de persones gitanes i
excloses, necessitem entendre les caracteristiques o factors que in-
cideixen en I’analisi de I’ocupabilitat. Aquests son els quatre factors
que acostumen a presentar-se:

1. La concentracio de I'exclusio

'exclusi6 es concentra en barris fortament degradats, i situats habi-
tualment a la periféria de les ciutats, en que es generen contextos i
dinamiques marginals que fan doblement dificil construir un projec-
te familiar i individual adaptat a les normes i valors predominants.
Els barris gueto condicionen la persona al llarg de la seva vida pel
sol fet d’haver-hi nascut, i condicionen qualsevol itinerari de desen-
volupament i promoci6 personal o social que es vulgui realitzar.

2. Els subsidis socials

Fa més de dues decades, amb I'incipient desenvolupament de |’es-
tat del benestar, s’inicia el desplegament de politiques socials cen-
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trades en un primer moment en les necessitats primaries i els
col-lectius més vulnerables. Amb una certa perspectiva historica,
actualment es constata que les mesures no han tingut els resultats
esperats a partir del plantejament inicial, des del meu punt de vis-
ta, incontestable i pertinent. A Catalunya s’han devaluat com a me-
sures efectives en contra de I'exclusié les mesures de subsidis so-
cials (com el famés PIRMI), perque han generat una dependéncia
cronica als serveis que encara no hem estat capagos de solucionar.

En molts barris la dependéncia dels subsidis socials ha esdevingut
cronica, cosa que ha ocasionat que els més petits i els joves no tin-
guin cap referent significatiu proper vinculat al mercat de treball or-
dinari. Una anécdota real pot il-lustrar-ho fent una mica de carica-
tura: en una escola s’ha preguntat a un nen queé vol ser quan sigui
gran, i ha respost “Jo, PIRMI, com el meu pare”. El desenvolupa-
ment de competéncies permet mobilitzar els recursos propis de la
persona per definir horitzons laborals amb expectatives diferents a
partir d’'un posicionament envers el treball diferent, perd en deter-
minats contextos resulta evident que les dificultats s’incrementen.

3. Els estereotips i els prejudicis

De la mateixa manera que manifesto que la pobresa i I'exclusié no
son questions etniques i que cal dissociar aquestes categories de
significat, hi ha una colla d’estereotips i prejudicis encara massa
arrelats en la cultura dominant o paia. Molts d’aquests prejudicis te-
nen a veure amb elements marginals i de delinqiiencia. N’hi ha
molts d’altres relacionats amb el mén laboral que dificulten I'accés
al mercat de treball d’aquelles persones que, tot i tenir la mateixa
ocupabilitat que una altra, no accedeixen a un lloc de treball pel fet
de ser gitana o gitano.

4. El sistema educatiu

L'educaci6 obligatoria és un element central per a la “participacié
plena” en la societat actual. El nivell academic assolit és el millor
predictor existent de cara a la inserci6 sociolaboral de les persones.
Ara bé, actualment a I'escola se li demanen cada cop més funcions
i responsabilitats, cosa que ha transformat una de les seves funcions
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tradicionals: la de preparar per al mén adult i del treball. EI mercat
de treball és cada cop més especialitzat, tecnificat i competitiu. A
més, la societat és cada cop més complexa i dinamica. Aquesta
combinacié ha generat una mena de saturaci6 de I'escola i la crisi
del sistema educatiu. A les escoles i els instituts dels territoris més
vulnerables les dificultats creixen exponencialment i els indicadors
de “fracas escolar”, que estan centrats en els alumnes, demostren
que I'escola esta fracassant malgrat els esforcos i la dedicaci6 que
hi destinen els professionals.

Més enlla de la situacié general del sistema educatiu, cal indicar la
practica inexisténcia d’aspectes interculturals on es tingui en com-
pte la cultura gitana en els curriculums educatius i en els projectes
educatius de centre de les escoles. Aixo ajudaria molts alumnes gi-
tanos a sentir-se reconeguts i identificats a I’escola amb missatges i
valors complementaris als que reben a casa, amb la familia. La rea-
litat actual pot fer que I'escola esdevingui un element desincentiva-
dor per a l'infant o el jove gitano que, com a minim, se sent allu-
nyat de la construcci6 d’una identitat propia sense la creenca que
I’escola és cosa de paios.

Aquests quatre factors no afecten tGnicament i exclusivament els gi-
tanos, perod és freqiient trobar-los quan treballem la insercié socio-
laboral amb families gitanes que viuen en territoris especialment
vulnerables. S6n els quatre factors que cal tenir en compte en l'a-
nalisi de I'ocupabilitat, tant per poder definir la posici6 de la perso-
na en relacié amb una ocupacié concreta, com pels valors que
construeix cada individu associats a aquests factors en les propies
experiéncies vitals i per I'impacte que tenen en ell.

Les adaptacions culturals a les condicions del context no es poden
etnificar per construir a partir d’elles axiomes que orientin els pro-
jectes d'insercié sociolaboral ni els de promoci6 i inclusi6 social.
Recentment, |'arribada a Catalunya de gitanos provinents de paisos
de I’est d’Europa ha posat de manifest les diferencies que hi ha en-
tre els mateixos grups de families gitanes. Cal assenyalar que atri-
buim a aquestes persones els estereotips de la categoria etnica “gi-
tano”, als quals afegim els de la categoria “immigrant”, que per si
sola acostuma a anar acompanyada d’una colla de significats més
0 menys encertats i/o pertinents.
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A partir del treball que duem a terme amb les families gitanes nou-
vingudes, des de Romania fonamentalment, hem pogut constatar la
presencia de dos subgrups ben diferenciats. Tenen unes experien-
cies i un bagatge laboral diferents i estan desenvolupant estrategies
d’adaptaci6 a un nou context radicalment diferents, mitjancant la
capacitat per mobilitzar recursos personals i competencies profes-
sionals per a la seva subsistencia que tenen a veure amb els apre-
nentatges amb qué arriben, el significat que atorguen al projecte
migratori i el seu posicionament envers el treball.

De la mateixa manera que no existeix una Gnica i homogenia cul-
tura del treball propia dels gitanos romanesos, tampoc no existeix
en els gitanos catalans ni els espanyols, siné que hi ha diferents for-
mes d’adaptaci6 a un medi en que el treball és un més dels aspec-
tes clau per a I'exercici de la plena ciutadania i la participacié so-
cial de les persones.

Unes quantes orientacions metodoldgiques
per a la practica socioeducativa

Algunes de les recomanacions metodologiques que proposo a tall
de conclusi6 son necessaries especialment per treballar amb la po-
blaci6 gitana; en cap cas, pero, aixo no significa que no puguin ser-
ho també per treballar amb persones no gitanes.

Oferir una atencié integral

Per generar determinats canvis en les persones cal intervenir en els
diferents nivells logics de pensament dels subjectes. Generar capa-
citats en les persones té impactes tant en la construccié de valors i
creences com en les conductes i relacions amb I’entorn. Per tant,
cal tenir present que, si es recriminen determinades conductes sen-
se tenir en compte els valors que les sustenten ni la identitat asso-
ciada a la cultura, s’esta impossibilitant qualsevol aprenentatge.
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Nivells logics de pensament:

Vélors / Creences

Capacitats

Conductes

Tant les accions com les estrategies d’intervencié han de tenir en
compte aquesta perspectiva integral. Per generar canvis a qualsevol
nivell cal treballar educativament en algun dels nivells inferiors o
superiors.

Equilibrar la tensio entre la transformaci6 / promocio
i assistencialisme / clientelisme

Els processos d’inclusié social i I'autonomia de les persones de ve-
gades requereixen accions de suport material o tangible. El risc de
cronificar la dependéncia s’ha de tenir en compte a I’hora de nego-
ciar i dissenyar les actuacions. El rigor i I'exigencia en el procés d'a-
companyament a les persones han de partir de la possibilitat real de
compliment dels acords.

Dissenyar accions afirmatives

Les accions afirmatives son aquelles que ajuden a situar les perso-
nes en igualtat de condicions i esdevenen indispensables davant de
situacions de desigualtat d’oportunitats. Per avancar en la igualtat
de resultats cal dissenyar intervencions de caracter provisional i fi-
nit especifiques i ajustades a les necessitats de la persona, fins que
desapareguin les desigualtats que les han originat.
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Generar confianca

Les demandes operables relacionades amb la inclusié social i la in-
serci6 sociolaboral de les persones fonamentalment apareixen a
partir de la confianga en les institucions. Inicialment la confianca
esta en les persones i no en els serveis o les institucions, que cal do-
nar a coneixer en un primer moment perqué les persones sapiguen
on dirigir-se per a cada tema. l'apropament a aquesta poblacié i els
serveis de proximitat tenen el potencial de donar suport en aquest
sentit i fer de pont entre les necessitats dels ciutadans i els protocols
de cadascuna de les institucions existents o dels dispositius d’inser-
ci6 laboral.

Mantenir el rigor, pero amb proximitat

La flexibilitat, I’adaptabilitat i I'empatia s6n algunes de les estrate-
gies clau que cal aplicar especialment a aquesta poblaci6. Les cau-
ses de les desigualtats d’oportunitats sén multifactorials i comple-
xes; sovint els procediments, els protocols i les metodologies
estandards desincentiven, sén distants i poc acollidors. Per tant, cal
tenir en compte les causes de certes resistencies, d’abandonaments,
de pautes culturals, de determinats valors i creences respecte de
I’entorn desconegut que els envolta, tenint sempre presents els [i-
mits formals de les diferents legislacions i codis deontologics de re-
ferencia.

Garantir una intervencié intensiva

Les necessitats de subsisténcia i determinats estils de vida generen
immediatesa i improvisacié en la manera de relacionar-se amb un
mateix i amb I’entorn. La transformacié de determinades conductes
i valors mai no s’aconsegueix a partir d’aquests conceptes. Els
acompanyaments a les persones han de ser intensius i propers per
ajudar de manera tenag en els moments en queé la percepcié de
manca de sentit de I’esfor¢ apareix com a fruit de la manca d’ex-
pectatives de resultats a curt termini.
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Presentar una acceptacié incondicional

El rigor i I'exigencia en el procés de canvi de les persones s’han d’a-
nar incorporant de manera progressiva, paral-lelament a la consoli-
dacié de la relacié d’ajuda. L'acceptacié incondicional en un pri-
mer moment fa referencia al fet de no jutjar les persones ni les
conductes, siné proposar alternatives possibilistes d’adaptacié al
nou entorn deixant clar en tot moment les normatives i/o el marc le-

gal.

Evitar falses creences i prejudicis

Dintre de la comunitat gitana hi ha una heterogeneitat de perfils
que costa de visualitzar des del desconeixement o la distancia: di-
ferents estils de vida, dinamiques socials complexes fruit de la po-
bresa, manca de formaci6, un marc legal d’estrangeria... No tot son
trets o pautes etnologiques.

Treballar amb perspectiva de genere

Hi ha membres de la comunitat més vulnerables que altres, sobre-
tot les dones i els infants. Per aixo, tot i que en els processos d’in-
serci6 sociolaboral I’acceptacio dels referents homes pot resultar in-
dispensable, cal facilitar espais on les dones puguin expressar-se
[liurement i manifestar els seus punts de vista.

Bona part dels canvis i transformacions que la comunitat gitana esta
vivint han estat liderats per les dones, i la incorporacié de la dona
gitana al mercat de treball ordinari és cada cop més visible. Es ne-
cessari incorporar la perspectiva de génere en les nostres accions
tenint sempre present el doble esfor¢ que suposa per a elles. El pro-
jecte d’inserci6 sociolaboral és una tasca més que inexorablement
cal afegir al treball reproductiu i als rols que la dona, com a dona
gitana, ha d’assumir davant la seva comunitat sota una forta pressio
i control, i que cal poder gestionar per fer compatible el procés de
promocié social i laboral amb la quotidianitat de la dona.
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