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Presentem el projecte d'insercié sociolaboral Situa't, per a la
integracié sociolaboral de persones drogodependents del barri
de la Mina a Sant Adria de Besds, en el marc dels dispositius
d’insercié del Consorci, dins del Pla de transformacié del barri.

Es tracta d’una experiéncia iniciada el 2002, la qual, a partir de
detectar les mancances i necessitats del col-lectiu, ha
evolucionat cap a un model i una metodologia de treball en
qué destaca, pels seus resultats, el taller prelaboral.

En aquest programa es treballen aspectes de motivacid, habits
laborals i recerca de feina en un context productiu. Aixi mateix,
es treballen aspectes com la derivacié, acompanyament i
adhesié a programes de tractament, |'Gs de la xarxa de
recursos sociosanitaris, i la integracié en I'entorn familiar i
social.

El resultat de I'experiéncia indica que els programes adregats a
aquests col-lectius no poden limitar-se només a la insercid, siné
que s’han d’oferir programes integrals que també permetin la
inclusié dels participants en la xarxa comunitaria i el seu entorn
social.

Introduccié
Situa’t és un projecte de la Xarxa de Serveis d’Inserci6 Sociolaboral

del Consorci del Barri de la Mina, en el marc del Pla de transforma-
ci6 del barri, cofinancat pel Consorci i el Fons Europeu de Desen-

' Educador social responsable de programes de reduccié de danys i insercio.
2 Educadora social del projecte Situa't.
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El projecte
Situa’t neix de
la necessitat de
donar una
resposta a la
problematica
laboral de les
persones
drogodepen-
dents i
exdrogodepen-
dents que,
ateses les seves
caracteristiques
personals i com
a col-lectiu,
tenen més
dificultats per
trobar una feina

volupament Regional® El projecte esta dissenyat i gestionat per
I'Institut per a la Promocié Social i de la Salut (IPSS), entitat sense
anim de lucre que dissenya i gestiona programes, centres i serveis
en els camps de les drogodependencies, les persones grans, les do-
nes, la infancia i I'adolescencia, les persones amb discapacitat, i les
persones i col-lectius que pertanyen a minories etniques i culturals
i altres col-lectius especials, i que executa el projecte en qualitat de
gestio, per compte del Consorci.

El projecte Situa’t neix de la necessitat de donar una resposta a la
problematica laboral de les persones drogodependents i exdrogo-
dependents que, ateses les seves caracteristiques personals i com a
col-lectiu, tenen més dificultats per trobar una feina.

A l'inici de la posada en marxa del projecte es va plantejar I'absti-
nencia com a requisit indispensable per a I'accés al programa (dro-
godependents en fase de tractament o seguiment), pero fruit de I'ex-
periencia d’aquests anys i de la realitat del col-lectiu, aquest requisit
s’ha anat tractant de forma més flexible. No es permet el consum en
el centre, pero es permet |'accés a persones que encara no han ini-
ciat tractament o que estan en fase de recaiguda. La majoria d’usua-
ris del Centre d’Atencié i Seguiment de les Drogodependéncies
(CAS Extracta - la Mina) estan inclosos des de fa molt temps en un
programa de manteniment amb metadona (PMM), amb una situa-
cio de cronificacié de la toxicomania que pateixen i, en molts ca-
s0s, sense perspectives de canvi. Aquesta situacié fa plantejar la ne-
cessitat de fer accions especifiques adequades a les possibilitats
reals d’aquest col-lectiu, que estiguin encaminades a la millora de
les competencies personals i socials, i que facilitin I'inici d’un pro-
cés dirigit a la inclusi6 social, i a la incorporacié al mén laboral.

La majoria de persones en situaci6 de drogodependéncia que no-
saltres atenem tenen uns trets comuns en relacié amb la seves com-
petencies laborals, dels qual destaquem els segiients:

e Tenen un nivell de formaci6 baix a causa d’haver-se iniciat en el
consum de drogues en edats adolescents, i haver patit el conse-

* Dins de la Iniciativa Comunitaria URBAN, financada amb fons FEDER, dedicada
a la regeneracié economica i social de les ciutats i del barris en crisi.
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glient fracas escolar o abandonament dels estudis. Aixi mateix, el
consum provoca la necessitat d’adquirir diners de manera rapida
i, per tant, aixo els allunya del mercat laboral. Tenint en compte
la manca d’experiéncia, tenen una baixa qualificaci6 professio-
nal, que dificulta la seva inserci6 laboral.

e Presenten resistencia als canvis per a la integracié laboral en el
mercat laboral ordinari, cosa que provoca que en molts casos
busquin fonts d’ingressos fixes mitjangant el cobrament de re-
cursos institucionals, als quals poden accedir per les malalties
associades al consum de drogues, per exemple les pensions no
contributives (PNC) per invalidesa, que es concedeixen en es-
tar afectat per una disminucié o malaltia cronica en grau igual
o superior al 65% i no disposar de rendes o ingressos sufi-
cients.

Actualment, cal tenir en compte que I’activitat economica i la rea-
litat laboral estan patint alteracions importants, la qual cosa dificul-
ta encara més que aquest col-lectiu es pugui adaptar a les transfor-
macions. El sector econdmic dels serveis registra un gran increment
en el nombre de contractacions respecte als sectors de la construc-
ci6, la industria i l'agricultura.

El cicle de vida laboral combina periodes de feina amb els d’atur,
amb un gran increment de la contractacié temporal. La formacio és
una eina indispensable per a la qualificacié professional al llarg de
tota la vida laboral.

Els canals d’accés al mercat de treball s’han diversificat amb la in-
tervencié de molts intermediaris, i a través de les noves tecnologies,
aspectes que encara fan més complex el cami a les persones exclo-
ses socialment.

l’entorn familiar i social dels participants, en general, és forca com-
plicat. En molts casos la drogodependencia no es I'inic problema,
sinG que ens trobem amb una cohabitacié de conflictes i problemes
que impedeixen als mateixos toxicomans reflexionar objectivament
sobre la seva situacié, condicionant I’lacomodament en la situacio
d’atur, la dependencia institucional, I'obtencié de recursos il-legals
dintre de I’ambit de I’economia submergida i, per tant, la margina-
litat.
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La nova
temporalitzacié
del projecte, no

subjecte a
resultats anuals,
obre noves
perspectives de
futur déna més
importancia a la
seva inclusié
social, amb un
enfocament
més integrador

Les persones que actualment estan en una situacié d’exclusié la-
boral tenen unes grans mancances, la qual cosa fa necessari que
es duguin a terme unes accions de formacié i suport personal molt
intenses i complexes, sempre comptant amb el treball en xarxa
com a element fonamental dins de I'ampli procés integrador de
I"usuari.

El recurs d’aquest projecte ocupacional complementa altres re-
cursos existents pel que fa a I'atencié al col-lectiu de persones
drogodependents, i als recursos ocupacionals, interns de la xarxa
i externs del territori. En aquest sentit, ofereix a aquest col-lectiu
una resposta integral des de tots els ambits de I"actuacié en el
marc d’un treball en xarxa amb I"usuari per a la seva inclusié so-
cial.

La nova temporalitzacié del projecte, no subjecte a resultats
anuals, obre noves perspectives de futur, més ajustades a la reali-
tat del col-lectiu —que necessita itineraris de llarga durada per as-
solir els objectius previstos—, que permetin la integracié. En un ini-
ci els programes establien un temps maxim de permanéncia en el
servei, i prioritzaven la inserci6 en el mercat laboral ordinari. Ac-
tualment els programes permeten un treball personalitzat, amb una
temporalitzacio segons les necessitats del participant, i donen més
importancia a la seva inclusié social, amb un enfocament més in-
tegrador.

Els objectius del programa Situa't

L'objectiu principal del programa és motivar i apropar la persona
drogodependent i exdrogodependent als recursos necessaris per
potenciar I'ocupabilitat i iniciar un itinerari personalitzat cap a la
incorporacio laboral i la inclusié social.

Aixo es duu a terme mitjangant accions d’informacié, motivacié,
assessorament i acompanyament, i derivacié a altres recursos, en
un marc de treball prelaboral, tot creant les bases per afavorir la
igualtat d’oportunitats pel que fa al col-lectiu amb risc d’exclusié a
causa de la drogodependéncia.
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Els objectius especifics del programa son els segiients:

— Motivar cap al canvi actitudinal i aptitudinal, potenciant el desen-
volupament de les habilitats personals i professionals que els par-
ticipants necessitin per a la seva insercié sociolaboral. Estimular
la iniciativa cap a la seva inserci6 social i laboral. Millorar les ha-
bilitats personals per tal d’augmentar I’autoestima, |’autocontrol,
I'autonomia, la constancia i la responsabilitat.

— Facilitar I'apropament al mén del treball, aixi com fomentar els
habits laborals imprescindibles en qualsevol feina. Desenvolupar
i adquirir habits i comportaments laborals i socials saludables
—puntualitat, higiene, assisténcia, relacié amb els companys—, aixi
com aspectes relacionats amb la productivitat, I'eficacia, la qua-
litat, la responsabilitat, i I’aprenentatge d’una feina especifica.

— Mantenir i consolidar I’abstinéncia de les drogues, mitjangant la
coordinaci6 periodica i el seguiment amb els altres recursos espe-
cialitzats del territori.

— Oferir una informacié actualitzada i contrastada in situ sobre el
mercat laboral. Facilitar la derivacié a recursos ocupacionals que
permetin la millora de les capacitats professionals.

— Verificar la situacié de la persona, a partir d'un seguiment acurat
de les seves capacitats i actituds, atés que es pot observar en el
marc d’un ambient de treball tutoritzat. Aquest contacte amb una
feina ajuda a revisar el procés d'inserci6 laboral predefinit i a va-
lorar les possibilitats d’insercié posteriors.

— Adequar les expectatives dels participants a la situaci6 real del
mén laboral, en relacié amb les d’oferta i demanda i de categoria
professional.

— Augmentar la participacio personal en el seu itinerari d’insercio,
per tal que els participants en siguin protagonistes i, de forma au-
tonoma, prenguin decisions en la recerca de feina.

— Millorar aspectes de socialitzacid, afavorint que les persones be-
neficiaries del projecte recuperin i utilitzin les relacions familiars
i socials.

Les activitats que realitzem
Les diferents fases son flexibles i s’executen de forma paral-lela i/o

independent en funcié de la situacié de cada participant i les seves
possibilitats.
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Com accedeixen els usuaris al programa, el seguiment
i la coordinacio

La derivaci6 de participants es fa des del Centre d’Atenci6 i Segui-
ment de les drogodependeéncies (CAS); el Centre d’Atencié Sociosa-
nitaria El Local, i/o altres serveis especialitzats de la xarxa d’atenci6 a
les drogodependeéncies (XAD); recursos ocupacionals, inclosos en la
Xarxa de Serveis d’Integracié Sociolaboral del Consorci del Barri de
la Mina, com el Servei d’Informacié i Orientacié Laboral (SIOL); ser-
veis socials del barri, i des d’institucions penitenciaries. Es realitza
una entrevista d’acollida per valorar les necessitats especifiques de
cada participant, aixi com la seva adequaci6 al recurs. No tant sols
valorem les necessitats d’integracié laboral, siné també les diferents
problematiques que poden donar suport a la seva inclusié social

Quan l'usuari s’incorpora al programa, signa un contracte de com-
promis i funcionament d’acord amb les normes de funcionament
del centre.

laula taller prelaboral

En aquesta fase, els participants realitzen treballs de tipus manual,
alguns d’ells de produccié manipulativa en col-laboracié amb em-
preses, administracions i entitats que ens fan I'encarrec i ens facili-
ten el material. Es fan accions de suport com ara xerrades, entrevis-
tes o sortides. L'aula taller prelaboral vol ser un primer pas en
I"adquisicié d’habits laborals, motivacié cap al canvi de vida i apre-
nentatge de la constancia en la feina tenint en compte altres aspec-
tes que dintre del mon laboral també podem extrapolar a altres
ambits socials (comunicaci6, imatge, responsabilitat i altres compe-
tencies transversals).

Per I’assisténcia a I’aula taller els participants reben una beca edu-
cativa sobre la base de criteris de productivitat i assistencia. Atés el
tipus d’activitat manual i el ritme de produccié del col-lectiu parti-
cipant, aquest pagament té un caracter simbolic i educatiu, i no un
caracter salarial.

Com ja sabem, la preséncia com a treballador en un entorn laboral
implica disposar d’un conjunt d’habits, actituds i habilitats que, si
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no es tenen, poden fer molt dificil la seva integracié. Tenir una bona
higiene personal, complir uns horaris i una puntualitat, saber utilit-
zar el transport public, coneixer I’entorn que els envolta, i millorar
la comunicacio, les relacions personals i la responsabilitat soén al-
guns dels aspectes a treballar. Tots aquests aspectes es treballen en
Iaula taller, mitjancant la realitzacié de I’activitat manipulativa,
que permet situar-se en el marc d’un context productiu, i mitjancant
la realitzacié de tallers d’informacié-motivacio.

Aquesta activitat es duu a terme amb empreses ordinaries, entre les
quals podem destacar la manipulacié de material electronic i o ma-
terial de tipus més sanitari (tiretes, gases). A més, des de fa un any es
disposa d’un projecte de col-laboraci6 entre el Departament de Sa-
lut de la Generalitat de Catalunya i I'IPSS per a la gestié d’activitats
productives del projecte Situa’t, mitjangant el qual els participants
manipulen i munten kits individuals per a l'intercanvi de xeringues.

El taller de recerca activa de feina

Consisteix en un suport personalitzat enfocat a la recerca activa de
feina, i amb un contacte real amb el mercat de treball.

Realitzem accions de suport a la recerca de feina, mitjancant entre-
vistes per tal de coneixer les capacitats de cada persona i les seves
competeéncies transversals, perqué sapiga quines son les diferents
eines per buscar feina de forma adequada, millori les habilitats so-
cials, i potencii la utilitzacié de recursos de la comunitat.

Altres activitats extraordinaries que realitzem

Es possibilita una immersié en la realitat social del barri i de I'entorn,
facilitant uns coneixements i intercanvis dels recursos sociolaborals,
culturals, ladics i esportius necessaris per a la seva integracio socio-
laboral, mitjangant sortides guiades, visites a recursos i participacio
en activitats de I'entorn del barri.

Algunes de les activitats realitzades son, entre altres: participacio en
la decoracié nadalenca del barri, tai-txi, sortides a museus de la
ciutat de Barcelona, visites a fires...
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Metodologia de treball

El personal que forma part del projecte sén: un coordinador-educa-
dor, una educadora i una figura auxiliar, que fa tasques educatives
complementaries i de suport a I’activitat.

Es potencia la fase del projecte que fa referencia a I’aula taller pre-
laboral, mentre que es dota la fase de recerca de feina i seguiment
de la inserci6 d’una metodologia activa i personalitzada en el camf
cap al mercat laboral. Aixi mateix, es fa un émfasi especial en els
aspectes de coordinaci6 amb la xarxa d’atencié a la problematica
drogodependent i els recursos ocupacionals del territori, i es com-
pleta el servei amb un seguiment personal de la incorporacié al
mercat de treball, i de tutoritzacié amb les empreses col-laborado-
res.

Tutories. Seguiment individual

L'objectiu és recollir informacié de I'usuari i el seu entorn, revisar
el pla de treball i I'acompliment dels objectius previstos, coneixer
dificultats i detectar problemes, per tal de reorientar el seu procés

d’insercio sociolaboral.

Es valora I"adquisicié d’informacié i canvis d’actitud individual pel
que fa als diferents continguts dels moduls grupals.

Les tutories es duen a terme durant tot el procés: s’han fet un minim
d’una o dues entrevistes setmanals a cada participant.

També s’han dut a terme tutories tant amb les persones incorpora-
des a I'aula taller com a les que només vénen a fer recerca activa
de feina.

Accions de seguiment longitudinal

Durant tot el procés es realitzen accions de coordinacié amb els di-
ferents recursos que utilitza el participant:

e Treballador social referent
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e Professional referent del centre de tractament i seguiment
o Altres referents externs

Treball en grup a laula taller prelaboral

Oferim un espai de treball amb els membres del projecte, on s’ofe-
reix la possibilitat de simular els diferents aspectes del treball en
una empresa. L'aula taller prelaboral vol ser un primer pas en |'ad-
quisicié d’habits laborals, motivacié cap el canvi de vida i aprenen-
tatge de la constancia en la feina.

El treball en xarxa

La coordinaci6 entre els diferents recursos és una estrategia impres-
cindible entre els diferents agents socials que treballen per a la pro-
moci6 personal d’aquests col-lectius. La xarxa ens permet construir
un projecte individual amb l'usuari i els diferents recursos impli-
cats, tant els interns del Consorci, com els externs del territori.
Aquestes coordinacions permeten establir uns acords en les actua-
cions dutes a terme amb els diferents serveis de la comunitat i es-
pecificament de I’ambit de la inserci6 laboral, perd també amb els
recursos comunitaris, siguin de I’ambit educatiu, de la salut i/o so-
ciocultural. A partir de la complicitat dels diferents projectes de
I’Area Social del Consorci del Barri de la Mina i la seva coordina-
ci6 amb la resta d’agents socials del territori.

Valoracié

Sobre la base de tots els motius esmentats i de I’experiencia adqui-
rida des del 2002, es valora que I'aula taller prelaboral és una gran
contribucié en el cami de motivar les persones en aquesta situacio,
i que déna un bon resultat en la motivacié i participacio dels usua-
ris, ja que permet assolir els objectius del projecte en un entorn
d’activitat educativa en un context productiu.

La participaci6 en el programa ha permes que els candidats en fase
activa de drogues n’hagin disminuit el consum i hagin estat derivats
a tractament o a altres recursos especialitzats.
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Els participants han presentat les dificultats propies de I'aprenentat-
ge de I'adult, i especifiques d’aquest col-lectiu. La metodologia ha
estat en tot moment flexible per tal d’adaptar-se a les caracteristi-
ques dels participants i a les necessitats individuals.

Malgrat les dificultats esmentades anteriorment, es valora molt po-
sitivament el treball realitzat pel que fa a habits, com ara millora de
la imatge personal, compliment d’horaris, responsabilitat, constan-
cia, i reforg de la relacié amb els recursos assistencials. Ha millorat
la seva adhesi6 al Centre d’Atenci6 i Seguiment per al tractament
de la drogodependencia, i a nivell hospitalari en el tractament de
les malalties associades al consum (VIH, hepatitis, tuberculosi).
Destaquem també la millora amb I’entorn familiar i comunitari, aixi
com de la qualitat de vida en general.

El fet de treballar amb empreses externes en I’aula taller prelaboral
permet dur a terme un procés de control de qualitat que repercuteix
molt positivament en I’aprenentatge laboral dels participants.

Aixi mateix, es valora molt la seva repercussié positiva en la xarxa
social i sanitaria del barri. Persones que no feien tractament sanita-
ri ni de drogodependeéncia ara es preocupen de la seva salut. Perso-
nes que han passat de delinquir a fer-se responsables de les seves
causes judicials, i guanyen uns diners mitjancant una activitat inte-
gradora o una feina. Persones excloses que han millorat la relacié
amb els professionals i la familia, i que ara participen en la vida so-
cial del barri. Persones amb mancances i dificultats que ara tenen
perspectives de futur. En definitiva, és un projecte per facilitar que,
mitjancant els recursos de la xarxa comunitaria, els participants si-
guin ciutadans membres d’una comunitat cada cop més inclusiva i
solidaria.
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