Itineraris d’insercid laboral:

una proposta de promocié social

Elisa Thomas' i Marta Venceslao®

El educador social no esta llamado a resolver el paro estructural...
pero si esta convocado a trabajar para facilitar

nuevos procesos de creacion de vinculos y lugares sociales,

a partir de la transmision del patrimonio

que hay que hacer [...] comun.

(Nahez, 1999: 44)

El present article representa un intent de sistematitzar la
practica educativa en I'ambit de la insercié laboral, recollint les
reflexions i els plantejaments fruit de I'experiéncia acumulada
en els anys de treball a Insercoop.

Punt de partida

Insercoop és un dispositiu d’insercié laboral que neix I'any 1997
amb el proposit d’habilitar oportunitats de promocié social a través
d’allo laboral, per a aquells que han estat categoritzats com a “res-
ta social”, és a dir, aquells sectors de la poblacié aparentment pres-
cindibles; innecessaris per a la vida social i per a la vida economi-
ca (Bauman, 2005). Amb aquest proposit, el nostre plantejament
metodologic proposa mecanismes per a la construccié d’itineraris
d’insercio laboral, que possibilitin a les persones ateses la construc-
cié d’un sentit particular en relacié amb la tematica laboral, que els
permeti vincular-se i circular socialment. En paraules de Meirieu
(2000), es tractaria d'“ofrecer un lugar en el mundo y herramientas
para ocuparlo”. Al voltant d’aquesta qliesti6 s’obre un dels interro-
gants que incardina la nostra practica educativa: com pot construir
el subjecte un lloc en el mén des de les gliestions laborals?

Marc teoric
Tal com sosté Nuiez (1999), I'educaci6 social orienta cap a la produc-

ci6 d’efectes d’inclusié cultural, social i economica, ja que proveeix els
subjectes dels recursos pertinents per resoldre els desafiaments del mo-

! Psicologa. Técnica d'insercié laboral a Insercoop SCCL.
2 Educadora social i antropologa. Técnica d'insercié laboral a Insercoop SCCL.
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ment historic que els emmarca. Aquesta tasca compren tant els proces-
sos de transmissio per part de I'educador (ja que se li suposa un saber)
com els d"adquisicié per part de la persona atesa (ja que se li suposa
una educabilitat), en relacié amb els recursos culturals que possibiliten
la incorporaci6 dels subjectes a I’actualitat de la seva epoca. Entenem
aquest doble procés com una quiestié educativa fonamental.

Els professionals de la insercié laboral, encarregats de la transmis-
si6 de continguts de valor social, tenen com a funcié la realitzacié
d’accions educatives amb les persones que acudeixen a la institu-
ci6 i que opten —perque en el cas dels adults cal que hi hagi con-
sentiment- pel treball educatiu. Es llavors quan I'usuari passa a ser
subjecte de I'educacié. L'encarrec del técnic consisteix a facilitar
que aquest —el subjecte— construeixi nous ancoratges socials i cul-
turals, obrint possibilitats d’accés a noves filiacions, nous emplaga-
ments situats més enlla de la resta social.

El subjecte de I'educacié ocupa una plaga, un lloc que es configu-
ra amb continguts culturals que, en el cas de la insercié laboral, es-
tan vinculats a qlestions relacionades amb el mén del treball. El
procés d’adquisicié per part del subjecte suposa que se n’apropii i
els interpreti. Seguint les aportacions de Kant i Lacan, prenem com
a punt de partida la idea que el subjecte esta dividit en la seva di-
mensié social —la manera amb la qual aquest es representa o es po-
siciona en el social- i una dimensié d’ordre particular: la seva sub-
jectivitat. Entenem que el treball educatiu no ha de realitzar-se en
aquest darrer planol, sin6 en el de la sociabilitat. Pero cal remarcar
la relaci6 intrinseca d’ambdues dimensions, perque és precisament
Iexistencia d’aquesta realitat subjectiva la que fa que I'individu es-
devingui Unic, i d’aquesta manera marca la necessitat de plantejar
el treball educatiu considerant la seva particularitat.

Aixi doncs, un subjecte que acudeix a la institucié per buscar feina
pot consumir drogues i presentar-se (0 no) com a toxicoman. Sense
necessitat de més dades podem apreciar que afloren dues qiiestions
fonamentals: una eleccié particular, que té a veure amb el subjecte
(el consum), i una representacié social, que té a veure amb un posi-
cionament: es representa com a toxicoman (o no). El nostre encarrec
educatiu consisteix no a abordar les causes de la seva drogoaddiccio,
sind a situar "obstacle que suposa el fet de no poder separar-se d’al-
[0 que creu ser; allo que posa en joc quan es relaciona amb els al-
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tres. Ampliant I'exemple esmentat anteriorment, en la nostra practica
és habitual escoltar com el subjecte no pot obviar la qtiesti6 del con-
sum: apareix en la primera entrevista i en les successives tutories,
esdevé la resposta a les dificultats que apareixen al llarg de l'itinerari
i fins i tot és una qiesti6 esmentada en entrevistes de feina, cosa que
en la gran majoria de casos provoca que se’l descarti com a treballa-
dor. Veiem, doncs, que del que ens hem de fer carrec és d’afrontar el
problema de representacié social del subjecte: ;a més de toxicoman,
el subjecte pot ocupar altres llocs en I'esfera social en general, i en el
mén laboral en particular? Es a través d’aquest interrogant que s'obre
la possibilitat de construccié de nous llocs simbolics per al subjecte.

Pel que fa a la categoria exclusié social

Si bé una reflexi6 extensa sobre la categoria exclusio social exce-
deix els limits d’aquest treball, creiem necessari apuntar breument
algunes qliestions que convidin a realitzar una lectura critica d’a-
quest concepte.

Les diverses practiques que configuren el camp de I'educacié social
han desembocat en el gliestionament de la categoria exclusié social,
la qual estableix I'hegemonia pel que fa a les logiques socials i econo-
miques en relacié amb un moment determinat, amb un context social
concret (Nafiez, 1999). El conjunt de transformacions que defineixen
I'etapa actual del procés de globalitzaci6 capitalista produeixen efec-
tes que trobem condensats en la nocié d’exclusié; un terme que ens
remet a certa lectura de la realitat que intentem interpretar. No és ex-
clos aquell que vol. Per accedir a I'exclusid, els individus i els grups
han de presentar un cert nombre de caracteristiques en termes d’ocu-
paci6, escolaritat, habitatge, vida familiar, etc. i “estar apresado en las
mallas de cierta maquinaria de codificacién de lo real” (Karsz, 2004).

Els grups exclosos formen part de la societat, de la qual es diu que
son expulsats.? No estan fora de la societat, sin6 fora de determinats

3 Karsz il-lustra aquesta questié amb alguns exemples interessants: “elemento de
freno de las reivindicaciones salariales, sostén de la idea segun la cual los que tie-
nen empleo asalariado son privilegiados, confirmacién del dogma ‘el trabajo es
salud’, resignacién a condiciones laborales cada vez méas penosas, estimulo al re-
parto del empleo sin tocar las estructuras de la redistribucién de capital...”.
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circuits i espais. Sota el prisma de la logica dominant, aquests grups
resulten Gtils i necessaris, ocupen una funcié determinada en aque-
lla economia de la qual —suposadament- no formen part. Es per
aixo que el molt habitual concepte d’exclusié social conté una con-
tradiccié insostenible, ja que cap individu no pot estar globalment
per fora d’allo social (sense negar I"existencia d’exclusions “particu-
lars” com I’escolar, laboral, d’habitatge, etc.). La perversi6 del tan-
dem exclusié/social resideix en el fet de presentar I'exclusié sense
limits, questi6 que autoritza la seva expansi6 en totes les direccions.
Aixi, I'exclusié globalment plantejada obliga a una gestié també
global de la qtiestid, és a dir, intervenint en les miltiples esferes que
participen de la vida del subjecte.

Proposta metodologica*

La valoracio inicial

Considerem que la valoraci6 inicial comprén un temps previ a l'i-
nici de I'itinerari en el qual es fa com a minim una primera entre-
vista amb la persona que arriba a la institucio. Es tracta del moment
en el qual s’explica I'oferta del servei en relacié amb activitats, re-
cursos, metodologies i normes d’us per tal que la persona pugui va-
lorar aquesta oferta. Aixi mateix, des de I'entitat es valoren les pos-
sibilitats d’articular alld que l'usuari diu que vol amb el programa
i/o dispositiu des del qual se I’atén. Podriem pensar aquest primer
punt a partir de les qliestions administratives i/o de gestio.

Pero sabem que, si no incloem el subjecte, és Ialtre qui decideix; si
reduim la primera entrevista a un questionari tancat per tal de reco-
pilar dades de la seva vida laboral, ens arrisquem a operar des d'un
bon principi en relacié amb els nostres propis valors i prejudicis.
Aixi, des d’aquest marc, es tracta de confrontar el que el subjecte diu
voler, com s’explica a si mateix la seva situacid, etc., amb allo que
—d’entrada— esta disposat a posar en joc per tal d’aconseguir-ho.
Apuntar a la seva disponibilitat des del planol de la responsabilitat.

4 Aquet apartat ha estat elaborat a partir dels plantejaments directrius que Orteu
desenvolupa en el seu llibre La construccién de itinerarios de insercién laboral
(2007).
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Es interessant, doncs, plantejar qiiestions relatives a la seva situaci6
actual (que li suposa estar a I'atur, quines dificultats ubica en rela-
ci6 amb el mercat de treball), aixi com questions que ens permetin
escoltar quins han estat els circuits i modalitats del subjecte en el
mercat de treball (com ha trobat les feines anteriors, per qué es van
finalitzar els contractes) per tal d’estar advertits respecte a |’aparicié
d’elements de repeticié en l'itinerari. No es tracta d’elaborar un
“diagnostic d’ocupabilitat”, siné de dibuixar el punt de partida des
del qual iniciar I'itinerari.

El pla de treball

Mitjangant el pla de treball s’inicia I'itinerari d’insercié laboral. Es
tracta de I’eina metodologica que explicita I'objectiu de la persona
atesa, les tasques a desenvolupar i el suport que necessita per acon-
seguir I"esmentat objectiu. En parlar de suport, ens referim als con-
tinguts técnics que I’educador ha de transmetre (recerca a través
d’Internet, recerca mitjangant I’autocandidatura, com escriure una
carta de presentaci6, etc.), aixi com al grau “d’acompanyament”
que I’educador ha de fer (recerca autbnoma amb tutories setmanals,
que la persona faci recerca juntament amb el tecnic, participacié en
dinamiques grupals, etc.). Cal dir, pero, que no es tracta d’una se-
qiiencia o llistat de “coses a fer” que I’educador ha de “controlar”.
De nou apareix com a element clau la necessitat d’incloure la per-
sona atesa en la conceptualitzacié de litinerari; cal tenir en comp-
te la seva hipotesi en relacié amb la propia situacio, cal comprome-
tre-la en I'elaboraci6 del pla de treball.

Hem d’estar advertits que reduir el treball a una dialéctica entre
I’homogeni i el divers, a la confrontacié de les circumstancies del
subjecte amb la realitat del mercat de treball, pot conduir a una cai-
guda del cas. Cal revisar les premisses davant de cada cas; allo que
s'oposa a la logica del model és el fet de re-dibuixar els principis
amb els quals treballem. Un exemple clar el trobem en el treball
amb persones amb malaltia mental: en aquests casos la seqiiéncia,
allo previsible, no encaixa. Aferrar-se a una logica preestablerta, a
un protocol d’actuacié, condueix a un recorregut estéril. El tecnic
ha de reconstruir el seu saber (que mai és un saber sobre el subjec-
te) sostenint el dificil equilibri entre I"escolta de la particularitat i la
realitat del mercat de treball, equilibri que es desestabilitza amb la
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incursié de la urgéncia que manifesta el subjecte i els moments
d’impasse en els quals el professional no pot més que deixar-se
orientar per la logica del cas.

Aquesta primera concrecié que és el pla de treball en [a majoria
dels casos és objecte de canvis motivats pel seu desenvolupament.
Aixi, ens podem trobar que el seu sentit final canvii a mesura que
aquest es va desplegant. En aquest sentit, l'itinerari ha de permetre
certa tensié entre les tasques que, pactades amb el subjecte, es de-
fineixen com a necessaries per trobar feina i els resultats que anem
obtenint. 'educador ha de promoure que sigui el mateix subjecte
qui —amb el suport necessari— vagi redefinint la linia d’accié a me-
sura que s’enfronta amb les consequliencies d’aquesta. La possibili-
tat de sostenir aquest procés permet construir un vincle en el qual
la persona atesa es pot reconéixer respecte a allo que creu que li
passa. Veiem, doncs, que té tanta importancia el procés com els re-
sultats obtinguts.

La hipotesi educativa

Podriem entendre la hipotesi educativa com la pedra angular del
treball educatiu. Atendre, en primer terme, la paraula del subjecte
evita que l'accié educativa quedi obturada pels prejudicis del tec-
nic en relacié amb aquest, ja que parteix, en primera instancia,
d’allo que el subjecte diu voler i del que posa en joc per aconse-
guir-ho. D’aquesta manera, la hipotesi incardina el pla de treball (al
mateix temps que el desenvolupament d’aquest pot incidir en la for-
mulaci6 de la hipotesi) i es desenvolupa a partir de I’obertura d’un
lloc i un temps nous. El subjecte i la seva paraula esdevenen prota-
gonistes d’un recorregut que el pressuposa responsable de les seves
propies eleccions. La hipotesi educativa permet avangar mentre “el
sujeto puede hacerse cargo de su futuro al interrogarse sobre su
propio recorrido” (Orteu, 2007). Si no s’ha pogut desenvolupar el
pla de treball previst, no es tracta d'impugnar l'elecci6 del subjec-
te en termes d’eleccié “correcta” o “incorrecta”, siné d'interrogar-
lo pel que fa a les expectatives que no ha pogut assolir. El técnic ha
d’oferir al subjecte un lloc des del qual pugui formular i sostenir
aquesta pregunta, promovent |'avang cap a altres llocs possibles.
Aquesta oferta té sentit si tenim en compte que el temps d’adquisi-
ci6 de certs continguts i els efectes subjectius o de posicionament
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que provoquen no necessariament coincideixen, de manera que
I'interes del técnic no s’ha de centrar en el fet que el subjecte faci
un canvi en l'esfera de la seva particularitat. En alguns casos el tre-
ball educatiu pot comportar viratges en la subjectivitat de la perso-
na atesa, perd aquest efecte no pot plantejar-se com la finalitat del
treball educatiu. Per exemple, el fet que una persona que atenem
pugui ometre en el marc d’una entrevista qiiestions relatives al seu
procés de deshabituacié amb les drogues no comporta que hagi tro-
bat un nou lloc des del qual representar-se.

La valoracio final

Entenem que la valoraci6 final va més enlla de si la persona ha tro-
bat feina 0 no. Una ocupaci6 no és I'tnic éxit possible per al sub-
jecte. La valoracié esta relacionada amb el valor que es d6na al tre-
ball realitzat pel subjecte en el moment de finalitzar el programa
des del qual ha estat atés. La valoracié legitima el subjecte; en
aquesta aposta per donar valor al que el subjecte diu, la valoracié
final ens remetra a linterés inicial, quina era la seva demanda, per
desembocar en el plantejament d’un nou interrogant en relaci6
amb el seu futur a partir del treball realitzat en el dispositiu. Es el
tecnic qui ha d’ajudar a formular aquesta pregunta per tal de poder
circular per altres espais socials.

Obstacles en I'ambit de la insercié

La tasca de I’educador en materia d’'inclusi6 laboral no esta exemp-
ta d’obstacles i incerteses. Situem a continuaci6 les dificultats pro-
pies de I’ambit de la inserci6 laboral contemporania des del vessant
del discurs d’época, aixi com des del subjecte i I'agent de I'educcio.

En relacié amb el discurs d’época

Els serveis d’insercio se situen entre la logica social i la logica eco-
nomica, les quals condicionen indefectiblement el treball educatiu.
En primera instancia, cal indicar que la practica educativa en la in-
serci6 laboral esta inundada per la moralitzacié del discurs. La re-
cerca d’una nova identitat amb la qual plantar cara a la crisi del
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subjecte actual fixa com a objecte educatiu la seva transformacié
en l'ideal de treballador. Aquesta qtiestié obstaculitza I’aparici6
d"altres llocs possibles allunyats d’aquest ideal. En aquest sentit, s6n
habituals les valoracions de la persona que es realitzen a través de
I"actitud que globalitza I'individu; inferir aspectes de caracter sub-
jectiu en el seu comportament, etc. (Orteu, 2007). Per exemple, da-
vant de certa passivitat i/o inhibicié pel que fa a la recerca de fei-
na, és habitual escoltar que la persona “no vol treballar”.

Podem ubicar un segon obstacle en I'embranzida d’una practica
educativa que situa I’epicentre de la seva tasca en el treball de les
actituds de la persona, amb la finalitat de produir individus discipli-
nats i d’acord amb la destinaci6 social que se’ls adjudica. Es a dir,
treballadors docils i flexibles. Les politiques d’insercié inscrites en
la logica mercantil avaluen el subjecte en termes de productivitat i
del seu suposat grau d’ocupabilitat. D’aquesta manera, la insercié
laboral és concebuda precisament a través de la millora pel que fa
a les possibilitats d’insercié de la persona.

El tercer escull ens remet a una lectura exclusivament economica
del paper del ciutada en el marc social. Actualment la inserci6 la-
boral pretén equiparar-se amb la integracié social, de manera que
la logica educativa es dilueix en I'econdmica. Aquesta confusié de
discursos —I’educatiu i I'econdmic- condueix a I’educador a un nus
de dificil solucié. D’una banda, el mercat dictamina el sistema
d’accés al mon laboral: a través de la productivitat. De Ialtra, els
individus que atenem no realitzen una demanda explicita de treball
educatiu, siné una demanda d’ocupacié. L'educador pot caure en
el risc de no discernir 'oferta de treball de I'oferta educativa.

En relacié amb el subjecte i amb I'agent

En un primer moment les persones que atenem no sén subjectes de
I"educacié. Ho sén quan es produeix una decisié a dues bandes: la
persona ha de consentir a les manifestacions que I'interpel-len i el
professional ha d’acceptar o rebutjar ser particip d’aquesta mateixa
interpel-laci6. Pero cal tenir molt present que el consentiment o el
rebuig no es troben en les “dites”, sin6 en el seu discurs. En aquest
sentit, €s important preguntar-se si les resistencies i/o dificultats en
els casos s6n del subjecte o de I'educador.
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El subjecte

La divisi6 del subjecte en una dimensié social i una dimensié sub-
jectiva opera com a limit per a I’educador, ja que la subjectivitat no
és objecte de treball educatiu, si bé operar de manera efectiva en el
pla de la socialitzaci6 pot tenir efectes en la subjectivitat i vicever-
sa. Pero el que esdevé problematic per a I'educacié és la irrupcié
irreductible de la subjectivitat de Ialtre, ja que es posa de manifest
que, en alguns casos, la dificultat d’accés al mercat laboral no pas-
sa per la manca de competéncies tecniques, siné per la possibilitat/
impossibilitat de capitalitzar aquests coneixements. Un exemple
clar en relacié amb aquesta interdependeéncia és el d’una persona
atesa que presentava grans dificultats per situar-se en el temps i fer
referencia a les seves experiencies laborals; aixd impossibilitava la
consecucio reeixida dels processos de selecci6 en els quals partici-
pava. Ja que tan sols era capag de parlar de si mateix a través de la
ubicaci6 d’episodis personals. A partir d’aqui utilitzarem una meto-
dologia senzilla pero fructifera: en les successives tutories es dibui-
xa una linia del temps amb dos nivells: al pla superior s’escrivien
els cursos, les feines realitzades, i els llocs on el subjecte havia vis-
cut; al pla inferior, els esdeveniments personals significatius en la
seva vida. El paper on I’educador anava prenent nota de les dades
i dates que ell anomenava va permetre un distanciament entre les
dues dimensions —la social i la subjectiva— que en un bon principi
apareixien com a indissolubles. D’aquesta manera, per primer cop

el seu discurs esdevingué clar pel que fa al seu recorregut profes- Esdevenir
sional. subjecte de
I'educacid
Esdevenir subjecte de I'educacié requereix el consentiment a una requereix el
renincia, en tant que es posa en joc quelcom de I'eleccié, de fer- consentiment a
se carrec de les propies decisions més enlla de les contingéncies. una renuncia,
Treballar la disponibilitat educativa té a veure amb aixo, en la me- en tant que es
sura que permet noves adquisicions. Les persones que atenem so- posa en joc
vint arriben a I’entitat havent assolit una categoria, un nom imposat quelcom de
des de fora (toxicoman, malalt mental, exreclis, etc.), que envaeix I'eleccid, de fer-
la seva circulacié. Per tal de promoure un moviment, per tal que la se carrec de les
persona pugui dir-se a si mateixa d’una altra manera (no sén pocs propies
els casos en els quals les persones es presenten a la primera entre- decisions més
vista amb la seqliencia nom-cognoms-col-lectiu), cal fer una pre- enlla de les
gunta: que més puc ser? No es tracta d’una qtiestié facil. contingéncies
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Cal apuntar que les dificultats de les persones que atenem poden
remetre als limits de la funci6 educativa i de la institucié. El que
permet que un usuari esdevingui subjecte de I'educacio és el reco-
neixement que en el fet d’estar a Iatur incideix quelcom propi, aixi
com la disposicié de fer-se’n carrec.

L’agent

Les dificultats de I’agent de I'educacié ens remeten directament a
qliestionaments étics pel que fa a I'exercici de la seva funcié. Una
de les principals dificultats és sostenir la suposicié d’educabilitat
de la persona atesa, de sostenir una aposta pel subjecte a emergir.
En aquest sentit, llegir el subjecte des de I’educabilitat significa
atendre la seva apropiacié, adquisicié, la construccié que fa dels
continguts culturals. Perd les condicions que estableix el mercat la-
boral actual plantegen el segiient giiestionament: ;com treballar
una aposta educativa que no es confongui amb un aposta per la
productivitat del subjecte? Els efectes del treball educatiu cristal-lit-
zen a posteriori; si se situa en el marc d’una aposta, |’educador ha
de poder mantenir una posicié d’incertesa i al mateix temps de
subjeccio a la hipotesi plantejada a partir del discurs de la perso-
na atesa.

Pero en molts casos la possibilitat de desenvolupar el pla de treball
no és viable perque l'usuari no esta en disposici6 de fer-se’'n car-
rec. Aquest és un moment complicat per a ’agent, ja que ha d’ex-
plicitar aquest limit, aquesta distancia entre els objectius marcats i
les possibilitats d’assolir-los en un moment determinat. ;Com ma-
negar-s’ho en aquest joc de tensions, com assegurar-se que I’edu-
cador no esta dimitint de la seva funci6? Cal apel-lar a les respon-
sabilitats de I’agent: diferenciar entre el subjecte i els prejudicis
propis, inventar noves metodologies per atendre cada persona més
enlla dels protocols d’actuaci6... La construccié del cas, la posada
en comu amb I’equip, la supervisié amb un professional extern...
son, en definitiva, maneres de reflexionar per tal de discernir si en
un moment determinat s’ha de posar un limit davant la demanda
del subjecte.

Elisa Thomas i Marta Venceslao
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Noves possibilitats d'ancoratge per al subjecte

Entenem que la construccié d'itineraris d’insercié laboral amb per-
sones categoritzades com a excloses pot esdevenir un marc en el
qual el subjecte pugui circular sense ser situat en el lloc de la “res-
ta” social. Aquesta construccio és possible atenent a diverses qlies-
tions subjacents al plantejament teoric i al posicionament etic de la
nostra institucio:

1. En primer lloc, no donar per descomptat el concepte de treball
que té la persona. Hauriem d’obrir interrogants com ara: per que
desitja treballar?, quines son les seves necessitats en relacié amb
el mercat laboral?

2. Acollir i reconeixer l'interés particular, i donar valor i lloc a la
seva paraula (atenent a un principi de realitat). El nostre paper és
donar suport al subjecte en el seu esforg per articular allo que es
proposa.

3. Regular un temps de treball en el qual el subjecte pugui donar
sentit a allo que desitja mitjangant l’adquisicié d’uns continguts
de valor social que promoguin la possibilitat d’ocupar nous
llocs.

4. Es tracta, en dltima instancia, de sostenir al subjecte en la seva
recerca, donant-li temps. Temps per al subjecte i temps per al
treball educatiu més enlla de les urgencies de la productivitat i
dels imperatius contemporanis.

Reflexions

Des de la nostra practica educativa, advoquem per “instituir espa-
cios y tiempos donde el fantasma de control disciplinario pueda di-
solverse a favor del trabajo exploratorio de cada uno, y por estable-
cer marcos institucionales que pongan en primer plano la dignidad
de lo humano, pudiendo asi albergar y dar reconocimiento a los su-
jetos en tanto que ciudadanos” (Nufez, citada a Orteu, 2007: 12).
Aquesta aposta no és possible si els professionals de la inserci6 la-
boral no preveuen la possibilitat que les persones que atenem po-
den relacionar-se d’una altra manera amb allo social, la qual cosa
suposa un enigma: no sabem quina apropiacio fara el subjecte dels
continguts adquirits. Al mateix temps, és una tasca impossible si el
mateix subjecte no arriba a “cerciorarse de que hay otras basque-
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das y otras alternativas que aguardan; de que algo del orden de lo
nuevo, de encuentros nuevos, es posible. Asi, de lo que se trata es
de hacer posible la existencia de un vinculo. Un vinculo que, de al-
guna manera, opere como un nuevo articulador hacia otras vias po-
sibles” (Ibid. 12).
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