El projecte professional amb
una mirada de genere

Marta Colomé’

Aquest article neix de la reflexio permanent que es fa a Surt, Asso-
ciacié de Dones per a la Insercio Laboral, una entitat que té com a
missié afavorir el procés d’incorporacié de les dones al mercat de
treball, especialment aquelles que es troben en situacio de vulnera-
bilitat social i laboral.

Surt treballa:

e Donant suport als processos de millora de I'ocupabilitat i desenvo-
lupament de competéncies professionals engegats per les dones.

e Desenvolupant i divulgant noves metodologies que millorin els
processos d’insercio.

e Millorant el coneixement, mitjangant la recerca, dels processos
vinculats a la incorporacio de les dones al mercat de treball.

* Desenvolupant iniciatives que afavoreixin el canvi social, la soli-
daritat i la responsabilitat social.

Amb una visié que:

e Déna resposta de qualitat a les demandes i necessitats del client
o clienta.

e Es eficac en el suport a les dones perqué puguin assolir el seu ob-
jectiu d’insercio.

e Es innovadora en les metodologies i les eines per a la insercié de
les dones.

e [s especialista en politiques de génere i en mesures d’equitat de
genere en el context de les empreses.

e Esta reconeguda per la qualitat del seu treball d’innovacio i re-
cerca social.

e Sap optimitzar els seus recursos disponibles i els gestiona de ma-
nera eficag.

e Amb responsabilitat social, orienta la gesti6 eficac dels recursos
cap a l’assoliment dels seus objectius socials.

e Fomenta una organitzaci6 de professionals altament competents
amb una cultura fonamentada en la cooperacid, la innovacié i la
qualitat.

' Professora de primaria i educadora social. Responsable de la Consultora de
Geénere de SURT, Associacié de dones per la inserci6 laboral.
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Es important
vincular el
procés
d'insercié
laboral al
d’orientacié al
llarg de la vida.
Per aquest
motiu es tracta
d’un procés
individual que
no es pot
estandarditzar

Tal com s’expressa en la missié, un dels objectius que vertebren
I"estratégia de I'entitat és desenvolupar metodologies que permetin
millorar I'atencié a les dones en procés de definici6 i execucié del
seu projecte professional. En aquest sentit, hi ha cinc eixos sobre els
quals es fonamenta el treball d’orientacié:

Partir de la idea de projecte

En el treball d’acompanyament a la insercié de dones és important
vincular el procés d’insercié laboral al d’orientaci6 al llarg de la
vida, ja que no resta al marge de les decisions que es prenen i de
les accions que es realitzen en altres ambits vitals. Es podria dir que
un procés és abstracte fins que no es converteix en projecte, mo-
ment en el qual la dona el dota de sentit i I'impregna de motius pro-
pis. Per aquest motiu es tracta d’un procés individual que no es pot
estandarditzar.

Quan s’ha fet aquest pas, la dona és veritablement la protagonista
del procés, ja no es tracta “d’un procés per trobar feina”, es tracta
“del meu projecte professional”. La importancia deixa de recaure
en un itinerari i passa a recaure en la dona. Aixi, és més facil que
la dona pensi en metes, en terminis, en recorreguts per anar avan-
gant i, sobretot, en la importancia de I'esfor¢, del temps i de la
constancia per assolir qualsevol objectiu. La idea de projecte evo-
ca la d'accid, per aixo la definicié del projecte professional és un
procés clau en el desenvolupament de la competéncia.

El projecte professional és el recorregut que es realitza per assolir
un objectiu d’inserci6 o laboral: només si es coneix bé queé ofereix
i demana el mercat, si es té ben decidit on es vol arribar (objectiu),
tindra sentit coneixer quin és el punt de partida (analisi de I’'ocu-
pabilitat) i definir i executar el trajecte per desenvolupar la com-
petencia professional necessaria (projecte professional).

Aquest procés conjuga forca variables que s’expressen a través de
preguntes que permeten identificar-les facilment. Per dur a terme un
projecte professional cal plantejar-se les seglients qiiestions:
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Definicié del projecte professional

e FASE 1: aproximar-se al mercat i identificar els factors d’ocupa-
bilitat per tal de posicionar-se

Que vull? Que tinc?
Qué demana
Interessos i motivacions i ofereix Factors d'incidéncia
Alternatives d'objectius el mercat? obtinguts de I'analisi

d'insercid o laboral/s de I'ocupabilitat

e FASE 2: definir I'objectiu laboral

Qué necessito? s e A
ue Queé puc i que

Quin és el meu estic disposada

objectiu laboral? Necessitats per a la millora Pos "
’ s a posar en joc?
de I'ocupabilitat:

Sortides laborals punts febles que haig de T

: : S i emps

Perfil professional exigit combatre mitjangant el
= Xarxa de recursos

en relacié amb desenvolupament de les personals i

I"objectiu laboral competéncies clau per 45 Fenratn

assolir I'objectiu

e FASE 3: dissenyar i implementar el pla per a I'execucié del pro-
jecte professional

El projecte professional:
pla d’execucié

Objectiu laboral confirmat
Fites i objectius concrets
Estrategies i accions
Recursos
Previsié de temps
Previsié de resultats

Entrenar la capacitat de definir objectius

Lelement que identifica un projecte és la definici6 d’objectius finals
i concrets. En aquest sentit, el treball d’orientaci6 resideix a estimu-
lar la capacitat d’analisi d’alternatives per a la presa de decisions.
Aixi, les fites establertes son conseqiliencia de les decisions preses
per la dona i no de les accions proposades pel tecnic o tecnica.

El projecte professional amb una mirada de génere
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L'eficacia a I'hora d’establir objectius concrets amb criteris de rea-
litat en relacié amb una situacié desitjada és directament propor-
cional al coneixement que la dona tingui de la seva situacié actual.
Mitjancant I'analisi de "ocupabilitat s’identifiquen factors d’inci-
dencia que dificulten i que afavoreixen el procés d’insercié. Tant
per combatre’ls com per reforcar-los, cal definir objectius (general-
ment relacionats amb les competencies clau a desenvolupar) que
s’assoliran definint estratégies i realitzant, entre altres coses, un plec
d’accions.

Definir un objectiu no és un exercici arbitrari; s’han d’ajustar for¢a
variables entorn d’una fita. Vegem-les:

e Referent: persona a qui la dona atorga la funcié d’anar validant
I"assoliment de I’objectiu.

e Concreci6 de I'objectiu: ha de correspondre a propostes de mi-
llora de I'ocupabilitat i s’ha de poder assolir mitjancant accions
de desenvolupament de competéncia tecnica.

e Context: on s’ha de dur a terme l"acci6 per assolir I'objectiu: en
un dispositiu d'insercié, en I'empresa, en una fabrica, en un cen-
tre formatiu, etc.

e Procediment: fa referencia als passos a seguir i a les estrategies
emprades per aconseguir-ho: mitjangant un curs de formacio
ocupacional, a través de les practiques en empresa, treballant di-
rectament de qualsevol cosa, fent recerca d’una feina apropiada
a les meves possibilitats, realitzant monografics d’habilitats so-
cials, etc.

e Resultat: caldra preveure el sistema d’avaluacié per comprovar si
s’ha assolit el resultat previst.

e Temporalitzacié: s’ha de fer una aproximacié del termini de
temps que es destinara i si es fara en fases.

° Motius: la dona haura de fer I'esforg de relacionar I’objectiu amb
la situacié que vol modificar i millorar.

 Futur: es tracta que la dona s’imagini quins canvis es produiran
en relacié amb la seva situaci6 actual un cop assolit I’objectiu.
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Definir I’objectiu des de tants angles i preveure tantes variables aju-
da a arrodonir-lo. Per a la dona es configura un mapa que li permet
veure amb més claredat si I'objectiu és o no assolible i operable.

Analitzar |'ocupabilitat

La paraula ocupabilitat és una traducci6 del terme angles employa-
bility, construit en la década dels vuitanta a partir de les paraules
employ (‘ocupacid’) i hability (‘habilitat’). Literalment, es pot traduir
com “I'habilitat per accedir a una ocupacié o mantenir-s’hi”.

En aquests termes, es troba una gran coincidencia en les definicions
de I'ocupabilitat, que s’exploraran posteriorment:

e “Capacitat de gestionar I'accés a l'ocupaci¢”.

e “Possibilitat real d’accedir a una ocupacié que té una persona
aqui i ara i, per tant, la capacitat que té d’adaptar-se a |'oferta
d’ocupacio existent”.

e L'aptitud per a “trobar, crear, conservar o enriquir una feina i pas-
sar d’'una a l'altra per obtenir a canvi una satisfaccié personal,
economica, social i professional”.

En aquesta habilitat per a I’ocupacio es troben involucrats tres as-
pectes diferents:

e |'habilitat d’obtenir la primera ocupacié: I'eleccié de la carrera,
I’acompanyament a les decisions formatives i la comprensié del
moén del treball, que implica especialment la familia i els siste-
mes educatius.

e L’habilitat per mantenir l'ocupacio, i fer “transicions” entre tre-
balls i rols dintre de la mateixa organitzacié per satisfer nous re-
queriments laborals.

° |'habilitat per obtenir una nova ocupacié quan és necessari, pro-
mocionar-se o anticipar les necessitats formatives i personals del
mercat, conciliant-les amb el propi projecte vital.

Definir
I'objectiu des
de tants angles
i preveure
tantes variables
ajuda a
arrodonir-lo.
Per a la dona es
configura un
mapa que li
permet veure
amb més
claredat si
I'objectiu és o
no assolible i
operable
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L'ocupabilitat
s’entén com un
indicador de la
relacié entre la

dona i
I'ocupacié, en
un moment
determinat de
la seva vida i en
un context
laboral concret

'ocupabilitat indica la posicié:

S’ha optat per partir de I'ocupabilitat com a eix d’analisi perque:

d’una
persona

l

un moment

determinat

de la seva
vida

l

una
ocupacid
concreta

'

Encara que sovint es
desenvolupin
programes adrecats a
grups de persones amb
alguna necessitat o
interés laboral comq,
I'ocupabilitat és un
factor individual.

Evoluciona al llarg del
temps, perqué la
persona acumula

experiéncia,
desenvolupa
competéncies, o canvia

la seva disponibilitat o
situaci6 personal.

Una persona pot tenir
una bona ocupabilitat
respecte a un lloc de
treball i una altra
respecte a un de
diferent.

Es una eina integral. Es un concepte que pot articular les diferents
accions d'insercié sociolaboral —la formacié ocupacional, I'o-
rientacid, la tutoria...— en una mateixa matriu de treball. Entre
aquestes accions, la tutoria necessita especialment un concepte
en consonancia amb el seu caracter integrador. Aquest concepte
ha de ser compatible amb les eines d’analisi, actuacio6 i avalua-
ci6 dels resultats. L'acci6 tutorial no podra donar resposta a tots
els aspectes de I'ocupabilitat, pero en aquells en qué actui ho
fara d'una manera interrelacionada amb els altres ambits de tre-
ball.

Es un concepte dinamic. 'ocupabilitat es pot modificar i conéi-
xer. També és situacional: cal valorar-la per a una persona, en un
moment concret del seu itinerari i respecte a un mercat de treball
0 una ocupacié determinada.

Es pot personalitzar. Les causes de I'atur i de I'ocupacié sén tan
variades com les persones i ofertes de treball que existeixen. L'o-
cupabilitat permet diferenciar les diferents situacions d’atur en
funci6 de la persona i el moment en que es vulguin analitzar.
Integra la complexitat de la inserci6 sociolaboral. El que determi-
na la insercié laboral d’una dona té un caracter complex i mul-
tifactorial. En la inserci6 estan entrelligats factors de tipus econo-
mic, subjectiu, cultural i biografics... de forma indestriable.
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Locupabilitat és el resultat global de les interaccions en cada
moment d’aquests factors i permet contemplar la globalitat de la
insercid. L'ocupabilitat ens parla de condicionants que establei-
xen relacions no causals entre si.

L'ocupabilitat s’entén com un indicador de la relaci6 entre la dona
i 'ocupacié, en un moment determinat de la seva vida i en un con-
text laboral concret. Integra un conjunt de variables de caracter
economic, social i personal que expliquen la posicié de la dona
—una dona concreta— respecte al mercat de treball.

l’ocupabilitat és dinamica, relativa i variable. Es dinamica perque
pot evolucionar al llarg de la vida d’una persona i, per tant, pot mi-
llorar mitjancant un pla d’accié. L'analisi de I'ocupabilitat, des d'a-
questa perspectiva, té el paper de mecanisme d’orientacio i motiva-
ci6 per dur a terme el procés de canvi que suposa la inserci6
laboral. També és relativa, ja que una persona pot tenir una bona
ocupabilitat en relacié amb una determinada feina o perfil profes-
sional per al qual té moltes competéncies, pero no per a un altre

que pot exigir competencies molt diferents. Alhora, les mateixes L'objectiu de
competencies poden resultar suficients per accedir a una feina en I'analisi de
un context social i cultural determinat, pero no per accedir a la ma- I"'ocupabilitat
teixa ocupacio en un altre context. Finalment també és variable, ja és que la dona
que canvia en funcié de I'evolucié i el comportament dels mercats sigui capag
economics i de I'impacte d’aquests sobre el mercat de treball. d’identificar
aquells
L'objectiu de I'analisi de I'ocupabilitat és que la dona sigui capag elements que
d’identificar aquells elements que incideixen de manera significati- incideixen
va —ja sigui en positiu 0 en negatiu— en la seva ocupabilitat per dis- de manera
senyar, a partir d’aqui, un pla d’accié adequat a les seves necessi- significativa
tats i objectius (competencies clau a desenvolupar). en la seva
ocupabilitat
Per aixo cal tenir les eines que li permetin tenir una visio que inte- per dissenyar, a
gri tant els factors estructurals, tot i que ella no els pugui modificar partir d’aqui,
directament, com les variables de tipus curricular i competencial, un pla d‘accié
eines necessaries per a la millora de I'ocupabilitat. adequat a
les seves
A continuacié es mostren els diferents factors, primer de manera necessitats i
més esquematica i després amb més detall: objectius

El projecte professional amb una mirada de génere



Quaderns d'Educacié Social 11

Els factors
estructurals sén
els factors
externs
—economics,
politics i
socials— que
condicionen les
oportunitats
objectives
d’accés i
permanéncia en
I'ocupacio

70

Cal dir que en
la identificacié
d’aquests
factors es
perceben, pero,
moltes
mancances,
sovint
relacionades
amb la dificultat
d’obtenir dades
que recullin la
realitat de les
dones

Factors
estructurals

Factors
personals

Factors
competencials

® Factors economics,

politics i socials
externs a la dona.

e Situacié del mercat

de treball en relacié
amb les dones.

e Curriculum laboral
formal i ocult.

e Curriculum formatiu.

e Situacio
socioeconomica.
e Posicionament

Competéncies técniques
e Competencies del perfil
professional.

Competéncies de base
e Accés a |'ocupacio.

e Conjuntura del sector | davant la feina. e Instrumentals basiques.

ocupacional. e Instrumentals especifiques.
° Politiques

economiques Competeéncies transversals

i socials. e Competencies

d'identificacio.
e Competencies relacionals.
o Competencies
d'afrontament.

e Infraestructura
economica i social.

e Factors de
discriminacié social.

Els factors estructurals sén els factors externs —economics, politics
i socials— que condicionen les oportunitats objectives d’accés i per-
manencia en |'ocupacié. Sén factors que necessariament s’han de
considerar tot i que la seva modificacié no depen de la dona. Po-
den variar per 'accié politica, social i economica articulada des de
les institucions i el conjunt d’agents socials que operen en la socie-
tat en general i en el context local en concret.

Es destaca I'existencia de factors estructurals que estan condicio-
nant especificament les possibilitats i les maneres d’insercié de les
dones, amb un clar impacte en les desigualtats de genere i el con-
seglient augment dels riscos de pobresa i exclusio per a elles.

Cal dir que en la identificacio d’aquests factors es perceben, pero,
moltes mancances, sovint relacionades amb la dificultat d’obtenir
dades que recullin la realitat de les dones. Normalment, les dades
disponibles fan referencia a les situacions generals del mercat labo-
ral o, com a molt, a les diferencies d’activitat, ocupacié i atur per
sexes i per sectors laborals. Pero manca una analisi global de les di-
ferents situacions d’homes i dones, sobretot perque algunes d’a-
questes diferéncies requereixen una revisié amb profunditat dels es-
tereotips en que es fonamenten els sistemes socials en general i les
relacions laborals en particular.
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Un clar exemple en referéncia al caracter estructural d’alguns fac-
tors és el dels desequilibris existents pel que fa a la conciliacié de
la feina i les responsabilitats familiars. Aquests desequilibris haurien
de comportar mesures dirigides no sols a les mares, sin6 també als
pares, ja que és necessari generar una sensibilitat social favorable a
compartir responsabilitats i tasques en I"ambit familiar i domestic
per aconseguir realment un canvi.

S’ha de tenir present que la doble jornada, que encara avui en dia
suposa per a la dona la seva insercié dins el mercat laboral, és un
factor altament condicionador de la seva ocupabilitat per no caure
en la tendéncia d’enfocar I'accié tutorial amb vista a “modelar” la
posici6 de la dona en funcié dels parametres dominants en les re-
lacions del mercat. Cal oferir eines de comprensié de la realitat a la
dona, que, tot i no poder canviar els factors estructurals, podra in-
corporar canvis a nivell competencial que en un termini de temps
més o menys llarg poden acabar incidint en els factors personals.

Considerar aquests factors especifics que incideixen en |'ocupabili-
tat de les dones, incorporar la seva analisi i extreure’n conclusions
practiques son reptes que s’han d’incorporar en la metodologia de
treball. I tot i que en el nostre cas només treballem amb dones, con-
siderem que hi hauria d’haver un treball dirigit tant a les dones com
als homes que entren en aquests processos, ja que modificar la po-
sicié de desigualtat de les dones en el mercat de treball remunerat
implica, indefectiblement, incorporar canvis que ens afecten a les
unes i als altres.

Els factors personals son factors individuals que tenen a veure amb
les caracteristiques objectives i subjectives del curriculum formatiu,
I’experiéncia laboral i I’entorn de la mateixa dona. Actuen com a
mecanismes condicionadors o potenciadors de la insercié laboral.
La majoria poden ser modificats per la dona, que és I'Gnica que té
la legitimitat i la capacitat per fer-ho. Cap mena d’imperatiu relacio-
nat amb la inserci6é no pot justificar els canvis si aquests no comp-
ten amb la presa de decisié conscient per part seva.

En aquest bloc es dona una especial rellevancia als vincles i les re-
lacions familiars que permeten fixar-se en com els rols socials inci-
deixen en la posici6 i la disponibilitat de la dona davant el mercat
de treball.

Cal oferir eines
de comprensié
de la realitat a
la dona, que,
tot i no poder
canviar els
factors
estructurals,
podra
incorporar
canvis a nivell
competencial
que en un
termini de
temps més o
menys llarg
poden acabar
incidint en els
factors
personals

Els factors
personals sén
factors
individuals que
tenen a veure
amb les
caracteristiques
objectives i
subjectives del
curriculum
formatiu,
I’'experiencia
laboral i
I'entorn de la
mateixa dona
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Per tal que algu
millori la seva
ocupabilitat, el
procés d’analisi
li ha de
permetre
identificar
aquells factors
que hi estan
incidint per
prendre
consciéncia de
la seva situacié
en aquest
moment concret

A més, I'analisi també permetra recuperar el que es coneix com a
“curriculum ocult”, és a dir, recuperar els aprenentatges que les do-
nes realitzen en ambits de treball no formals —els ambits privilegiats
d’aprenentatge per a un gran nombre d’elles— amb I’objectiu de do-
nar-los preséncia i valor, ja que també seran significatius en I’ambit
laboral i professional.

Aquest punt sera cabdal a I’hora de treballar amb dones amb I'ocu-
pabilitat marcada per la manca d’experiéncia laboral dins el mercat
de treball formal o per la poca formacié tant basica com professio-
nal (o no homologada). El fet que el curriculum laboral formal de la
dona no s'ajusti a les exigencies del mercat porta a insistir en la im-
portancia fonamental de reconeixer i donar valor a aquell altre
curriculum invisible socialment pero que s’ha anat enriquint durant
tota la trajectoria vital, i que li suposa un bagatge enorme de conei-
xements, habilitats i actituds. Posar nom a tot aquest bagatge repre-
sentara donar-li el reconeixement i el valor que realment li toca.

Els factors competencials, o competéncia professional, representen
I"element clau que pot articular la millora de I'ocupabilitat. En mo-
dificar-los, també s’esta incidint de manera indirecta en la modifi-
caci6 d’alguns dels factors personals.

Per tal que algi millori la seva ocupabilitat, el procés d’analisi li ha
de permetre identificar aquells factors que hi estan incidint per
prendre consciéncia de la seva situaci6 en aquest moment concret,
respecte al mercat de treball especific on dirigeix el seu objectiu
d’incorporaci6 o millora. El resultat d’aquest procés d’analisi és el
que permet centrar el seu objectiu laboral i dissenyar el pla de des-
envolupament de les competencies necessaries per assolir-lo.

Aquests factors, a més, sén sobre els quals es pot incidir directa-
ment —tant la mateixa dona, com I"acompanyament tutorial- per
modificar I'ocupabilitat. Es evident que, com més ampli sigui el
ventall de competéncies de que disposi la dona en entrar en relaci6
amb el mercat laboral, més ampli sera també el ventall de possibi-
litats que tingui per a accés, la permanencia i la millora.

Treballar des de la perspectiva de génere comporta facilitar la trans-
ferencia del capital de competencies transversals que la dona ha
adquirit en I’ambit personal a I’ambit laboral, i estimular el desen-
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volupament de competéncies en I'entorn laboral. Un gran nombre
d’aquestes, com ara la capacitat d’organitzacié o d’adaptacio, la
polivaléncia, la imatge o la capacitat de negociacié i comunicacio,
tenen un fort component de genere.

El procés d’analisi de I'ocupabilitat consisteix a explorar de mane-
ra exhaustiva els tres grans blocs de factors que hi intervenen —es-
tructurals, personals i competencials— posant émfasi en I'observacio
dels factors lligats al genere.

Afavorir el desenvolupament de competéncia
professional (model de competéncies)

Com ja s’ha dit abans, els factors competencials o la competencia
professional representen I'element clau per articular la millora de
I’ocupabilitat. Segons el model utilitzat a Surt, la competencia pro-
fessional es definiria com un conjunt integrat i complex de conei-
xements, capacitats, habilitats, destreses i comportaments laborals,
considerats en un sentit molt ampli, que es posen en joc en |'exe-
cucié d’una determinada activitat laboral.

El resultat és I'accié competent —o no— davant una situacié laboral
concreta. En aquest sentit, la competéncia és indivisible. Per obtenir
un resultat adequat, és a dir, per actuar de manera competent, €s ne-
cessari activar i combinar un conjunt especific de coneixements i ca-
pacitats personals. | de I'eleccié i utilitzacié adequada d’aquelles re-
alment necessaries dependra el nivell d’exit de |’accié de la persona.

Amb aquest objectiu, el model de competéncies utilitzat les orga-
nitza en tres grans blocs:

Les competencies tecnicoprofessionals: fan referencia als coneixe-
ments teorics i técnics especifics necessaris per al desenvolupament
d’una determinada activitat laboral, i es defineixen per a un ofici,
un perfil professional o un lloc de treball especific.

Les competencies de base: fan referencia tant a aquells coneixe-
ments instrumentals relacionats amb el mercat de treball, com al
coneixement basic del seu funcionament i a la gesti6 dels recursos
necessaris per poder tenir accés a una ocupacio.
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Les competencies transversals: fan referéncia al conjunt de capaci-
tats, habilitats i actituds necessaries per donar resposta a situacions
laborals de complexitat diversa. Aquestes competéncies tenen un
caracter transversal en moltes ocupacions i contextos, i un elevat
component cognitiu.

Diferenciem tres tipus de competéncies transversals:

— Dridentificacic: capacitat per identificar i valorar les propies ca-
pacitats, aixi com de situar-se en el context laboral i mostrar dis-
posici6 a l"aprenentatge.

— Relacionals: capacitat per saber expressar els propis pensaments
i idees de manera clara, aixi com saber escoltar i entendre els
dels altres. També implica tenir recursos pel que fa a les relacions
interpersonals i al treball en equip.

— Afrontament: responsabilitat, adaptabilitat, i capacitat d’organit-
zaci6 del propi treball, de negociaci6 i de gesti6 de situacions
d’estres.

L'orientacio s’entén com I'acompanyament perqueé la dona exerciti
la seva capacitat de “projectar”: fer la conversié dels factors perso-
nals i competencials que afavoreixen i/o dificulten la seva ocupabi-
litat a competencies a desenvolupar, recuperar recursos i compe-
tencies, situar-los en el moment actual, pensar en un trajecte
continuat dedicant-hi un temps, per assolir objectius, etc.

Treballar des d’aquesta perspectiva facilita recuperar els aprenentat-
ges que les dones realitzen en ambits de treball no formals amb
I"objectiu de donar-los presencia i valor. En altres paraules, es trac-
ta de recuperar el seu “curriculum ocult”, del qual ja s’ha fet esment
abans, partint del reconeixement que els aprenentatges i les expe-
riencies realitzades per les dones en I’ambit domestic, familiar i
personal son significatius també en I"ambit laboral i professional.
Posar émfasi en aquests elements de treball amb els quals s’ha ac-
tuat des de sempre, pero que no han estat reconeguts i valorats ex-
plicitament com a components fonamentals per a Iactuacié profes-
sional, facilita assolir un dels objectius centrals en el treball dirigit
al retorn o a la nova incorporacio de les dones al mercat laboral: in-
tegrar els aprenentatges realitzats al llarg de la vida en ambits no
formals, atorgant-los valor en la construccié de la competencia pro-
fessional.
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El balanc de competencies és una metodologia d’orientacio mitjan-
cant la qual se cercara engegar un procés de presa de consciencia
sobre les propies capacitats. Pel cami, les dones construiran i des-
envoluparan les seves competencies. Es un procés d’aprenentatge
practic basat en I'experiéncia que es nodreix d’una estratégia glo-
bal —identificar, transferir i experimentar competéncies— i es fona-
menta en uns suposits basics:

— La construccié de la competéncia és un procés constant d’inte-
racci6 entre la persona i I’entorn que implica partir d’experién-
cies professionals i personals, reflexionar sobre aquestes selec-
cionant els elements significatius que permetin remodelar-les,
transferir-les a un nou context i experimentar-ne la utilitat en la
practica.

— Fs una estratégia dinamica que es reconstrueix permanentment.
Es parteix de les experiéncies prévies per construir nous models
figuratius que es poden convertir en competéncia professional
quan s’experimenten en la practica. Alhora, aquesta experiencia
s’afegeix al bagatge inicial i obre noves possibilitats de construc-
cié de competencies.

Per afavorir aquest procés de construccié de competéncies es pro-
posa una estratégia que integra tres actuacions: identificar, transfe-
rir i experimentar competencies, i que permet treballar tant el con-
junt del procés com els seus aspectes parcials. Aquest mecanisme,
tot i que es manifesta en moments i espais especifics, és un procés
permanent orientat a identificar les capacitats i els recursos perso-
nals per aprendre a combinar-los i mobilitzar-los amb la finalitat de
construir la propia competencia.

En conclusié, definir i executar el projecte professional és realitzar
un procés de construccié de competencia professional basat en la
practica d’identificar, transferir i experimentar les competéencies tec-
niques, de base i transversals. Les funcions tutorials que permetran
estructurar el recorregut sén: I'analisi de 'ocupabilitat, el disseny
del projecte i el desenvolupament de competencies, tres funcions
clau.

Aquest procés es facilita a través del treball en grup, que crea un es-
pai dinterrelacié, de comunicaci6 i d’orientacio i suport que actua
com a element multiplicador del procés de canvi. En el cas de la
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majoria de dones, el procés “d’activacié” laboral no es redueix a un
procés d'inserci6. Sovint implica un procés de canvi global que in-
clou aspectes personals —relacions afectives, qiiestionament del
propi rol en I'ambit familiar, valor de la feina... El grup permetra que
la dona prengui contacte amb dones que travessen situacions simi-
lars, que fins i tot tenen recorreguts vitals semblants. Entrar en con-
tacte amb altres dones les “normalitza”, ja que veuen que la seva
situacio no és aillada i que no haver treballat no és, en realitat, un
problema.

Acompanyar el procés mitjancant I'accié tutorial

El procés dinsercié laboral s’entén com el projecte professional
que realitza una persona per tal de desenvolupar la seva competen-
cia professional i millorar la seva ocupabilitat amb la finalitat d’as-
solir un objectiu laboral (accedir al mercat de treball, mantenir un
lloc de feina, millorar la situacié laboral, entre altres possibilitats).

Aquest recorregut suposa per a la persona haver de comprometre’s,
investigar per aconseguir informacid, definir objectius, dissenyar un
pla de treball, realitzar accions, etc. La majoria de les dones ateses
a Surt presenten dificultats per entomar amb éxit un procés d’inser-
cio, motiu pel qual es fa necessari que se’ls proporcioni suport en
aquest sentit.

Mitjangant I'acci6 tutorial, la tutora d’insercié promou la reflexid,
estimula la definicié d’estrategies de recerca de la informacié ne-
cessaria per a |"analisi, facilita la integraci6 de noves competencies
i aprenentatges, afavoreix la presa de decisi6 a través de la presa de
consciencia d'alternatives i possibilitats; en definitiva, acompanya
la dona des del primer pas: que defineixi cap a on es vol dirigir, que
analitzi quina és la seva situacié de partida davant del mercat i al
Ilarg del desenvolupament del projecte professional perqué pugui
anar assolint els objectius concrets definits en el pla d’accié.

El circuit conjuga les accions d’informacié, d’assessorament, d’o-
rientacio i de formacié perque I'itinerari pel qual hagi circulat la
dona respongui a la imatge de projecte professional.
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El procés tutorial engloba tres fases:

Definicié del
projecte

Consolidacio
/ 2 Conclusié

Execucié del projecte

Compromis Analisi
Posicionament d’ocupabilitat

Fase inicial Fase de treball Fase de tancament
Fase inicial. Aquesta fase és un moment d’especial importancia del

procés:

e S’analitzen les expectatives respecte al servei (coneixenga que
se'n té, referéncia donada per la persona o servei que ha fet la
derivacio, etc.).

e Es fa la presentacié detallada de I'oferta de programes i recursos
de que disposa Surt i (una vegada derivada al programa) de tot el
ventall de possibilitats amb que pot comptar per anar construint
el seu propi itinerari personal d’insercio.

e Es recull I'interés que la dona mostra pel servei. S’analitza si les ex-
pectatives son realistes i si des del Servei s’hi pot donar resposta.

e S’analitza la disposicié que la dona presenta per al procés d’in-
sercio.

e Es contrasten les demandes inicials amb les necessitats.

e Es pacten les condicions del procés pel que fa a la proposta del
circuit i a I’'acompanyament tutorial.

e S’arriba a un compromis de treball per part de les dues parts.

D’altra banda, I’acollida té un valor especial per tal de promoure en
la dona la disposicid i la motivacié perque vegi possible sostenir un
projecte de canvi com és un procés d’inserci6. Aquesta ha de sen-
tir des del primer moment que és la protagonista del seu recorregut
i que Surt té el paper de falca.

La fase d’acollida és la inicial; en conseqiiencia, alguns dels aspec-
tes que es treballin poden canviar del tot, es poden revisar i modi-
ficar o, fins i tot, poden perdre el sentit. A partir del compromis, co-
menca la fase de treball i és en aquest moment que comencen a
prendre consisténcia els acords previs; per tant, sera bo estar alerta
per preveure probables moviments respecte als pactes de partida.
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A més, encara en |'estadi inicial s’acompanya la dona perqué pren-
gui posicio respecte al mercat de treball i pugui decidir respecte a
dues variables:

e Quée em demana i m’ofereix el mercat de treball?
e Que vull (que i demano al mercat de treball)?

Per poder donar resposta a les dues qliestions precedents, s’ha de
manejar molta informaci6. Més que explicar les dades basiques
“del que hi ha al mercat” i demanar sobre “de qué vol treballar”, és
interessant proporcionar estrategies i planificar la recerca:

* Quina informacio necessito? (per exemple, respecte al mercat de
treball: sectors, families ocupacionals, ocupacions, perfils profes-
sionals, etc.).

* On la puc trobar? (webs; organismes oficials; dispositius d’inser-
ci6, en I'empresa directament, en agrupacions empresarials; con-
tactes; professionals competents; etc.).

° Quines estrategies i eines utilitzo per recollir la informacié? (en-
trevista a I’encarregada de recursos humans de I'empresa, revisi6
d’ofertes laborals de les pagines web especialitzades, etc).

e Conclusions per a prendre decisions.

El mateix procés val per a investigar sobre els propis desitjos, inte-
ressos i motivacions fins a poder articular la resposta del qué vull.

Fase de treball. Quan la dona entra en la fase de treball, és el mo-
ment en que la idea de projecte pren cos, ja que ha valorat la infor-
maci6 rebuda i ha optat per tirar endavant en un cami que la por-
tara a poder assolir I'objectiu de la insercié. Un projecte respon a
les expectatives que s’hagi configurat cada persona; per tant, no es
pot fer encabir en un programa estandard igual totes les persones
que s’hi acullin.

A partir de I'analisi de I'ocupabilitat, la dona pot respondre la pre-
gunta qué tinc (que li ofereixo al mercat de treball).

Amb els factors d’incidéncia producte de I’analisi clars, sinicia el
cami de definir el projecte professional. La dona haura de concre-
tar I'objectiu laboral (donant una resposta confirmada al qué vull),
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analitzar quines son les exigencies del mercat en relacié amb aque-
lla ocupacid i identificar els punts forts i febles per tal d'arribar a
conclusions pel que fa a la variable qué necessito (quines compe-
tencies haig de desenvolupar) i qué puc i estic disposada a posar en
joc.

La planificaci de I'execucié del projecte integrara estrategies de
recerca i d’accié. Mitjancant la tutoria, s’aniran enfilant a ra6 de
I’objectiu a assolir i I’exit del desenvolupament.

Fase de tancament. La fase de tancament té la funcié de pactar la
finalitzacié del procés d’inserci6. Perqué aquest tancament es faci
efectiu cal que, com a minim, s’hagi assolit I'objectiu inclos en la
mateixa definicié del procés d’insercié: la persona ha d’haver des-
envolupat competéncia professional i, en conseqiiencia, ha d’haver
millorat la seva ocupabilitat.

l’assoliment d’aquest objectiu és prou valuds perd encara insufi-
cient. D’altra banda, es fa imprescindible que la persona s’hagi sen-
tit protagonista del seu propi procés, hagi satisfet les demandes
compromeses i consideri que ha rebut un servei de qualitat.

Aquesta fase es pot utilitzar per pactar, si escau, un tipus de relacio
de continuitat amb Surt: passar-hi de tant en tant, que restem com
a punt de referéncia en cas que la dona torni a I'atur, etc.

Bibliografia

COLOMER, M.; PALACIN, |.; RuBio, F. Claus tutorials. Barcelona: De-
partament de Treball de la Generalitat de Catalunya (en premsa).

Surt. Astrolabius. Estrategias para la inclusion: estudio de las com-
petencias clave para la empleabilidad de grupos en riesgo de ex-
clusion. Barcelona: Comissié Europea, 2003. <www.surt.org>

Surt. HIDAEC: La construccio de la competéncia, estratégies d’o-
rientacio i formacio per a dones amb baixa qualificacio. Barcelo-
na: Comissi6é Europea, 2004. <www.surt.org>

Surt. Guia metodologica per a la insercio laboral de dones. Barce-
lona: Diputacié de Barcelona, 2004. <www.diba.es>

Surt. Guia metodologica per treballar amb dones inactives. Barce-
lona: Diputacié de Barcelona, 2004. <www.diba.es>

El projecte professional amb una mirada de génere






