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Els professionals de I'animacid, fins i tot ara que ja hem creuat
la porta de pas del segle xx al xxi, encara tenim pendent de
forma majoritaria atrevir-nos a teoritzar sobre la nostra propia
practica professional o, si més no, a escriure allo que fem de
manera rigorosa i sistematica, i que ben segur sén models
efectius de treball. Les gliestions més importants de I’animacié
sociocultural sén indubtablement les derivades de la
participacié. Entre aquestes trobem la mediacié i I'accié
creativa, dues linies de treball fonamentals que han estat
sempre presents en la practica del treball sociocultural i que
ara prenen forga a nivell particular des d’ambits periférics de la
professié de I'educacié social. En aquest text es presenta una
dimensié amagada de I'educacié social, que conviu i va de la
ma de les tradicionals dimensions social, cultural i educativa. Es
la dimensié arts-comunitaria. Una dimensié en la qual tan sols
poden actuar professionals amb capacitat de generar
processos de participacié col-laboratius, on les arts (accié
creativa) i les relacions interpersonals (mediacié) sén la clau del
desenvolupament sociocultural d’una comunitat.

Mediacid i accidé creativa. La dimensié
arts-comunitaria

A I’hora de reflexionar sobre la practica de I’animacié sociocultural
(d’ara en endavant, i com no podia ser d’'una altra manera, en di-
rem ASC) i fruit del bagatge que ens déna el pas del temps, podem
adonar-nos que massa sovint hem passat de puntetes per sobre d’al-
guns conceptes basics d’aquesta metodologia d’intervencié. Con-
ceptes que hem ignorat potser tant com els hem utilitzat, malgrat
que sempre han estat presents en aquest model de treball educatiu,
social i cultural, i sobre els quals ens ha costat focalitzar la nostra
mirada. Parlo de la mediaci6 i de I’accié creativa.

! Educadora social i actriu. Treballadora social de I’Ajuntament de les Franqueses
del Valles.
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Es indubtable que als professionals de I’acci6 social els toca desen-
volupar un clar rol com a mediadors. Potser no tan orientat vers la
resolucié d’un conflicte concret (que en ocasions també es déna),
sin6 des de la perspectiva de la intervencié mediadora que cal efec-
tuar entre els interessos particulars del grup o comunitat amb que
estiguin intervenint i les possibilitats reals d’aconseguir-los. Els pro-
fessionals, doncs, han de tenir en compte ambdues parts, els inte-
ressos i les possibilitats, i cercar estrategies per tal d’apropar els di-
versos posicionaments individuals i/o de grup, per a l'assoliment de
I'objectiu comunitari definit en el projecte d’intervencio.

Aquest rol professional dels educadors o educadores socials que ac-
tuen en I'ambit de I’ASC ha de ser, per definicio, del tot imparcial.
Es a dir, no pot haver-hi lloc per a la implicaci6 personal que els po-
dria situar en una posici6 vulnerable o de no ajuda i que dificulta-
ria la recerca d’estratégies per tal d’arribar als objectius proposats.
D’altra banda, pero, és evident que cadascun dels professionals
porta la seva propia motxilla plena d’un conjunt de valors, de per-
cepcions, de prejudicis i d’experiencies, que el predisposa a actuar
d’una manera o una altra, igual que les persones amb les quals sin-
tervé. I, com a professionals que necessiten la mediacio, han sabut
i saben identificar i controlar tots aquells aspectes que poden mal-
metre la seva intervencié. Un control que exerceixen i que els ve
donat pel saber fer, pel sentit comd, pel necessari grau de desenvo-
lupament personal que constantment cal anar treballant, per I"apre-
nentatge i I'experiencia adquirida a través de la practica professio-
nal, i per I'estudi i pel coneixement de técniques especifiques
adrecades a aquest fi.

L'exercici d’aquest rol de mediacié els aboca a la transformacié i a
I’establiment de noves relacions socials. Es a dir, que, en el marc
d’una practica habitual com pot ser I'organitzacié d’activitats diver-
ses d’oci o lleure cultural, aquestes van dirigides a assolir, entre al-
tres objectius i finalitats, la millor relaci6 entre les persones. En
aquesta practica els educadors i educadores socials realitzen una
mediacié indirecta entre individus, per tal d’aconseguir-hi una bona
entesa i un canvi. Es potencia, alhora, la transformacié de la reali-
tat dels individus d’una comunitat, per tal de crear un efecte multi-
plicador que posteriorment, i en consequieéncia, pugui propiciar un
canvi o transformacié social que influeixi en el comportament, en
el posicionament i en les actituds de les persones. Es clar, doncs,
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que els educadors i educadores socials que actuen en el vessant de
I’ASC sén un tercer que realitza una accié de mediacié des de |"ob-
jectivitat, per tal de crear noves i millors formes de relacié entre els
individus.

La mediacio, com a accié, ens porta a la creacié. Precisament per
aquest motiu podem dir que, en la practica de I'’ASC, I'accio crea-
tiva sorgeix de forma quasi inevitable i la podem entendre des de
dos punts de vista diferenciats.

El primer es refereix a les capacitats dels mateixos educadors/ani-
madors, els quals han de ser necessariament creatius a I’hora de
programar i de dissenyar quines seran les activitats que millor res-
pondran a alld que s’han proposat aconseguir. Uns professionals
que han de desenvolupar el seu enginy a I’hora de resoldre proble-
mes i que han de ser especialment imaginatius a I’hora de definir
estrategies d’intervencio.

Un altre moment en que els professionals han de posar de manifest
la seva capacitat creativa és a I’hora d’enfrontar-se amb imprevistos
o situacions en les quals sorgeixen gliestions amb que no es comp-
tava, atés que, com és sabut, actuen en una realitat que esta en con-
tinu canvi i en la qual es donen molt facilment situacions no previs-
tes. Aquestes situacions, tot i que poden ser similars a altres
d’anteriors, dificilment seran iguals en tots els seus aspectes i, per
tant, és segur que respostes o decisions aplicades amb anterioritat
per a la correcta resolucié d’un cas ara no funcionaran i/o no seran
efectives. Cada moment, situacié o circumstancia té les seves parti-
cularitats i singularitats, i aix0 fa que tingui quelcom d’irrepetible.
D’aqui ve la importancia de desenvolupar constantment la necessa-
ria capacitat dels professionals per crear noves respostes i alternati-
ves de forma racional.

El segon punt de vista que ens permet apropar-nos a l"acci6 creati-
va fa referéncia a les mateixes activitats que s’organitzen i que es
porten a terme a través d’alguna disciplina artistica. Sovint molts
professionals han fet Gs de técniques d’expressio i han utilitzat els
diferents llenguatges expressius per tal de dur a terme les activitats
dissenyades, sempre en relacié amb els objectius marcats respecte
als individus, grups o comunitats. També sén molts els equipaments
i serveis que organitzen activitats relacionades amb la creativitat i
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que sovint sota el nom de treballs manuals o plastics, o bé en for-
mat de tallers, posen a |’abast de tothom la possibilitat de descobrir
i d’aprendre unes tecniques que posteriorment poden donar uns re-
sultats creatius i també potenciar la capacitat de creaci6 de les per-
sones.

Cal tenir en compte que, en moltes ocasions, les activitats no s’han
plantejat sota la mirada de Iart, sin6 de I'educacid, posant I'émfasi
en el procés de treball i de relacié dins del grup, sense preocupar-
se gaire per la qualitat de la técnica en si, o pel resultat que aquest
treball pot tenir. Aixi doncs, activitats programades per al temps de
lleure de la poblacié en general, on trobem, entre altres, tallers, sor-
tides o jocs, seran un fil conductor i un pretext per tal de treballar
certs aspectes educatius que ajudin a aquesta poblacié a créixer i
desenvolupar-se, a un nivell tant individual com relacional, amb la
resta del grup, i alhora afavoreixin el fet d’assumir i desenvolupar
uns valors i unes actituds que ajuden al creixement personal. En
aquest sentit, no és tan important el tipus de taller o activitat crea-
tiva que es desenvolupi, no tenint en compte la qualitat més o
menys alta del resultat —ja que aquesta depén de variables diverses
com el tipus de grup a qui s’adreca, els recursos disponibles o el
grau de coneixement de les diferents técniques per part dels profes-
sionals—, siné que el que es prioritza és el procés creatiu i la seva
orientacio.

Els professionals, perd, sén coneixedors de les potencialitats de qué
disposen molts llenguatges expressius i els utilitzen pensant en la
consecuci6 d’objectius clarament definits. Aixi doncs, a nivell rela-
cional es proposen llenguatges vinculats principalment amb les arts
esceéniques, com ara el teatre, la dansa, la musica, el cant, etc., en
els quals el treball de grup esdevé imprescindible. A altres nivells,
es fan propostes que volen incidir més en el desenvolupament de la
destresa manual, com per exemple els tallers que potencien la mo-
tricitat fina en col-lectius de persones amb disminuci6, o per afavo-
rir I'expressié de sentiments i pensaments, i per al desenvolupament
de les habilitats personals, on s'utilitzen freqiientment llenguatges
de tipus més plastic, d’escriptura, o d’altres.

Aquesta capacitat professional per al desenvolupament del que
anomenem acci6 creativa ha estat recollida ja des dels inicis de
I’ASC en la mateixa formacié dels professionals. Una formacié que
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ha posat un émfasi especial en el reconeixement de I’existéncia de
les diferents expressions i llenguatges artistics, ja siguin aquests de
I’ambit de les arts esceniques, de les arts visuals o bé de les arts li-
teraries, entesos sempre com a mitja idoni per impulsar nous pro-
cessos de treball sociocultural. Aixi doncs, els professionals de la
sociocultura poden promoure activitats relacionades amb Iart, bé
perque les fan servir com a pretext o bé perqué sén una finalitat en
elles mateixes. Pero el més important que cal destacar és que sem-
pre han de respondre a uns objectius de participacio i dialeg, on la
implicaci6 de la gent es doni en tot el procés, és a dir, des de la pre-
sa de decisions fins a I'execucié. D’aquesta manera, la intervencié
professional s’adaptara al tipus de grup, de col-lectivitat o de comu-
nitat a qui es dirigeixi i estara alerta als continus canvis que es pro-
dueixin, tenint en compte especialment les necessitats i els interes-
sos del grup, aixi com les aportacions, les preocupacions i els limits
que puguin apareixer de nou.

Arribats a aquest punt d’identificacié i de reconeixement de la me-
diaci6 i de l'acci6 creativa com a conceptes basics en el treball so-
ciocultural, podem adonar-nos, i fins i tot definir, que I’ASC adqui-
reix la dimensié arts-comunitaria en el precis moment en que
entren en acci6 la mediaci6 i 'accié creativa com a metodologia
d’intervencio.

Partim de la certesa que la practica de I’ASC, en el marc de I'edu-
caci6 social, actua en tres dimensions ben diferenciades i destaca-
bles, alhora que relacionades entre si. Per una banda, trobem la di-
mensio social, que fa referéncia a la necessitat que té I'individu de
relacionar-se amb altres persones, de comunicar-se, d’establir con-
tactes i vincles que el facin sentir membre d’una comunitat i que
I'estimulin i en garanteixin el desenvolupament i creixement com a
persona.

Per altra banda, hi ha la dimensi6 cultural, en la qual cal destacar
tot el seguit de valors i de creences propies d’'una comunitat i la re-
laci6é que ha desenvolupat amb el seu entorn, per tal d’adaptar-shi
i treure’n el maxim profit i rendiment. En aquest ambit cultural és
on s’inclouen els llenguatges artistics, com a mitja d’expressié d’a-
questes idees i valors que els defineixen, aixi com a mostra de la
seva realitat.
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La dimensi6 educativa, principalment a nivell no formal, és la que
preveu tot el que esta relacionat amb les formes d’aprenentatge,
amb la transformaci6 i recerca de més benestar i amb el desenvo-
lupament com a individus i com a societats.

En el moment en qué incorporem la mediaci6 i I'acci6 creativa a la
nostra metodologia central d’intervencid, apareix una nova dimen-
si6 de caracter transversal que matisa les tres dimensions descrites.
Es la dimensi6 arts-comunitaria. Aquesta dimensi6 diferencia I’ASC
daltres disciplines que també preveuen les dimensions social, cul-
tural i educativa de les persones o que també hi incideixen. La con-
fluencia d’aquestes dues variables, aplicades al treball (la mediaci6
i I'acci6 creativa), influeixen directament i de manera efectiva en les
tres dimensions basiques. Aquesta influéncia és un estimul que ge-
nerara una resposta creativa sorprenent, un canvi.

La dimensié arts-comunitaria posa I'accent en la mediacio, com a
forma de millorar la relacié entre els individus i el seu entorn, i és po-
tenciadora de les capacitats comunicatives i de resoluci6 de conflic-
tes dels membres d’una comunitat. De la mateixa manera, posa |'ac-
cent en I'accié creativa dirigida al grup, sense oblidar la individualitat
de les persones, aspecte singular que defineix i caracteritza la plura-
litat d’una comunitat o un col-lectiu. Aquesta dimensi6 obliga el pro-
fessional a fer una mediacié original, no entre persones com és habi-
tual, sind entre els llenguatges artistics i expressius, i la comunitat.

Actuar professionalment en aquesta dimensié significa tenir en
compte que les persones es relacionen amb I'entorn a partir de tres
capacitats innates, que son: la receptivitat, entesa com la percep-
ci6 de I’entorn amb els cinc sentits i el fet d’estar atents a tot el que
ens envolta; 'expressié, com a mesura que reflecteix la manera de
comunicar-nos a través dels diferents llenguatges expressius, ja si-
guin orals, corporals, plastics o visuals; i la creativitat, definida com
a eina de desenvolupament i creixement, de millora, per cercar al-
ternatives, canvis i situacions noves. Es en el moment en qué tenim
en compte aquests ambits —receptivitat, expressio i creativitat— que
ens adonem de com I’ASC treballa i pren en consideraci6 els aspec-
tes humans més basics, fins i tot primaris, que incideixen, mitjan-
cant estimuls, en el desenvolupament de la dimensi6 arts-comuni-
taria, posant de manifest, alhora, la relacio existent entre aquesta i
les altres tres dimensions fonamentals.
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Per a una correcta actuacio, els professionals han de partir, entre al-
tres coses, del coneixement i de I"analisi de les caracteristiques i de
les capacitats de les persones amb les quals intervenen, valorant-les
de forma continuada, per tal de millorar la intervencié i la relacié.
Intervenir mitjancant estimuls en la dimensié arts-comunitaria sig-
nifica crear espais i facilitar moments i esdeveniments on es puguin
elaborar o reelaborar les relacions, sempre sobre la base dels senti-
ments positius.

A través de I'art es pot enriquir la vida de les persones i se les esti-
mula per tal que siguin capaces de desenvolupar les seves propies
capacitats d’expressié i de creacié. En la dimensié arts-comunitaria
cal afavorir que les persones siguin capaces d’expressar la seva ma-
nera de veure i d’interpretar la realitat que els envolta, que es pugui
definir un espai propi i participatiu per als membres de la comunitat,
on aquests puguin expressar, a través de l'art, quines son les seves
preocupacions, necessitats, inquietuds o desitjos, sempre a partir del
que podem anomenar “allo propi” i tenint poder de decisi6 sobre el
projecte. Amb aquestes actuacions de marcat caracter col-laboratiu,
es generen actituds, idees i projectes, es transmet una ideologia i I’art
pot esdevenir un mitja per a la transformacio social. L'art, en aques-
ta dimensié que ens ocupa, és un vehicle a través del qual es poden
dir moltes coses i, fins i tot, pot ser generador de canvis en un entorn
on un no vol, o no voldria, estar. També produeix una ruptura amb
Iindividualisme, ja que es realitza com una accié desinteressada
a favor del benestar de I'altre i promou la responsabilitat social que
tenim amb les persones properes. L'art es treballa amb I"altre.

Parlar de la recerca de la transformaci6 social a través de I’art signi-
fica parlar de la finalitat que persegueix el desenvolupament cultu-
ral comunitari (altrament conegut com a DCC), el qual actua de ma-
nera preferent en la dimensié arts-comunitaria i promou activitats
de caracter col-laboratiu que ofereixen a les comunitats I’oportuni-
tat de compartir les seves experiencies, de créixer de forma creati-
va i de ser actius en el desenvolupament de la seva propia cultura.
La col-laboracié entre comunitats, educadors i artistes persegueix
com a resultat final un producte artistic per a la transformacié so-
cial, la base del qual és el dialeg amb la comunitat i entre aquesta.
'educador o educadora que actua en aquest ambit ha de fomentar
la participacid i Iintercanvi entre les persones que participin en el
projecte concret a desenvolupar, on la metodologia de treball prin-
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cipal que es portara a terme es fonamenta en la utilitzacié d’algun
llenguatge expressiu i artistic dels que hem esmentat abans.

En paragrafs anteriors s’ha comentat que, de vegades, no es posa
I'accent en el resultat final i que el producte que sorgeix és la sim-
ple conseqiiencia del desenvolupament d’una activitat. Cal advertir
que quan actuem en la dimensié arts-comunitaria cal posar una
atenci6 especial en el procés, perd també en el producte. El resul-
tat de la feina i de la dedicaci6 del col-lectiu participatiu és molt im-
portant, ja que és el que transmetran fora del grup i el que ha de ser
reconegut per la comunitat més amplia El producte resultant ha de
tenir un sentit, ja que, si s’ha triat aquella activitat i no una altra, és
per uns motius concrets que afavoreixen a priori la consecucié d’a-
1o que volem aconseguir. Es a dir, si al final d’un procés per a la re-
alitzacié d’un projecte identifiquem la creacié d’un producte, s’ha
d’orientar el procés vers la qualitat del producte.

Els projectes que incideixen en la dimensi6 arts-comunitaria es
desenvolupen a partir d’un treball personal en col-laboraci6, on les
eines estan dins de cadasct i on tothom té esperit creador, tant sols
cal tenir en compte que, ocasionalment, cal que algl condueixi el
procés de treball. Aquest algu és I’educador o educadora social, un
professional que ha de fer de mediador entre la capacitat creativa
de la comunitat i el treball de descoberta de I'expressivitat que els
ofereix un artista.

Un altre aspecte clau que potencien aquests tipus de projectes és
que les persones amb les quals s’actua poden participar en el seu
entorn immediat, poden participar dins la seva comunitat, barri o
ciutat, i que afavoreixen que no es quedin encallades en pensa-
ments negatius, sind que les porta a iniciar una accié que els enco-
ratgi a transformar aquesta realitat que no els agrada, en un primer
moment mitjancant I’expressio d’aquest fet i després amb una ac-
tuacié concreta que doni una via de sortida a aquestes inquietuds.
D’aquesta manera, el conflicte o la preocupaci6 es deixa de perce-
bre Ginicament com a fet negatiu, i arriba a ser I'impulsor de forta-
leses, a ser enriquidor en la mesura que ens déna |'oportunitat de
coneixer altres realitats, tot posant-nos en el lloc de I'altre, i també
de ser creatius i de pensar en alternatives de resposta, que ens obli-
guen a millorar la nostra comunicacié i ens fan plantejar qiiestions
que d’una altra manera hauriem passat per alt.
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En el marc de la dimensié arts-comunitaria, tant la mediacié com
I"acci6 creativa pretenen posar en contacte les persones, a partir de
les possibilitats que els ofereixen els diferents llenguatges expres-
sius, i les ajuden a desenvolupar-se més harmonicament amb si ma-
teixes i amb el seu entorn, de la mateixa manera que ambdés as-
pectes porten també implicit l'art, entés com a fenomen
col-laboratiu de creacié i ruptura de la realitat, que possibilita la
imaginacio i la creacié de noves realitats, alhora que produeix sa-
tisfaccio.
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